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Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie kompleksowych ustug pralniczych w pralni Wykonawcy.
Ustuga obejmuje: odbiér wraz z transportem Wykonawcy brudnej bielizny z obiektow Zamawiajacego
znajdujacych sie przy ul. Cichej 1, 58-200 Dzierzonidéw oraz przy ul. Piastowskiej 7, 58-260 Bielawa,
jej zatadunek, pranie, dezynfekcje, segregowanie, suszenie, maglowanie, prasowanie, ustugi
szwalnicze - naprawa bielizny uszkodzonej oraz dostarczenie transportem Wykonawcy i roztadunek
bielizny czystej do obiektu Zamawiajacego przy ul. Cicha 1, 58-200 Dzierzoniéw, dostarczenie nowego
asortymentu bielizny poscielowej i poduszek wraz z jego wynajmem (asortyment wyszczegdlniony w
Tabeli 1), dostawe, instalacje, uruchomienie i serwis niezbednej infrastruktury, urzadzen do obstugi
systemu radiowej identyfikacji (RFID).

Odbidr i dostawa realizowane bedg 5 dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 12:00 - odbiér brudnej i

dostawa czystej bielizny,

Bielizna, to w szczegdlnosci:

e bielizna zakazna,

e bielizna poscielowa (poszwy, poszewki, przescieradta, koce, kotdry, poduszki, pokrowce na
materace, podktady, materace, reczniki, $cierki kuchenne, obrusy),

e odziez noworodkowa i pediatryczna taka jak: kaftaniki, $piochy, czapeczki, pieluchy, podktady,
kocyki, poduszki, materacyki,

e bielizna zabiegowa m.in. przescieradta, podktady, chusty, kompresy, wielorazowe fartuchy

chirurgiczne, odziez z blokéw operacyjnych, obuwie operacyjne,

odziez robocza personelu medycznego i pomocniczego m.in. fartuchy i mundurki, bluzy.

mopy,

szmatki,

rolety materiatowe i zaluzje pionowe, parawany, pasy, firanki,

worki,

plecaki Ratownictwa Medycznego, nosze migkkie wykorzystywane do transportu chorych,

pidzamy, koszule, odziez pacjentéow ZOL.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdwienia z zachowaniem wymogow sanitarnych.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania aktualnych ,Wytycznych Ministra Zdrowia w zakresie

wymogow prawidtowego funkcjonowania pralni dla podmiotéw $wiadczacych ustugi pralnicze na rzecz

podmiotow Swiadczacych ustugi lecznicze (szpitali)” oraz instrukcji prania dla poszczegdlnych rodzajow
bielizny.

Wymogi dotyczace pralni w zakresie $wiadczonych ustug pralniczych w tym odpowiednich norm i

atestow certyfikatdw posiadanych przez pralnie:

e PN-EN 14065:2016 - wynajem, serwis i pranie wraz z dezynfekcjg odziezy i bielizny fasonowej,
roboczej i ptaskiej, transport bielizny i odziezy, czyszczenie chemiczne.

e odpowiedni atest przewidziany obowigzujacymi przepisami prawa na worki foliowe do pakowania i
transportu bielizny i odziezy szpitalnej czystej.

e Komora ozonowa do dezynfekcji fartuchéw rentgenowskich, paséow do KTG, ptacht slizgowych,
materacy przeciwodlezynowych, prézniowych i innego asortymentu, ktéry nie moze by¢ prany
wodnie ani czyszczony chemicznie.

Odbidr brudnej bielizny i dostawa czystej bielizny:

10.1. pracownicy oddziatdbw Szpitalnych w Bielawie zdajg brudng bielizne Wykonawcy w

pomieszczeniach wydawania bielizny zlokalizowanych w budynku Szpitala w Bielawie.

10.2. pracownicy oddziatdw Szpitalnych w Dzierzoniowie zdaja brudna bielizne do magazynu bielizny
brudnej i odbierajq czystq bielizne w Magazynie Wymiennym bielizny czystej.

10.3. Odbidér brudnej bielizny przez Wykonawce odbywa sie z wyszczegdlnieniem asortymentowo
iloSciowym i iloscig kg- na druku dostarczonym przez wykonawce.

Zdawanie brudnej bielizny:

11.1. Wykonawca zapewnia i dostarcza na swéj koszt (w ramach realizowanej ustugi):

e worki i oznakowanie zapakowanej brudnej bielizny do transportu,
e druki przekazania bielizny do pralni,

11.2. Druki przekazania bielizny do pralni podpisuja: osoba przekazujaca ze strony Zamawiajacego i

odbierajaca ze strony Wykonawcy.

11.3. Bielizna (z wylaczeniem bielizny zakaznej) bedzie pakowana do workdéw foliowych koloru
niebieskiego i zabezpieczona workiem dodatkowym foliowym- przekazanie na podstawie wagi i
zataczonego spisu z wyszczegdlnieniem asortymentowym i ilosciowym jego zawartosci, w
przypadku bielizny wynajmowanej na podstawie wagi oraz po zliczeniu asortymentu za pomocg
urzadzen (RFID), z podziatem na komérki organizacyjne Szpitala.

11.4. Bielizna zakazna, pakowana bedzie osobno do workdw foliowych typu Hydro-bag, zabezpieczona
dodatkowo w worek foliowy koloru niebieskiego, widocznie oznakowana ,BIELIZNA ZAKAZNA".
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Asortyment znajdujacy sie w tych workach nie bedzie liczony - przekazanie nastgpi na
podstawie wagi, w przypadku bielizny wynajmowanej na podstawie wagi oraz po zliczeniu
asortymentu za pomocg urzadzen (RFID), z podziatem na komorki organizacyjne Szpitala.
11.5. Utylizacja workdw jednorazowych w ktorych przekazywana jest bielizna brudna pozostaje po
stronie Wykonawcy.

12. Odbior bielizny czystej:

13.

14.

12.1. Czysta bielizna oddawana bedzie do magazynu wymiennego w Dzierzoniowie w podwdjnym
opakowaniu w jednorazowych bezbarwnych, foliowych workach. Bielizna powinna by¢
posegregowana wedtug oddziatdw/komodrek i wedtug asortymentu, i przekazana z pisemnym
potwierdzeniem zawierajacym wyszczegdlnienie asortymentowo-iloSciowe na drukach
przekazania Wykonawcy, podpisanych przez osobe przekazujacg ze strony Wykonawcy i
odbierajacq ze strony Zamawiajgcego, w przypadku bielizny wynajmowanej przekazanie nastapi
na podstawie wagi oraz po zliczeniu asortymentu za pomoca urzadzen (RFID), z podziatem na
komorki organizacyjne Szpitala.

12.2. W dniu dostarczenia bielizny czystej przez Wykonawce, Zamawiajacy dokonuje w miejscu jej
przekazania odbioru iloéciowego (liczba i waga opakowan z podziatem na asortyment i komorki
organizacyjne Zamawiajacego) i dokonuje sprawdzenia poziomu jego wysuszenia.

12.3. Czas $wiadczenia ustugi od momentu przekazania:

a) fartuchy, mundurki personelu - zwrot w ciggu 48 godzin,

b) bielizna zabiegowa - zwrot w ciaggu 24 godzin,

Cc) pozostaty asortyment - zwrot w ciggu 48 godzin lub zgodnie z uzgodnieniami w trakcie
trwania umowy (uzgodnienia na pismie),

d) materace, koce, poduszki, plecaki - zwrot w ciagu 120 godzin,

e) bielizna poddana naprawie podlega zwrotowi w ciagu 96 godzin od momentu przekazania do
naprawy.

12.4. Wykonawca ponosi ryzyko zwigzane z odkupieniem bielizny (o tych samych parametrach
technicznych) w przypadku zniszczenia w trakcie wykonywania ustugi oraz w przypadku
zagubienia, trwatego zafarbowania itp.

12.5. Wykonawca ma obowigzek posiadania i stosowania opracowanej procedury procesu prania oraz
na zadanie Zamawiajacego ma obowigzek poddac sie kontroli zgodnosci jej wykonywania w
procesie prania,

12.6. Do prania bielizny dzieci mtodszych musi by¢ wydzielona osobna pralnica.

12.7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli Wykonawcy (warunkéw, w ktérych wykonywana
jest ustuga), w szczegolnosci w sytuacjach uzasadnionych zagrozeniem mikrobiologicznym
(m.in. badania czystosci mikrobiologicznej w pralni zlecone przez Zamawiajacego na koszt
Wykonawcy).

12.8. W przypadku dochodzenia epidemiologicznego przeprowadzanego w podmiocie leczniczym
Zamawiajacego, Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego, bedzie zobowigzany do dostarczenia
dokumentacji potwierdzajacej prawidtowos$é prania, dezynfekcji bielizny, dezynfekcji $rodkéw
transportu (w tym wozkéw transportowych) oraz do przedstawienia listy zastosowanych
srodkow pioracych i dezynfekcyjnych.

12.9. Srodki piorgce, pioraco - dezynfekcyjne, dezynfekcyjne musza by¢ przechowywane w
oryginalnych opakowaniach oraz posiada¢ stosowne dopuszczenia, atesty.

12.10. Wszystkie $rodki do prania i dezynfekcji asortymentu pralniczego musza mie¢ zastosowanie do
prania w pralnicach.

Naprawa bielizny

Wykonawca zapewnia naprawy bielizny na biezgco. Do napraw bielizny uszkodzonej Wykonawca stosuje

wiasne $rodki i materiaty o takich samych parametrach technicznych, jak bielizna uszkodzona.

Uwaga:

Przez naprawe rozumie sie cerowanie dziur i rozerwan, ktérych powierzchnia nie przekracza 15%

powierzchni asortymentu. Wykonawca powinien oddzieli¢ rzeczy uszkodzone i naprawic je tzn. przeszy¢

na maszynie szwem ciagtym, naprawi¢ szwy boczne, zszy¢ rozdarte czesci bielizny, wszy¢ suwak,
gumki, uzupetni¢ troki, napy i guziki itp. ponoszac koszty zakupu—uzytych materiatdw (tj. suwaki,
zamki, troki, guziki, napy itp.)

Bielizna nie podlegajaca naprawie zostanie przekazana Zamawiajgacemu, jako bielizna do kasacji.

Kasacja dokonywana bedzie na wniosek Wykonawcy przez Komisje Zamawiajgcego, ktéra wczesniej

okresli zasadnos¢ kasacji.

Reklamacje

14.1. Reklamacje ilosciowe (braki) oraz dotyczace jakosci wykonanej ustugi Zamawiajacy zgtasza w
terminie do 5 dni roboczych od odbioru bielizny czystej.

14.2. Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ pisemny opis nieprawidtowosci i zostal przestane na
uzgodniony z Wykonawcg adres e-mail lub zosta¢ przekazane wraz z reklamowang bielizna.

14.3. W przypadku opracowania przez Zmawiajacego formularza zgtoszenia reklamacji, przesyfa on
jego wzdér Wykonawcy, a zgtoszenie reklamacji odbywa sie na jego podstawie. Zamawiajacy ma
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prawo do zmiany formularza zgtoszenia reklamacji, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy o
zmianie.
Zamawiajacy ma prawo nie przyjac prania, ktore nie bedzie spetniato wymogow jakosciowych tj.
czyste, suche, ztozone, wyprasowane, usztywnione, naprawione, odpowiednio zapakowane.
W przypadku dostarczenia bielizny z wadami jakos$ciowymi wykonania ustugi (w szczegolnosci:
bielizna wyprana niedoktadnie, z widocznymi przebarwieniami lub plamami brudu, zniszczona w
trakcie prania — niewfasciwa temperatura czy procedura prania i dezynfekcji, niewyprasowana,
brak trokow, guzikdw - dotyczy napraw) lub mokrej, niedosuszonej, Zamawiajacy odmowi
odbioru bielizny i zazada ponownego wykonania ustugi przez Wykonawce, na jego koszt, w
terminie 24 godzin od jej odbioru. Jezeli termin ponownego wykonania ustugi przypada na dzien
wolny od pracy, realizacji przedsiewziecia nalezy dokonaé, nie pdzniej niz w nastepnym dniu
roboczym w godzinach od 8:00-12:00.
W przypadku zakwestionowania partii prania, Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztéw
zwigzanych z powtdrnym praniem i transportem, koszty te obcigza¢ bedg Wykonawce w ramach
reklamacji. Zakwestionowana partia prania winna by¢ udokumentowana i potwierdzona przez
pracownika Zamawiajgcego oraz pracownika Wykonawcy na druku ,Reklamacja”
Asortyment po wykonaniu reklamacji musi zosta¢ osobno zapakowany z opisem ,,Po reklamacji”.

ort bielizny szpitalnej

Odbidr i dostawa bielizny transportem i na koszt Wykonawcy. Wykonawca zapewnia transport,

czynnosci zatadunkowe i wytadunkowe brudnej i czystej bielizny (przy pomocy wodzka

transportowego dostarczonego przez Wykonawce), zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Transport z magazynu zdawania brudnej bielizny w Dzierzoniowie i pomieszczenia wydawania w

Bielawie do pralni przez 5 dni w tygodniu codziennie od poniedziatku do piatku w godzinach od

8:00-12:00. W przypadku kumulacji dni wolnych lub $wiatecznych przez co najmniej 3 kolejne

dni, odbior w drugim dniu wolnym od pracy w godzinach od 8:00- 10:00.

Transport z pralni do magazynu wymiennego w Dzierzoniowie przez 5 dni w tygodniu codziennie

od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00-12:00. W przypadku kumulacji dni wolnych lub

$wigtecznych przez co najmniej 3 kolejne dni, dostawa w drugim dniu wolnym od pracy w

godzinach od 8:00- 10:00.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania srodkéw ochrony osobistej w trakcie odbioru

brudnej bielizny od Zamawiajacego ($rodki ochronne po stronie Wykonawcy).

Wykonawca zobowigzany jest do codziennej dezynfekcji skrzyni zatadunkowej pojazdu/dw,

wozkow transportowych oraz prowadzenia ksigzki dezynfekcji sSrodka transportu w tym wézkéw.

Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo udostepni¢ ksigzke

dezynfekcji $rodka transportu (réwniez wozkéw transportowych), ktérym przewozona jest

bielizna (bez uprzedzenia o kontroli).

Przewoz bielizny czystej i brudnej musi odbywac sie w sposdb umozliwiajacy catkowite

odizolowanie bielizny czystej od brudnej, miejsce stuzace do przewozenia bielizny musi by¢

trwale oznakowane i nie moze podlegac¢ zamianie na przykfad:

a) dwoma samochodami, przeznaczonymi jeden do przewozu bielizny czystej, drugi do
przewozu bielizny brudnej;

b) w samochodzie z wydzielonymi oznakowanymi komorami, odizolowanymi od siebie,

c) samochodem z czesciq bagazowg do przewozu bielizny czystej i przyczepa o nadwoziu
zamknigtym do przewozu bielizny brudnej.

16. Wymagania dotyczace dostawy, instalacji i uruchomienia niezbednej infrastruktury, urzadzen
do obstugi systemu radiowej identyfikacji (RFID) bielizny szpitalnej bedacej przedmiotem

najmu.
16.1.

16.2.

a)

Tagi, chipy muszg spetniaé nastepujgce wymagania:

a) nie wymagajg wiasnego zrddta zasilania,

b) wytrzymuja min. 200 cykli prania, suszenia, maglowania, prasowania i sterylizacji (prania w
temp. 90 °C i sterylizacji w temp. 134 °C),

c) gwarantuja bezpieczenstwo dla ludzi i sprzetu elektronicznego jak np.: rozrusznik serca,
defibrylator, diatermia, etc.

Zakres obowigzkéw Wykonawcy oraz pozostate wymagania dotyczace wdrozenia i obstugi

bezdotykowego systemu RFID do monitorowania, ewidencjonowania bielizny i odziezy

szpitalnej:

Wykonawca na witasny koszt zobowigzany jest do udzielenia na czas trwania umowy dostepu

do aplikacji internetowej na min. 4 stanowiskach komputerowych wskazanych przez

Zamawiajacego, umozliwiajacej min. biezace monitorowanie zdanej do prania bielizny brudnej,

ilosci bielizny bedacej na stanie szpitala, ilosci dostarczanej bielizny czystej itp. (z podziatem na

poszczegdlne komdrki organizacyjne i asortyment). Wykonawca zobowigzany jest w okresie

wdrazania systemu oraz trwania umowy do bezptatnej petnej obstugi serwisowej catosci
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systemu RFID, jak réwniez do przeprowadzenia cyklu szkolen w zakresie obstugi
oprogramowania - w ilosciach uzaleznionych do potrzeb Zamawiajacego,
w przypadku bielizny oznakowanej tagami/chipami pralniczymi Wykonawca zobowigzany jest
do monitorowania ilosci wystgpien cykli prania,
Wykonawca przyjmujac brudng bielizne posiadajqcq tagi/chipy skanuje kazdy asortyment przy
uzyciu urzadzen RFID i ewidencjonuje dla kazdej komorki organizacyjnej.
system informatyczny na potrzeby pralni oraz Zamawiajagcego generuje tgczne zestawienie
iloSciowo-asortymentowe przyjetej do Szpitala oraz przekazanej do pralni bielizny,
system informatyczny posiada mozliwo$¢ generowania wydrukow i generowania raportow na
kazdym etapie obiegu bielizny, w tym okresowych raportow zbiorczych z danymi dotyczacymi
asortymentu, podziatu na komorki Zamawiajacego, ilosci zdanego, przyjetego i oddanego
prania wraz z podaniem informacji o terminie poszczegdlnych operacji. Raporty generowane m.
in. w postaci plikow edytowalnych (np. xls, xlIsx, csv).
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy nieodptatny dostep do sieci Internet w celu zapewnienia
zdalnego serwisu systemu informatycznego do obstugi radiowej identyfikacji (RFID) bielizny
szpitalnej bedacej przedmiotem najmu.
Przedmiot zamowienia obejmuje wdrozenie przez Wykonawce w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego (30 dni od podpisania umowy) na czas trwania umowy systemu RFID (tj.
Radio Frequency Identification) poprzez jego wyposazenie, w magazynach bielizny brudnej i
czystej znajdujacych sie na terenie Szpitala w lokalizacji przy ul. Cichej 1 w Dzierzoniowie oraz
przy ul. Piastowskiej 7 w Bielawie, w oprogramowanie oraz urzadzenia potrzebne do
bezdotykowego identyfikowania, liczenia i ewidencjonowania bielizny brudnej i czystej.
Udostepnienie, na czas trwania umowy, wskazanym komodrkom organizacyjnym
Zamawiajacego dostepu on-line - poprzez aplikacje internetowg - do danych generowanych
(wprowadzanych) do systemu RFID dotyczacych obrotu wynajmowang bielizng szpitalng.
Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczenia bielizny bedacej przedmiotem najmu
tagami/chipami. Zamawiajacy wymaga, aby tagi/chipy byty wszyte/ wklejone w kazdg sztuke
wynajmowanego asortymentu w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy ich odczepienie sie od
bielizny podczas procesu uzytkowania i prania.
Koszt zakupu oraz wszycia /wklejenia odpowiednich tagéw w catosci ponosi Wykonawca ustugi
prania. W przypadku uszkodzenia chipa/tagu lub utraty jego funkcjonalnosci, Wykonawca
ustugi prania zobowigzuje sie do jego wymiany i wszycia/wklejenia nowego chipa/tagu na
wiasny koszt.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pierwokupu wynajmowanego asortymentu Decyzja o
ewentualnym odkupie asortymentu nastapi w drodze inwentaryzacji z Wykonawca i oceny
ilosciowo jakosciowej asortymentu.

17. Wymagania dotyczace wynajmu bielizny szpitalnej.

17.1

Wykonawca zapewni nizej wymienionym oddziatom szpitalnym, na zasadach wynajmu taka
ilos¢ i taki asortyment szpitalnej bielizny poscielowej, by zabezpieczyta ona prawidtowe
funkcjonowanie komérek organizacyjnych:

a) Oddziat Internistyczny,

b) Oddziat Chirurgiczny,

c) Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy,

d) Oddziat Neonatologiczny,

e) Oddziat Pediatryczny,

f) Oddziat Okulistyczny,

g) ZOL.

17.2. Wykonawca w ramach ustugi przekaze Zamawiajagcemu w najem nowy asortyment bielizny
szpitalnej w ilo$ciach wskazanych w Tabeli n 1. Dostawa/przekazanie nastgpi w terminie 30 dni
od daty zawarcia umowy.

Wymagania minimalne dotyczace bielizny poscielowej:

Posciel biata z wzorami w paski, prazki dwukolorowa np. potaczenie szarych paskow z niebieskimi,
zOttymi lub czerwonymi. Gramatura tkaniny maksymalnie 140 g/m2, o skitadzie min. 60%
bawetny,

17.3.

°

Poszwa 140x220cm z zaktadka +/- 5 %

Poszewka 70x80cm z zaktadkg +/- 5%

Przescieradto biate z gumkg 95x205x20 +/- 5 %, o sktadzie min. 50% baweiny,
Podktad biaty o wymiarach 90x160 cm +/- 5% , o sktadzie min. 50% bawetny,

Wymagania:

Karta techniczna tkaniny potwierdzajaca gramature i sktad.
Instrukcja uzytkowania.
Certyfikat Oeko-Tex Standard
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. Zatacznik nr 1A do SWZ-
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
e Wyréb zgodny z norma CEN/TS 14237:2021 [Tekstylia w ochronie zdrowia i opiece
spotecznej].

Wymagania minimalne dotyczace poduszek:

e Poduszka 70 x 80 cm, pikowana z warstwg poliestru ,wtasciwosci wypetnienia mieszanina:
wiokno spiralnie skrecone HCS wysoko sprezyste w postaci wysoko sprezystych kuleczek plus
wypetnienie z gabki poliuretanowej drobno cietej: — kolor — biaty — temperatura prania - od
60°C do 90°C (+/- 5°C)

Wymagania:

e Karta katalogowa

e Instrukcja uzywania

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci bielizny wynajmowanej w podanych

asortymentach w trakcie obowigzywania umowy.

Asortyment, ktéry nie bedzie posiadat badz utraci w trakcie trwania umowy odpowiednie walory

uzytkowe zostanie zastgpiony nowym na wniosek ktdorejkolwiek ze stron, na koszt Wykonawcy

w terminie 5 dni roboczych od ztozenia wniosku.

Tabela 1. Asortyment bielizny szpitalnej bedacej przedmiotem wynajmu.
L.p. ASORTYMENT Ilos¢ W TYM ODMIENNA KOLORYSTYKA
[szt.] [szt.]
1 Przescieradio z gumka 95x205x20 cm 600 55 szt. Neonatologia/Potozniczy
2 Podkfady 90x160 cm 100
3 Poszwy 140x220 cm 600 55 szt. Neonatologia/Potozniczy
4 Poszewki 70x80 cm 600 55 szt. Neonatologia/Potozniczy
5 Poduszki 70x80 cm 255




