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wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,,Dostawa terminali ptatnosci
zblizeniowych, ich montaz oraz kompleksowe wdrozenie systemu platnosci
bezgotowkowych w urzadzeniach PIAP zlokalizowanych na terenie Strefy Platnego
Parkowania w Gliwicach”.

Zgodnie z art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.
U. z 2019 r. poz. 2019), w zwigzku ze zlozonymi wnioskami o wyjasnienie tresci SWZ
Zamawiajacy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

Dot.: §7 Odbiér przedmiotu umowy b. Etap Il. Uruchomienie systemu ptatnosci.

1. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajagcemu udokumentowane;j ilosci 1000
kolejno wykonanych transakcji bezgotowkowych przeprowadzonych przez uzytkownikow Strefy
Ptatnego Parkowania wykonanych w urzadzeniach PIAP wyposazonych w terminale. Etap uznaje
sie za zakonczony jesli podczas realizacji kolejnych transakcji bezgotéwkowych terminal nie zgtosi
awarii. W przypadku wystgpienia awarii ktéregokolwiek terminala podczas prowadzenia kolejnych
préb transakcyjnych, Wykonawca musi powtorzy¢ prébe.

Prosimy o wyjasnienie:

1) Co Zamawiajacy rozumie przez awarie?

2) Czy Zamawiajgcy uzna 1000 transakc;ji fgcznie - w tym z btedem karty, btedem komunikacji i innych
typach btedu, ktére nie wynikajg z awarii zestawu rozwigzania ptatniczego - na réznych terminalach
w srodowisku produkcyjnym, nawet jesli pojawig, ale w sumie dadzg tgczng liczbe 1000 szt
procesowanych transakcji?

3) Czy Zamawiajgcy uzna 1000 transakcji fgcznie - w tym z btedem karty, btedem komunikacji i innych
typach btedu, ktére nie wynikajg z awarii zestawu rozwigzania ptatniczego - na réznych terminalach
w $rodowisku produkcyjnym wykonanych przez Wykonawce?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

1) Zamawiajgcy w tym przypadku przez awarie rozumie awarie terminala ktéra wymaga ingerencji
serwisu/osoby uprawnionej lub stan ktéry nie pozwala jednoznacznie ustali¢ statusu ptatnosci.

2) Zamawiajgcy warunek 1000 transakcji uzna za spetniony jesli w trakcie prowadzonej préby nie
pojawi sie ani jedna bfedna transakcja spowodowana przez wdrozone rozwigzanie pfatnicze, tzn.
transakcje ktére z powoddéw niezaleznych od wdrozonego rozwigzania ptatniczego Wykonawcy
zakonczg sie btedami, nie wliczane sg do proby 1000 kolejno wykonanych transakcji
bezgotéwkowych przeprowadzonych przez uzytkownikéw Strefy Ptatnego Parkowania.

3) Odpowiedzi udzielono w pkt 2).

Pytanie nr 2:

Dot. OPZ ust. 6.3. Skoro Zamawiajgcy udostepnia tgcznos¢ z internetem, za posrednictwem



3.11. Komunikacja pomiedzy terminalem, a jednostkg centralng Zamawiajgcego musi odbywac sie z
wykorzystaniem protokotu TCP/IP, w technologii Ethernet poprzez port RJ45.

3.12. Terminale do komunikacji z agentem rozliczeniowym bedg wykorzystywaé tgcze Internetowe
udostepnione przez jednostke centralng Zamawiajgcego.

To dlaczego:

~Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone terminale w ramach komunikacji z systemem do zarzadzania
terminalami i posredniczgcym w komunikacji systemami operatora (agent rozliczeniowy) funkcjonowaty
w prywatnym APN;

Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie skonfigurowanie terminali, oraz $rodowiska sieciowego
przy wspétudziale Zamawiajgcego, do realizacji komunikacji w prywatnym APN tj. w ramach ustugi
dostarczanej przez wskazanego przez Zamawiajgcego operatora (na podstawie umowy podpisane;j
przez Zamawiajgcego z podmiotem Swiadczgcym takie ustugi).”

W zakresie konstrukcji schematu architektury potgczenia, Wykonawca wnioskuje o wykreslenie pkt. 6.3
OPz

,0.3. Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone terminale w ramach komunikacji z systemem do
zarzadzania terminalami i posredniczacym w komunikacji systemami operatora (agent rozliczeniowy)
funkcjonowaty w prywatnym APN;

Do obowigzkéow Wykonawcy naleze¢ bedzie skonfigurowanie terminali, oraz $rodowiska sieciowego
przy wspétudziale Zamawiajgcego, do realizacji komunikacji w prywatnym APN tj. w ramach ustugi
dostarczanej przez wskazanego przez Zamawiajgcego operatora (na podstawie umowy podpisanej
przez Zamawiajgcego z podmiotem $wiadczgcym takie ustugi).”

Wystepuje sprzecznosé w pkt. 3.11 i 3.12 z pkt. 6.3, poniewaz za konfiguracje i tacznosé Internetem
odpowiada Zamawiajgcy, a zgodnie z pkt. 3.11. i 3.12 zestaw rozwigzania ptatniczego komunikuje sie
wewnetrznie z urzgdzeniami PIAP za posrednictwem tgcza Ethernet i wykorzystuje urzgdzenie PIAP do
pofgczenia z siecig Internet. Zatem zestaw rozwigzania ptatniczego nie komunikuje sie z dostepem do
Internetu za posrednictwem otwartych tgczy, skoro Zamawiajgcy zapewni sobie APN.

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze komunikacja pomiedzy terminalem a jednostkg centralng Zamawiajgcego
musi kazdorazowo odbywac sie z wykorzystaniem udostepnionego portu Ethernet’'owego zgodnie z ust.
3.11 oraz 3.12 OPZ. Udostepniony port zapewni réwniez komunikacje w kierunku sieci Internet.

W poszczegdlnych urzadzeniach PIAP komunikacja w kierunku sieci Internet, za pomocg
udostepnionego portu Ethernet, odbywa sie z wykorzystaniem przytgczy Swiattowodowych lub tgczno$ci
mobilnej GSM (z wykorzystaniem APN).

Zamawiajgcy w pkt. 6.3 OPZ opisuje wymogi w zakresie konfiguracji terminali do pracy w srodowisku
sieciowym, ktére dla czesci urzadzen PIAP wykorzystuje komunikacje za posrednictwem APN po sieci
mobilnej GSM. Konfiguracja komunikacji do systemu zarzgdzania terminalami i systemami operatora
powinna uwzgledniaé charakterystyke funkcjonowania tego typu sieci.

Pytanie nr 3:
Dot. OPZ ust. 6

Prosimy o potwierdzenie lub doprecyzowanie po stronie Zamawiajgcego, gdzie aplikacja do
zarzgdzania terminalami ma by¢ zainstalowana w zwigzku z koniecznym zapewnieniem jej utrzymania
sprzetowego i aplikacyjnego:

a) W srodowisku Zamawiajgcego (lokalnym lub hostowanym) ? —w tym przypadku koszty utrzymania
sprzetowego po stronie Zamawiajgcego, a koszty utrzymania aplikacji po stronie Wykonawcy w
okresie gwarancji,

b) W sSrodowisku Wykonawcy ? w tym przypadku z kalkulacjg okresu utrzymania sprzetowego i
aplikacyjnego dla okresu gwaranciji.



Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze aplikacja, o ktérej mowa w pytaniu nr 3 ma by¢ zainstalowana w
Srodowisku Zamawiajgcego.

Pytanie nr 4:
Dot. OPZ ust. 6

Jak dlugo system ma przechowywac¢ dane pochodzgce z terminali, stuzgce do raportowania stanu
urzadzenia? Dotyczy danych w Zatgczniku nr 4 — Opis przedmiotu zamowienia punkt 6.1.a oraz 6.2.c
Jak dtugo dane o transakcjach majg by¢ przechowywane w systemie. Dotyczy danych w Zatgczniku
nr 4 — Opis przedmiotu zamoéwienia punkt 6.1.d oraz 6.2.a

Jakie dane transakcyjne Zamawiajgcy chce otrzymywac¢ z systemu Zarzgdzania Terminalami?
Zgodnie z regulacjami organizacji ptatniczych nie wszystkie dane kartowe oraz posiadacza karty
mogg zostaé przekazywane poza aplikacjg ptatniczg. Czy zamawiajgcy godzi sie na otrzymanie
takich danych w ramach systemu: PCI DSS PAN, data, godzina, kwota oraz lokalizacja automatu
Czy Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 4 — Opis przedmiotu zamdéwienia punkt 6.2 chce, aby archiwizacja
danych wykonywata sie na zgdanie czy automatycznie po ustalonym czasie? jesli automatycznie to
prosze o informacje jak czesto ma sie to wykonywac?

Czy Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za zarzgdzanie archiwami oraz backup'ami?

Czy Zamawiajgcy posiada infrastrukture serwerowg do przechowywania danych transakcyjnych
opisanych w Zatgczniku nr 4 — Opis przedmiotu zamowienia punkcie 6 zgodng z Regulacjami
organizacji ptatniczych oraz PCI?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

1.

Zamawiajacy informuje, ze dane pochodzgce z terminali stuzgce do raportowania stanu urzgdzenia
majg by¢ przechowywane przez okres nie krotszy niz 24 miesigce.

Zamawiajacy informuje, ze dane o transakcjach majg by¢ przechowywane minimum 10 lat.
Zamawiajgcy godzi sie na otrzymanie takich danych w ramach systemu: PCI DSS PAN, data,
godzina, kwota oraz lokalizacja terminala.

Zamawiajgcy wymaga aby archiwizacja danych przebiegata automatycznie co najmniej raz dziennie.
Archiwizacja musi odbywa¢ sie poza godzinami dziatania Strefy Ptatnego Parkowania w Gliwicach.
Tak, Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za zarzgdzanie archiwami oraz backup’ami.

Tak, Zamawiajgcy posiada infrastrukture serwerowg.

Rozdzielnik:
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