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dotyczy: OdpowiedZ na wniosek o wyjasnienie tresci SWZ dotyczace postgpowania o udzielenie zaméwienia
publicznego pn: ,,Swiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Mazowieckiego
Oddziatu Regionalnego ARiMR i 37 Biur Powiatowych ARiMR na terenie wojewodztwa mazowieckiego
na 2024 r.”

Pytanie 1

Zalgcznik nr 9 Umowa § 1 ust. 4 zawiera tresé:

W przypadku wystgpienia zmian w strukturze organizacyjnej Wykonawcy, dotyczacych
okreslonych w Umowie nazw, adresow, podleglosci, Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajgcego w
terminie co najmniej na 3 dni przed tg zmiang. Zmiana taka nie jest zmiang postanowiei Umowy w
rozumieniu § 12 Umowy i nie wymaga formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy.

Wykonawca zwraca sie z prosha o modyfikacje powyzszego zapis na nastepujacy :

W przypadku wystgpienia zmian w strukturze organizacyjnej Wykonawcy, dotyczacych
okreslonych w Umowie nazw, adreséw, podleglosci, Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajacego
niezwlocznie przed tg zmiang. Zmiana taka nie jest zmiana postanowienn Umowy w rozumieniu § 12 Umowy

i nie wymaga formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow SWZ Zalacznika nr 9 do SWZ — PPU, § 1 ust. 4 w ww. zakresie.
W zwigzku z tym § 1 ust. 4 wzoru umowy otrzymuija nastepujace brzmienie:

W  przypadku wystgpienia zmian w strukturze organizacyjnej Wykonawcy, dotyczacych
okreslonych w Umowie nazw, adresow, podleglosci, Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajacego
niezwlocznie przed t3 zmiang. Zmiana taka nie jest zmiang postanowieri Umowy w rozumieniu § 12 Umowy i
nie wymaga formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy.

Pytanie 2

Wykonawca zauwaza, Zze postgpowanie dotyczy ustug powszechnych. W zwigzku z tym, Wykonawca prosi
o potwierdzenie, ze przesylki najszybszej kategorii (priorytetowe) nadawane beda zgodnie z Regulaminem
Wykonawcy tj. przesylki priorytetowe nadane po godzinie 15:00 traktowane bgda jako przesylki nadane w
dniu nastepnym.

Czy Zamawiajacy akceptuje powyzsze?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje powyisze.

Pytanie 3

Zamawiajacy w ramach Umowy bedzie mial mozliwo$é skorzystania z innych rodzajow przesylek
pocztowych, objetych przedmiotem zamowienia i nie wymienionych w Formularzu cenowym. Oplata
pocztowa za te przesytki uiszczana bedzie przez Zamawiajacego zgodnie z aktualnym cennikiem
Wykonawcy aktualnym na dzien nadania przesylki — dotyczy nadafi i zwrotéw przesylek (umieszczonym
na stronie internetowej Wykonawcy)

Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy akceptuje powyzsze?

Odpowiedz:
www.arimr. gov. pl UNOWOCZESNIAMY
Info@arimr. gov.pl rolnictwo i obszary wicjskic

infolinia: 800 38 00 84




Zamawiajacy potwierdza powyzsze, iz w przypadku skorzystania z innych rodzajéw przesylek pocziowych,
nie ujetych w Formularzu cenowym, oplata za te przesytki uiszczana bedzie przez Zamawiajacego zgodnie z
aktualnym Cennikiem Wykonawcy, obowigzujacym w dniu nadania przesylki. Jednoczesnie Zamawiajacy
zauwaza, iz powyzszy zapis, dotyczacy przesylek zagranicznych, znajduje si¢ w § 1 ust. 1 pkt.2) umowy tj.
.w obrocie zagranicznym — w przypadku nadania przesylek nieujgtych w Zalaczniku nr 6 do umowy, oplata
bedzie uiszczana zgodnie z Cennikiem Wykonawcy. obowigzujagcym w dniu ich nadania™.

Pvtanie 4

Zalacznik nr 9 Umowa § 7 ust. 7i 9 oraz § 14 ust. 5 zawieraja zapisy dotyczace kar:

§7ust.7i9

7. W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 lub w przypadku wypowiedzenia Umowy w
trybie przewidzianymw § 13 ust. 1 Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci
0,5% kwoty maksymalnego lgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

9. Maksymalny limit kar umownych wynosi 5 % kwoly, o ktorej mowa w §4 ust. 1 Umowy.

§ 14 ust. 5

5.Nieztozenie przez Wykonawcg w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie Zgdanych prze:z
Zamawiajgcego dowodow (oswiadezer i innych Zgdanych dokumentdw) w celu potwierdzenia spefnienia
przez Wykonawcg Iub podwykonawee wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane
bed=ie jako niespelnienie przez Wykonawcg lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace 0séb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci, skutkujqce naliczeniem kary umownej w
wysokosci 30 zi za kazdy tego typu przypadek.

Zamawiajacy przewiduje kary umowne, ktore to z punktu widzenia Wykonawcy s nieadekwatne w
kontekécie potrzeb i interesu Zamawiajacego, charakteru swiadczonych ustug, a takze ilosci czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zamdwienia. Przy tak znacznej ilosci, nienalezyte
wykonanie jedynie kilku czynnosci (skladowych danej ustugi) pozbawialoby Wykonawce znacznej czgsci
naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe zamodwienie traci dla niego sens
ekonomiczny. Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia réwnej pozycji stron, zwraca sig
o powt6rng analize przedstawionych powyzej kwestii i rewizj¢ stanowiska Zamawiajacego w zakresie kar
umownych poprzez modyfikacje zapisu. Proponujemy nastepujacy zapis:

§7ust. 719

7. W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktorym mowaw ust. 1 lub w przypadku wypowiedzenia Umowy w
trybie preewidzianym w § 13 ust. 1 Umowy Wykonawca zaplaci Zamawigjgcemu karg umowng w wysokosci

0,03 % kwoty maksymalnego fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.
9. Maksymalny limit kar umownych wynosi 3 % od niewykorzystanef kwoty, o kidrej mowa w §4 ust. 1 Umowy.
§14 ust. 5

5. Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiqjgcego terminie Zgdanych przez
Zamawigjgcego dowoddéw (o$wiadczen i innych zqdanych dokumentow) w celu potwierdzenia spelnienia
przez Wykonawce Iub podwykonawce wymogy zatrudnienia na podstawie umowy o pracg trakiowane
bedzie jako niespelnienie przez Wykonawcg lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace o0séb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci, skutkujqce naliczeniem kary umownej w
wysokosci 15 zf za kazdy tego typu przypadek.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wzoru umowy w Zataczniku nr 9 Umowa § 7 ust. 7

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapiséw wzoru umowy w Zataczniku nr 9 Umowa § 7 ust. 9 ktory
otrzymuje nastepujace brzmienie:

9. Maksymalny limit kar umownych wynosi 4 % kwoty, o ktorej mowa w §4 ust. I Umowy.

Zamawiajacy podtrzymuje tre$é wzoru umowy w Zalaczniku nr 9 Umowa § 14 ust. 5

Pytanie 5

Zalgcznik nr 9 Umowa § 12 ust. 1 zawiera m.in. przestanki dotyczace zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.
Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowigzany do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych,
nie moze swobodnie ustala¢ cen za §wiadczenie tego typu ustug. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe
operator wyznaczony jest zobligowany do przediozenia Prezesowi UKE projektu cennika ustug



powszechnych, ktory co do zasady nie moze przekroczy¢ maksymalnych rocznych poziomow optat za
ustugi powszechne okreslonych w decyzji, o ktorej mowa w art. 55 ust. 1 Prawa pocztowego, dotyczacym
przystepnosci cenowej tych ustug. Natomiast przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczajg
$cisty rezim ustalania oplat za swiadczenie powszechnych ustug pocztowych.

Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnigcia
przedmiotowego postgpowania, w $wietle istotnych postanowien zawartych w SWZ, wykonawca
zmuszony bedzie do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem przepisow ustawowych
— nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy
byltby niedopuszczalny, zaréwno ze wzglgdu na ustawowe obowigzki cigzace na wykonawcy jako operatorze
publicznym, jak réwniez ze wzgledu na narazenie wykonawcy na odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg.
ktorej zakres trudno nawet przewidziec.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dodanie w § 12 ust. 1 ponizszego zapisu:

. Zamawiajgcy dopuszcza zmiang wysokosci Wynagrodzenia Wyvkonawcey w trakcie obowigzywania umowy
w przypadky zmiany Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym pod warunkiem, Ze
cennik bedzie zaakceptowany przez prezesa UKE zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem.”
Qdpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ wzoru umowy. Zgodnie z par. 12 ust. 1 lit. g) dopuszczalne sg zmiany
tre$ci umowy wynikajace ze zmiany powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa, ktore weszly w
Zycie po zawarcin umowy.

Pytanie 6

Zalgcznik nr 9 Umowa § 13 ust. 1 zawiera zapis:

1. Zamawiajgey moze wypowiedziel, w tym takze w czesci umowe w trybie natvchmiastowym, jezeli:

a) Wykonawca w zwigzku = realizacjg niniejszej umowy dopuszcza sig naruszenia powszechnie

obowigzujgcych przepisow prawa, praw Iub dobr osob trzecich;

b} Wykonawea dopuszcza sig navuszenia przepisow dotyczgeyeh przetwarzania danyeh osobowyeh;

c) Wykonawca, mimo 2-krotnego wezwania lub upomnienia dokonanego przez Zamawiajgcego

wykonuje umowe w sposob nienalezyty;

d) Wykonawca dopuszcza sig naruszenia klauzuli poufnosci, wynikajgeej = § 3 ust. 2 umowy;

e) Wykonawca nie daje rekojmi nalezytego wykonania umowy, w szczegolnosci nie posiada zdolnosci lub

mozliwosci wykonania umowy w sposob prawidlowy i terminowy

) Wykonawca narusza tajemnice korespondencji

g) Doszlo do zaismienia okoliczrosci wskazanvchw § o ust. 3 zd. 2 umowy.
Wykonawca zauwaza, ze Zapisy wskazujace na przyczyny. ktére moga by¢ uzyte do wypowiedzenia
umowy litery a-f'sa niekonkretne, dlatego zwraca si¢ z prosba o ich doprecyzowanie przez Zamawiajacego.
Jednoczesnie Wykonawca zauwaza, ze zgodnie z zapisami § 7 ust. 3 w przypadku nienalezytego
wykonywania umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu nalezne odszkodowanie, dlatego wnosimy o
usuniecie zapisu o ktérych mowa pod literg c. W przypadku braku zgody na usunigcie zapisu biorac pod
uwage charakter $wiadczonych ushig oraz ilos¢ czynnosci wykonywanych przez Wykonawcg przy
realizacji zamowienia wnosimy o jego zlagodzenic zgodnie z ponizszym:

c) Wykonawca, mimo 3-krotnego wezwania lub upomnienia dokonanego przez Zamawiajqcego w ciggu
Jjednego miesiqca, wykonuje umowe w sposob nienalezyty;
Odpowiedz:
Zamawiajacy pedtrzymuje tre§¢ wzoru umowy, przy czym zmianie ulega tresé § 13 ust. 1 lit. ¢), ktéry
otrzymuje nastepujace brzmienie:

c) Wykonawca, mimo 4-krotnego wezwania lub upomnienia dokonanego przez Zamawiajgcego
wykonuje umowe w sposob nienalezyty,

Pytanie 7

Zalgceznik nr 9 Umowa § 14 ust. 2 pkt. a) zawiera zapis:

1yodwiadczenie zatrudnionego pracownika
W przypadku zawarcia umowy stronami zamowienia bgda Zamawiajacy i Wykonawca. Pracownik
Wykonawcy nie ma obowiazku skfada¢ oswiadczenia na rzecz Zamawiajacego. Tres¢ zapisdw wskazuje,



ze jak zardwno pracownik Wykonawcy i Wykonawca byliby zobowigzani do poswiadczenia tej samej
informacji tj. zatrudnienia w ramach umowy o pracg. Zgodnic z SWZ poza o$wiadczeniem Wykonawey o
zatrudnieniu pracownikow na podstawic umowy o pracg, Wykonawca (na wezwanie) dolgczy
zanonimizowana umow¢ o prace, kidra bedzie stanowi¢ potwierdzenie zatrudnienia pracownika na
podstawie umowy o pracg. Powyzszy wymog ,os$wiadczenie pracownika” nakiada na Wykonawce
obowiazek, kiéry bedzie zalezal od woli pracownika Wykonawcy, w przypadku niewykonania na
Wykonawce zostang nalozone kary umowne.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi 0 wykreslenie powyvzszego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wzoru umowy. Zgodnie z art. 438 ust. 2 pkt. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych:

W celu wenvfikacji zatrudniania, przez wykonawce lub podwykonawce, na podstawie umowy o prace, 0sob
wykonujgeveh wskazane proez camawiajgeego ccynnosci w zakresie realizacii zamowienia, umowa przewiduje
mozliwosé Zgdania przez zamawiajgcego oswiadczenia zatrudnionego pracownika.

Pytanie 8

Wykonawca informuje, iz w zwigzku z dziataniami zbrojnymi na terenie Ukrainy dostawa przesylek moze
by¢ utrudniona i ograniczona., natomiast dostawa przesylek do Rosji zostala wstrzymana calkowicie.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ nadawania przesylek zagranicznych
wylacznie do krajow do ktorych w danym okresie swiadczone sa ustugi.

QOdpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza mozliwo$¢ nadawania przesylek zagranicznych, wylacznie do
krajow. do ktorych w danym okresie swiadczone sa ustugi.

Pytanie 9

Wykonawca informuje, ze ustuga ,,Potwierdzenie odbioru™ (..ZPO™) nie jest realizowana do wszystkich
krajow, w tym wszystkich krajow europejskich. Nie przyjmuje si¢ potwierdzenie odbioru do przesylki
poleconej wysylanej do Brazylii. Danii, Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin. Zasady dorgczania, awizowania
i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych w obrocie zagranicznym zostaly okreslone w ustawie z
dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 poz. 1640, art. 4, art. 5), oraz dodatkowo w
miedzynarodowych przepisach pocztowych, tj. Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami
wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 oraz Regulaminach ustug pocztowych w
obrocie zagranicznym. Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewngtrzne obowiazujace w tym
zakresie przepisy.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze uwarunkowania wynikajace z uméw
miedzynarodowych oraz ze jest to wystarczajace dla Zamawiajgcego.

Qdpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze akceptuje powyzsze uwarunkowania. wynikajgce z uméw miedzynarodowych
oraz, ze jest to wystarczajace dla Zamawiajacego.

Pytanie 10
Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o modyfikacj¢ kryteriéw oceny ofert:

.Sledzenie nadanych przesylek poprzez strone internetowa ™

Wykonawca wnosi 0 doprecyzowanie czy $ledzenie nadanych przesylek dotyczy obrotu krajowego ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze sledzenie nadanych przesytek dotyczy obrotu krajowego.

Pytanie 11

Zakgeznik nr 9 Umowa § 6 ust. 3 zawiera zapis:

Wyplata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia wystawienia prawidiowej faktury VAT
(dokument, wystawiony zgodnie = zapisami w art. 106e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug) na rachunek bankowy wr.......................... lub inny wskazany na fokturze lub innym



dokumencie, na podstawie ktérego Zamawiajgcy ma dokonaé platmosci. Na przelewie Zamawiajgcy
zobowigzany jest okresli¢ tvtul wplaty "FV Nr...Umowa ID".,

Wykonawca zwraca uwage na fakt, iz Przepisy prawa nie przewiduja instytucji .,prawidtowej” faktury
VAT. Ustawa o podatku od towarow i ustug w art. 106e wymienia niezbgdne elementy, ktéra musi zawierac
faktura. W przypadku bledow lub brakéw w fakturze podatnik zobowiazany jest zgodnie z art. 106)
wystawi¢ fakture korygujaca badz note korygujaca — zgodnie z art. 106k Faktura korygujaca/nota ksiggowa
nie dokumentuje odrebnego, niezaleznego zdarzenia gospodarczego, lecz odnosi si¢ scisle do stanu
zaistniatego w przesztosci. Punktem odniesienia do faktury korygujacej/noty ksiggowej jest zatem faktura
pierwotna.

Ponadto Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sa za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktdrego wymogi okreslaja takie kryteria jak termin
wystawienia faktury, dat¢ wyslania faktury do klienta, jak réwniez termin platnosci bedacy w scislej
zaleznosei z terminami sporzadzenia faktury. Takie rozwiazanie daje mozliwosé oszacowania terminow
wplywu srodkéw oraz opdznien w ich platnosciach.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o zmiang tresci na:

Wyplata wynagrod=zenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia wystawienia fakiury VAT (dokument,

wystawiony zgodnie = zapisami w art. 106e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i

ustug) na rachunek bankowy nr

lub inny wskazany na fokturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego Zamawiajgcy ma

dokonaé platnosci. Na przelewie Zamawiajgcy zobowigzany jest okreslic nytuf wplaty "FV Nr...Umowa
D",

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapiséw Zalacznik nr 9 Umowa § 6 ust. 3 w ww. zakresie. W zwiazku
z tym § 6 ust. 3 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

Wiptata wynagrodzenia nastqpi w terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury VAT (dokument, wystawiony
cgodnie = zapisami w art. 106e Ustawy = dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug) na rachunek
bankowy nr........... lub inny wskazany na fakturze Ilub inmym  dokumencie, na podstawie kidrego
Zamawiajgey ma dokonaé plamosci. Na przelewie Zamawiajqcy zobowigzany jest okreslié vtul wplaty "FV
Nr...Umowa ID". W prcypadku wystgpienia nieprawidiowosci w wystawionej fakturze Zamawiajqcy zglosi
reklamacje. Gdy reklamacja bedzie zasadna Wykonawca wystawi fakture korygujgeq.

Pytanie 12

Kanaly zgtoszen reklamacji u Wykonawcy:
1. kanal podstawowy - udostepniona bezptatnie aplikacja Wykonawcy
2. e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji dostgpna na stronie Wykonawcy.
3. wersja papierowa, w tym na druku nakladu Wykonawcy.
Wykonawca prosi o potwicrdzenie, ze Zamawiajacy akceptuj¢ powyzsze rozwigzanie?
Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje ww. kanaly zgloszen reklamacji u Wykonawey.

Pytanie 13

Wykonawca zwraca sig z prosbag o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyrazi zgodg po wyborze ofert na dotaczenie
do wzoru umowy klauzuli informacyjnej dla osdb upowaznionych do podpisania umowy zgodnie ze wzorem
Wykonawcy?

Odpovwiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na powyizsze.

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwoéé korzystania z udostgpnionego bezplatnic przez Wykonawce
narzedzia do nadawania przesylek w wersji elektronicznej oraz ich $ledzenia, dzigki ktoremu proces
przygotowywania korespondencji ulegnie uproszczeniu? Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces



nadawania przesylek pocztowych, umozliwia rejestracje przesylek, generowanie dokumentéw nadawczych

w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z przesytkami bezposrednio do wybranej
placowki Wykonawcy. Aplikacja umozliwia dodatkowo elektroniczng komunikacje pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca. Udostgpniona aplikacja dostgpna jest online. Wykonawca zapewnia
bezplatne szkolenia, materialy oraz wsparcie techniczne przy wdrozeniu tego rozwiazania. Prosimy o
potwierdzenie, e Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie w przypadku wyboru oferty Wykonawcy?
Odpowiedzi:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ korzystania z udostgpnionego bezptatnie przez Wykonawce narzedzia
do nadawania przesylek, w wersji elektronicznej oraz ich sledzenia, w przypadku zdolnosci technicznej
Zamawiajacego.
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