Post. 03/ZPS/PKMS/02/2025
Zatgcznik nr 6 do umowy

Warunki gwarancji

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na prawidtowg prace i witadciwy stan
techniczny nastepujgcych elementéw autobusu oraz wyposazenia, narzedzi i
oprogramowania:

1.1. caly pojazd (zespoty, uktady i elementy pojazdu — w tym silnik, skrzynia biegéw) - ......
miesiecy, poczgwszy od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym dokonano
odbioru koncowego autobusu - bez limitu przebiegu,

1.2. nadwozie (a w szczegodlnosci elementy poszycia zewnetrznego i dachu, uszczelnienia
okien, drzwi i pokryw) - 72 miesigce poczgwszy od pierwszego dnia nastepujgcego po
dniu, w ktérym dokonano odbioru koncowego autobusu - bez limitu przebiegu,

1.3. szkielet nadwozia oraz kratownicy/rame podwozia — 72 miesigce, poczgwszy od
pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktéorym dokonano odbioru koncowego
autobus - bez limitu przebiegu,

1.4. powloke lakiernicza nadwozia - 72 miesigce, poczagwszy od pierwszego dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym dokonano odbioru koncowego autobus - bez limitu
przebiegu,

1.5. wyposazenie, narzedzia, oprogramowanie, obejmujgce:

- wyposazenie warsztatowe (urzadzenia/narzedzia) niezbedne do obstugi/regulacii
autobusow,

- licencje programow informatycznych dotyczace dostarczonych autobuséw i ich
wyposazenia oraz urzgdzen i narzedzi,

- czynnosci kontrolne, obstugowe, instalacyjne, naprawcze oraz materiaty
eksploatacyjne filtry, oleje, kable, gniazda, elementy eksploatacyjne itp.), na okres
trwatosci okreslony w pkt. 27. niniejszego zatgcznika.

Wiasciwy stan techniczny powtoki lakierniczej nadwozia (o ktérym mowa w punkcie 1.4)
oznacza, ze powtoka lakiernicza zachowuje swoje wtasnosci ochronne i dekoracyjne oraz nie
wystepuje jedna z nastepujgcych wad (spowodowanych procesami starzenia sie powtoki lub
niewtasciwg jakoscig prac przeprowadzonych przez Wykonawce):

a. wady wykonawcze (w tym: rysy po szlifowaniu, wtrgcenia obcych ciat statych, kratery,
zmarszczki, zacieki, ztuszczenia itp.);

zmatowienia powtoki lub jej odbarwienia;

rysy lub mikropekniecia powtoki;

punkty korozji, korozja podpowtokowa lub pecherze;

utrata przyczepnosci lub spoistosci, kruszenie sie lub miejscowe odpadanie powtoki.
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Wiasciwy stan techniczny nadwozia pojazdu (o ktérym mowa w punkcie 1.2), w tym: blach

poszycia zewnetrznego i dachu, uszczelnien okien, drzwi i pokryw, oznacza, ze elementy te

zachowujg swoje wiasnosci uzytkowe oraz nie wystepuje jedna z nastepujgcych wad

(spowodowanych procesami starzenia sie lub niewtasciwg jakoscig prac przeprowadzonych

przez Wykonawce):

a. utrata szczelnosci nadwozia autobusu, powodujgca przecieki wody do wnetrza pojazdu
w czasie opaddw atmosferycznych (lub przejazdu pojazdu przez myjnie);

b. perforacja korozyjna blach (lub innych elementdéw) poszycia;
c. pekniecia (korozyjne lub zmeczeniowe) blach (lub innych elementdéw) poszycia;

d. pekniecia lub oberwanie wspornikow podtuznych lub poprzecznych szkieletu powodujgce
stopniowe zmniejszanie sztywnosci szkieletu;
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e. inne wady wywotujgce zagrozenie bezpieczenstwa na drogach publicznych.

Wiasciwy stan techniczny szkieletu (kratownicy/ramy) podwozia oraz szkieletu (kratownicy)
nadwozia (o ktérych mowa w punkcie 1.3) oznacza, ze elementy te zachowujg swoje wtasnosci
uzytkowe oraz nie wystepuje jedna z nastepujgcych wad (spowodowana procesami starzenia
sie lub niewtasciwg jakoscig prac przeprowadzonych przez Wykonawce):

a. perforacja korozyjna materiatu profili szkieletu, belek ramy nosnej lub blach podwozia;

b. pekniecia (korozyjne lub zmeczeniowe) blach podwozia;

c. pekniecia spoin w miejscach tgczenia profili szkieletu (weztach kratownicy);

d

. pekniecia lub oberwanie wspornikéw podtuznych lub poprzecznych szkieletu powodujgce
stopniowe zmniejszanie sztywnosci szkieletu;

e. inne wady wywotujgce zagrozenie bezpieczenstwa na drogach publicznych.

Witasciwy stan techniczny catego pojazdu (o ktérych mowa w punkcie 1.1) oznacza, ze
elementy i podzespoty zachowujg swoje wtasnoéci uzytkowe oraz nie wystepuje zadna wada
(spowodowana procesami starzenia sie lub niewtasciwg jakoscig prac przeprowadzonych
przez Wykonawce) uniemozliwiajgca ich dalszg normalng eksploatacje a w szczegdlnosci co
najmniej jedna z nizej wymienionych wad:

wywotujgca zagrozenie bezpieczenstwa na drogach publicznych,

powodujgca niesprawne funkcjonowanie pojazdu lub uniemozliwiajgca jego normalne

uzytkowanie;

zmniejszajgca wygode jazdy kierowcy lub pasazerom;

wplywajgca na przedwczesne zuzycie pojazdu lub innych jego zespotow (uktadow);

W okresie gwarancji Zamawiajgcy ma prawo do reklamacji, tzn. dokonania zawiadomienia
Wykonawcy o wadzie fizycznej elementu w celu przystugujgcych z tego tytutu uprawnien.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia na pi$mie (lub drogg elektroniczng) przyjecia
reklamacji i poinformowania Zamawiajgcego o sposobie jej zatatwienia.

Wykonawca zobowigzany jest przyjaé i rozpatrzy¢ reklamacje dotyczacg wady elementu, jezeli
zostata mu zgtoszona nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia wykrycia wady przez
Wykonawce i nie pozniej niz przed uptywem okresu gwarancji danego elementu, chyba ze
chodzi o wade powstatg nie w zwigzku z uptywem czasu.

W przypadku uznania reklamacji wad elementow, o ktérych mowa w punkcie 1.4.,
stwierdzonych w okresie gwarancji, Wykonawca zapewnia bezptatne usuniecie wad powioki
lakierniczej, jednak w przypadku stwierdzenia, ze fgczna powierzchnia tych wad przekracza
10% zewnetrznej powierzchni powtoki lakierniczej poszycia scian bocznych oraz $ciany
przedniej i tylnej pojazdu albo 10% zewnetrznej powierzchni powtoki lakierniczej poszycia
dachu, Wykonawca jest zobowigzany do bezptatnego przeprowadzenia lakierowania ww.
powierzchni w catosci. Usuniecie wad powinno nastgpi¢ w terminie do 21 dni od dnia
zgtoszenia reklamaciji, chyba ze Kupujacy wyrazit na piSmie zgode na przedtuzenie tego
terminu. W przypadku przekroczenia tego terminu Kupujgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci okreslonej w §5 Umowy serwisowe;.

W przypadkach spornych przyjmuje sie, ze powierzchnia powtok, o ktdrej mowa w punkcie 9.
zostanie okredlona po dostawie autobusdéw, na podstawie pomiaréw bezposrednich lub
pomiarow dokonanych na podstawie rysunkéw technicznych producenta dostarczonych
autobuséw.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia bezptatne dostarczenie czesci
zamiennych, o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt. 1.1 Umowy serwisowe;.

W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca zapewnia bezptatne usuniecie wad elementéw,
stwierdzonych w okresie gwarancji. Usuniecie wad (wszystkich zgtoszonych w zawiadomieniu)
powinno nastgpi¢ w terminie do 7 dni kalendarzowych od momentu zgtoszenia reklamacji,
chyba ze Zamawiajgcy wyrazit na piSmie zgode na przedtuzenie tego terminu. W przypadku
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przekroczenia tego terminu Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w
wysokosci okreslonej w § 5 Umowy serwisowe;j

Jezeli usuniecie wady bedzie niemozliwe w terminach, o ktérych mowa w punkcie 9
niniejszego zatgcznika, to Wykonawca moze, za pisemng zgodg Zamawiajgcego, na czas
trwania naprawy nieodptatnie udostepni¢ Zamawiajgcemu autobus zastepczy o takich samych
parametrach techniczno-eksploatacyjnych lub wyzszych, jak autobus wycofany z eksploatacji.
W takim przypadku nie bedg naliczane kary umowne, o ktérych mowa w § 5 Umowy
serwisowej.

Termin gwarancji na dany element ulega przedtuzeniu o czas naprawy gwarancyjnej tego
elementu.

W przypadku awarii autobusu powodujgcej koniecznosc¢ jego wytgczenia z eksploatacji, okres
gwarancji ulega wydtuzeniu o dni postoju autobusu.

Wykonawca nie moze odmowi¢ przyjecia reklamacji i zgda¢, by Zamawiajgcy zgtosit jg
wytworcy lub dostawcy.

W razie nieuwzglednienia reklamacji Wykonawca jest obowigzany zawiadomi¢ o tym pisemnie
Zamawiajgcego z podaniem uzasadnienia oraz zwroci¢é mu dostarczony wraz z reklamacja
element.

Niedokonanie zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 15, w terminie siedmiu (7) dni roboczych,
od momentu odebrania od Zamawiajgcego uszkodzonej czesci gwarancyjnej lub 5 dni
roboczych od wykonania naprawy, w przypadku wykonania naprawy przez Zamawiajgcego
uwaza sie uznanie tej reklamacji przez Wykonawce.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce terminu napraw gwarancyjnych, Zamawiajgcy
uprawniony jest do zakupu (montazu) koniecznych czeéci zamiennych na koszt Wykonawcy
(ktory w takim przypadku jest réwniez zobowigzany do pokrycia kosztéw transportu,
demontazu, ponownego zainstalowania towaru, usuniecia/utylizacji odpaddw, ubezpieczenia,
delegacji itp.).

Jezeli w celu wymiany lub zwrotu elementu za zwrotem ceny, jak tez w celu naprawy, element
zostat dostarczony staraniem Zamawiajgcego, zafatwiajgcy reklamacje, na zadanie
Zamawiajgcego, zwrdoci mu poniesione przez niego koszty z tym zwigzane (koszty transportu,
demontazu, ponownego zainstalowania towaru, ubezpieczenia, delegaciji itp.).

Jezeli w celu zatatwienia reklamacji (dokonania naprawy) albo wykonania czynnoSci
obstugowych przewidzianych harmonogramem obstug technicznych, Wykonawca stwierdzi, ze
niezbedne jest dostarczenie pojazdu do wskazanego przez Wykonawce miejsca i pojazd ten
zostat tam dostarczony staraniem Zamawiajgcego, Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego,
zwroci mu poniesione przez niego koszty z tym zwigzane (koszty transportu, ubezpieczenia,
delegacji, zuzytego paliwa, koszty dowozu/przywozu kierowcy dostarczajgcego/odbierajgcego
pojazd, itp.). Powyzsze dotyczy réwniez zwrotu kosztéw zwigzanych z odbiorem i przywozem
pojazdu do siedziby Zamawiajgcego po zatatwieniu reklamaciji.

Wykonawca jest zobowigzany okaza¢ przedstawicielowi Zamawiajgcego zgodnos¢ zapisow
znajdujgcych sie w dokumencie gwarancyjnym z odpowiednimi oznaczeniami i danymi na
pojezdzie lub jego zespotach (elementach), a takze urzadzeniach pomiarowo-rejestrujgcych,
oraz nie naruszone plomby (lub inne zabezpieczenia) w miejscach przewidzianych w
dokumencie gwarancyjnym.

Wykonawca jest obowigzany wyda¢ Zamawiajgcemu wraz z pojazdem wszystkie otrzymane
od wytwércy czesci sktadowe zamontowanego zespotu lub podzespotu oraz elementy
dodatkowego wyposazenia, jak rowniez wymagane dla danego towaru i sporzgdzone w jezyku
polskim instrukcje obstugi, konserwacji, informacje o wtasciwosciach uzytkowych i inne dane
niezbedne do prawidtowego korzystania z towaru, a w wypadku towaru sprzedanego z
gwarancjg - prawidtowo wypetniony dokument gwarancyjny (karte gwarancyjng).
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Z gwarancji wytgczone sg materiaty eksploatacyjne takie jak filtry, wktady filtrow oleje, smary,
ptyny eksploatacyjne, bezpieczniki, zarowki, $wietlowki, diody Swietlne) oraz czesci zuzywajgce
sie w sposéb naturalny podczas prawidtowe] eksploataciji autobuséw. Za normalne zuzycie
Zamawiajacy uznaje zuzycie po uzyskaniu przebiegu lub czasu eksploatacji podanego ponizej:

Tarcze hamulcowe nie mniej niz 160 000 km;

Klocki hamulcowe — nie mniej niz 120 000 km;

Paski klinowe — nie mniej niz 60 000 km;

Pidra wycieraczek — nie mniej niz 6 m-cy;

Akumulatory — nie mniej niz 36 m-cy.

Zaréwki (za wyjatkiem zrédet $wiatet LED) i bezpieczniki instalacii elektrycznej;
g. Opony — nie mniej niz 150 000 km);
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Gwarancja na ww. elementy obowigzuje jednak, gdyby ich awaria lub przedwczesne zuzycie
byto spowodowane wadami wykonawczymi lub niewtasciwg jakoscig prac przeprowadzonych
przez Wykonawce.

Elementy pojazdu o ktérych mowa w pkt. 21 niniejszego zalgcznika, podlegajg bezptatnej
wymianie lub naprawie przez Wykonawce, jezeli bezposrednig przyczyng ich awarii
(uszkodzenia) jest awaria (uszkodzenie) innego elementu.

Wykonawca w okresie gwarancji ponosi koszty planowych obstug technicznych w tym koszty
robocizny oraz olejow, smaréw, wktadow filtrow i innych materiatdéw eksploatacyjnych uzytych
do przeprowadzenia planowych obstug (przeglgdow) technicznych, wykonywanych zgodnie z
zaleceniami (harmonogramem obstug) zawartymi w dokumentach, o ktérych mowa w Umowie.

Wykonanie przeglagdéow (obstug) i napraw gwarancyjnych powinno by¢ odnotowane w
dokumencie gwarancyjnym (Karcie Gwarancyjnej) z podaniem daty wykonania, przebiegu
kilometréw i podpisem oraz pieczgtkg osoby uprawnionej do przeprowadzania obstug lub
napraw gwarancyjnych.

Na dostarczone przedmioty wyposazenia warsztatowego (urzgdzenia/narzedzia) oraz licencje
oprogramowania, Wykonawca udziela gwarancji, zgodnej z gwarancjg ich producenta, ale na
okres nie krétszy niz 24 miesigce, liczac od dnia podpisania protokotu ich odbioru. W okresie
trwania gwarancji Sprzedajgcy zobowigzuje sie do usunigcia wszelkich wad fizycznych lub
usterek wykrytych w trakcie eksploatacji wyposazenia przez Kupujgcego. Usuniecie wad lub
usterek powinno nastgpi¢ w ciggu 14 dni od momentu zawiadomienia Sprzedajgcego o ich
istnieniu pisemnie lub telefonicznie, za p6zniejszym potwierdzeniem pocztg elektroniczng. W
sytuacji, gdy usuniecie wad lub usterek fizycznych jest niemozliwe lub Sprzedajgcy tak
zadecyduje, Kupujgcemu moze zosta¢ dostarczony nowy element przedmiotu wolnego od wad
lub usterek, w terminie 14 dni od momentu zawiadomienia Sprzedajgcego o ich istnieniu
pisemnie lub telefonicznie (w przypadku powiadomienia telefonicznego Kupujacy potwierdzi
ztozenie reklamacji pocztg elektroniczng).

Zamawiajacy traci prawo do gwarancji na dany zespét, uktad lub element autobusu, gdy:

a. autobus byt uzywany niezgodnie z przeznaczeniem a fakt ten miat istotny wptyw na
funkcjonowanie tego zespotu, uktadu lub elementu;

b. dokonat przerébki pojazdu lub wykonat obstuge lub naprawe stosujgc niewtasciwe dla
danego pojazdu czesci, wzglednie czesci uzywane lub nieoryginalne;

C. nie przestrzegat zalecen zawartych w dokumentach, o ktérych mowa w 4 ust. 2 Umowy
serwisowej w zakresie prawidtowej obstugi i eksploatacji autobusu;

d. nie przeprowadzit w oznaczonym terminie lub po okreslonych przebiegach autobusu
(podanych w dokumentach, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 Umowy serwisowej),
obowigzujgcego przegladu gwarancyjnego.

e. Zamawiajgcy wykonat naprawe, pomimo sprzeciwu Sprzedajgcego

f. Zamawiajgcy wykonat regulacje i naprawe w zakresie niezgodnym z posiadana
autoryzacjg, niezgodnie z instrukcjg naprawy lub w nieautoryzowanej stacji obstugi lub
zamontowat w autobusie lub partii autobuséw nieoryginalne czesci zamienne lub materiaty
eksploatacyjne.



