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Zalacznik nr 4 do SWZ
Nr postepowania: 117/2025/PN/DZP

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w Olsztynie, w dniu ... ... ... pomiedzy:

Uniwersytetem Warminsko — Mazurskim w Olsztynie

z siedziba przy ul. Oczapowskiego 2, 10 — 719 Olsztyn,

utworzonym na mocy Ustawy z dnia 9 lipca 1999 r. o utworzeniu Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (Dz. U. Nr 69, poz. 762)

NIP: 7393033097, REGON: 510884205,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, ktorego reprezentuje:

a

Y 110 V2 10T T8 1) 7/
wpisang do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS ..............

NIP: oniiiiiiiiiiiiiiiiiieineens s REGON: c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenee

zwanym dalej ,,Wykonawca”, ktorego reprezentuje:

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencjg zamowienia publicznego nr 117/2025/PN/DZP
realizowanego na podstawie Ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) oraz nastgpstwem dokonanego przez zamawiajgcego
wdniu... ... ...... r. wyboru oferty w przetargu nieograniczonym.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego
Uniwersytetu Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie.

2. Swiadczenie ustugi odbywaé si¢ bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w szczegdlowym
opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz w ofercie
Wykonawcy stanowigcej zalacznik do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest §wiadczy¢
ustuge zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zw.
dalej: RODO), (Dz.U. L 119 z 04.05.2016).

§2
Czas trwania umowy
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowaé przedmiot umowy w terminie 24 miesiecy tj. od

dnia ..........c..o r.dodnia ................el I..
§3
Cena i warunki platnosci
1. Cena na podstawie ktorej Zamawiajacy dokonal wyboru oferty wynosi ............... PLN

(STOWNIE: L. )z VAT.


http://pl.wikipedia.org/wiki/9_lipca
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Podstawg obliczania wynagrodzenia Wykonawcy jest iloczyn ceny ustugi za jeden okres
rozliczeniowy 1 czasu trwania umowy wyrazonego w miesigcach.

Nalezno$¢ ustalona wg cen o ktorych mowa w ust. 2, bedzie wyplacana na podstawie faktur
VAT po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Strony wzajemnie ustalajg, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Wykonawca bedzie wystawiatl fakture VAT z tytulu nalezno$ci za wykonang ushuge
W terminie 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Zamawiajagcy zaplaci wynagrodzenie przelewem na konto wskazane przez Wykonawce,
w ciggu 30 dni od daty otrzymania faktury VAT. Za dat¢ zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce musi zawiera¢ numer umowy z ktérej wynika
platnos¢.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia poprawnie wystawionej faktury na adres
Kancelarii Ogolnej UWM w Olsztynie, ul. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn.

Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie przelewem na konto wskazane przez Wykonawce na
fakturze znajdujace si¢ na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotow, o ktorym mowa
w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidlowo
wystawionej faktury. Za datg zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy zaplaty ceny w przypadku wystawienia faktury
W sposob niezgodny z ust 7.

Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych koncesjach
na roboty budowlane lub uslugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, przestanie
ustrukturyzowanych  faktur elektronicznych  poprzez  Platform¢  Elektronicznego
Fakturowania: https://efaktura.gov.pl/.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest rzeczywistym wlascicielem nalezno$ci wynikajacej
Z niniejszej umowy, w rozumieniu art. 4a pkt 29 ustawy o podatku dochodowym od o0s6b
prawnych (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 278). W razie zmiany okolicznosci, o ktorej mowa
powyzej, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajacego.

§4
Zobowiazania Zamawiajacego

Po podpisaniu umowy Zamawiajacy, w porozumieniu z Wykonawcg, umozliwi mu
bezpieczny dostgp do Systemu, pozwalajacy na poprawng realizacje umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspolpracy z Wykonawcg przez caty czas trwania umowy,
w szczegllnosci do podawania informacji dotyczacych Systemu majacych wplyw na
wykonywania umowy, oraz powstrzymywanie si¢ od wszelkich dziatan, ktére moglyby
utrudnia¢ poprawne wykonywanie umowy, chyba ze jest to spowodowane szczegdlnym
interesem Zamawiajacego.

Przedstawicielem  Zamawiajgcego  ds.  realizacji  niniejszej umowy  bedzie

§5
Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat
techniczny 1 ekonomiczny oraz odpowiednig liczbe personelu do realizacji umowy.

2. Wykonawca przyjmuje pelng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowo$¢ swiadczonych
ushug.

3. Wykonawca  bedzie ponosit wzglgdem  Zamawiajacego  odpowiedzialnosé
odszkodowawcza za wszelkie szkody powstale w infrastrukturze informatycznej/
sieciowe] Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem umowy.


https://efaktura.gov.pl/
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4. Przedstawicielem  Wykonawcy ds. realizacji  niniejszej umowy  bedzie

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy w trakcie realizacji niniejszej
umowy 1 bezterminowo po jej zakonczeniu: wszelkich materiatow, dokumentéw czy
informacji, w tym danych osobowych, otrzymanych od Zamawiajgcego lub uzyskanych
przez Wykonawce w jakikolwiek sposob lub jakgkolwiek droga, w zwigzku z zawarciem
lub realizacjg postanowien niniejszej umowy.

6. Obowigzek, ten nie dotyczy informacji, dokumentéw 1 materiatow dotyczacych
Zamawiajacego podanych przez niego do publicznej wiadomosci.

7. Przetwarzanie informacji obje¢tych tajemnicg, musi by¢ niezbgdne i1 pozostawac
w $cistym zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, badz obowigzkiem przetwarzania,
wynikajacym z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

§6
Poziom $wiadczenia ustug

1. Przez wade rozumie si¢ kazda niesprawnos$¢ w dziataniu Systemu, ktdrej przyczyna nie lezy
po stronie Zamawiajacego, w szczegolnoSci zatrzymanie dziatania cato$ci lub czesci
Systemu lub jego funkcji. Wady dzielg si¢ na Awarie, Bledy Krytyczne i Bledy Normalne.
Strony przyjmuja nast¢pujace definicje:

1) Awaria — wada powodujaca calkowite zatrzymanie lub powazne zakldcenie pracy
Systemu, uniemozliwiajgca normalne korzystanie z podstawowych funkcji Systemu;

2) Blad krytyczny — wada powodujaca, ze nie mozna zrealizowaé, za pomocg Systemu,
obowigzkow cigzacych na Zamawiajacym z mocy przepisOw prawa, dotyczacych
raportowania do instytucji zewnetrznych, a takze Wada polegajaca na ograniczeniu
realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jakiejkolwiek funkcji Systemu;

3) Blad normalny — kazda wada niebedaca awarig ani bledem krytycznym.

4) Czas reakcji — czas liczony od momentu zgloszenia Wykonawcy Usterki przez
Zamawiajacego do momentu podjecia dziatan przez Wykonawce; czas reakcji liczony
jest w godzinach roboczych Wykonawcy,

5) Czas naprawy — czas liczony od momentu podjecia dziatan przez Wykonawce w celu
wyeliminowania Usterki do momentu jej usunigcia; Czas naprawy liczony jest
w godzinach roboczych Wykonawcy; do Czasu naprawy zalicza si¢ wytacznie czas pracy
Wykonawcy.

6) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem sobot oraz dni ustawowo
wolnych od pracy,

7) Godziny robocze — godziny w przedziale 09:00 -17:00 liczone w Dni robocze,

2. Wykonawca w terminie wskazanym w ust. 6 zobowigzany jest usuwac zgloszone przez
Zamawiajacego Wady zgodnie z ustalonym czasem naprawy.

3. Zamawiajacy zglasza wszelkie wady za pomocg dedykowanego systemu obstugi zgloszen
wad udostepnionego przez Wykonawceg. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié staly
dostep do dedykowanego systemu obstlugi zgloszen wad. W przypadku braku mozliwosci
wykorzystania dedykowanego systemu obstugi zgloszen, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, strony dopuszczaja mozliwo$¢ zgloszenia Wad na adres e-mail:

4. Zamawiajacy zglasza wady w dni powszednie, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz sobot, zwanymi dalej Dniami Roboczymi, w godzinach 8:00 — 17:00, zwanych
dalej Godzinami Roboczymi. W zgloszeniu wady Zamawiajacy okresla jej kategorie.
W przypadku, gdy zgloszenie zostanie uznane przez Wykonawce za niezasadne lub
w przypadku uznania, iz Zamawiajacy w sposob nieprawidtowy okreslit kategorie wady,
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o wyniku analizy
zgloszenia. Strony zobowigzuja si¢ do wspotpracy przy uzgodnieniu kategorii wady.
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Strony ustalajg nastepujace zasady obliczania poczatku biegu czasu naprawy:

1) jezeli Zamawiajacy zgltasza wad¢ w dniu roboczym i w godzinach roboczych, bieg czasu
naprawy rozpoczyna si¢ z chwilg zgloszenia;

2) jezeli Zamawiajacy zglasza wade w dniu innym, niz dzien roboczy, lub w dniu roboczym
po godzinie 17:00, uznaje si¢, ze wada zostata zgloszona w kolejnym (nastepujacym po
nim) dniu roboczym (dzien zgloszenia), a bieg czasu naprawy rozpoczyna si¢
Z poczatkiem najblizszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu zgloszenia.

Strony ustalaja, ze czas naprawy dla poszczeg6lnych wad wyniesie maksymalnie:

dla awarii - ... godzin roboczych;

dla bledu krytycznego - ... godziny robocze;

dla btedu normalnego - ... godzin roboczych.

Po usunigciu wady Wykonawca zglasza Zamawiajagcemu gotowos$¢ Systemu do odbioru.

Zgloszenie gotowosci Systemu do odbioru oraz zgloszenie zastrzezen co do sposobu

naprawy 1 gotowosci Systemu do odbioru odbywa si¢ za posrednictwem dedykowanego

systemu zgloszen, a w przypadku jego niedostepnosci mailowo na adres e-mail:

Zamawiajacy weryfikuje poprawno$¢ dokonanej naprawy 1 w ciggu 5 dni roboczych moze

zglosi¢ swoje zastrzezenia, jesli wada nie zostala usunie¢ta. Do zasad zglaszania przez

Wykonawce gotowosci Systemu do odbioru oraz obliczania czasu na zgloszenie zastrzezen

przez Zamawiajacego, ust. 5 pkt. 1) i 2) stosuje si¢ odpowiednio.

Usuwanie wad odbywa¢ si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie,

z wykorzystaniem bezpiecznego potaczenia VPN. O metodzie usuni¢cia wad decyduje

Wykonawca.

W przypadku wystapienia wady, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na usuni¢cie wady wraz

z dostarczeniem kolejnej aktualizacji Systemu. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na przyjecie

takiego rozwigzania przy wykorzystaniu dedykowanego systemu do zglaszania wad

udostgpnionego przez Wykonawce. W przypadku niedochowania zastrzezonego trybu
wyrazania zgody na usunigcie btedu, poprzez dostarczenie aktualizacji uznaje sig, ze zgoda
nie zostata wyrazona.

Zamawiajacy oswiadcza, ze wszystkie polaczenia z serwerami Zamawiajgcego podlegaja

monitoringowi.

§7
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy dla celow wykonania zamowienia przez Wykonawce, powierza mu
przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do ktorych jest administratorem,
gromadzonych i przetwarzanych w Systemie.
Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytacznie w zakresie i celu
wynikajacym z umowy, z zastrzezeniem §5 ust. 7.
Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza Umowag do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych trwa przez okres obowigzywania niniejszej
Umowy.
Umowa o dalsze powierzenie danych osobowych moze zosta¢ zawarta wytacznie w celu
wykonania niniejszej Umowy i moze obejmowaé jedynie te dane - ich rodzaj, zakres oraz
cel przetwarzania — o ktorych mowa w umowie zawartej z Wykonawca.
Podwykonawca, winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaly natozone na
Wykonawce w niniejszej Umowie, a takze dawaé gwarancje nalezytego wykonania
obowigzkow ochrony danych osobowych.
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Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za niewywigzanie si¢ ze
spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

Strony zobowiazujga si¢ do wzajemnej wspolpracy w zakresie przetwarzania danych
osobowych objetych niniejszg Umowa, w szczegolnosci Strony zobowigzujg si¢ do
wspotpracy w zakresie realizacji obowigzku udzielania odpowiedzi na zapytania o0soOb,
ktorych dane osobowe sg przetwarzane oraz wywigzywania si¢ z obowigzkow, o ktorych
mowa w art. 32-36 RODO.

Strony zobowiazuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby s$rodki
tacznosci wykorzystywane do obioru, przekazywania oraz przechowywania Informacji
Poufnych gwarantowaly ich zabezpieczenie, w tym w szczego6lnosci zabezpieczenie danych
osobowych powierzonych do przetwarzania przed dostepem o0sob trzeci nieupowaznionych
do zapoznania si¢ z ich trescig.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez
zbednej zwloki zglasza je Administratorowi w ciggu 24 godzin.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ rOwniez:

1) Zastosowa¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajace adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktorych mowa w art. 32 RODO,

2) Zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe¢ nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

3) Dopuszcza¢ do przetwarzania danych, w szczegdlnosci do obstugi systemu
informatycznego przetwarzajacego dane osobowe oraz do urzadzen wchodzacych
W jego sktad, wylacznie osoby przeszkolone z zakresu przepiséw o ochronie danych
osobowych;

4) Zapewnié, aby osoby majace dostep do danych osobowych, przed przystgpieniem do
ich przetwarzania, uzyskaty upowaznienie do przetwarzania danych osobowych;

5) Zapewni¢, aby osoby majace dostgp do danych osobowych zachowaly te dane oraz
sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowiazek zachowania tajemnicy
ob.
owigzuje rowniez po zakonczeniu realizacji niniejszego zamoOwieni oraz ustaniu
zatrudnienia danej osoby przez Wykonawcg;

6) Do zwrotu Administratorowi wszelkich danych osobowych oraz ich kopii na réznych
no$nikach, chyba ze przepisy prawa beda nakazywaé przechowywanie danych
osobowych.

§8
Kontrola

Administrator ma prawo przeprowadzenia kontroli, czy Srodki bezpieczenstwa, o ktorych
mowa w §7 ust. 9 pkt 1, speiniaja umowne i1 prawne wymagania. O skorzystaniu z prawa
przeprowadzenia kontroli, Administrator powinien uprzedzi¢ Wykonawce z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem kierujac w tym celu do Wykonawcy stosowne pisemne
zawiadomienie. Po otrzymaniu zawiadomienia, Wykonawca moze wystapi¢ z wnioskiem
0 przeprowadzenie kontroli w terminie szybszym nizZ wyznaczony.

Kontrole, o ktérej mowa w ust. 1, Administrator winien przeprowadzi¢ majac na uwadze
godziny pracy Wykonawcy, w sposob mozliwie niezakldcajacy pracy.

Podczas kontroli, Wykonawca zobowiazuje si¢ udostepni¢ Administratorowi wszelkie dane
pozwalajace na ocen¢ adekwatnos$ci zastosowanych srodkéw bezpieczenstwa do istniejacego
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ryzyka, w szczeg6lnosci udostepni¢: wewnetrzne procedury postgpowania w zakresie
bezpieczenstwa.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia wszelkich uchybien stwierdzonych podczas
kontroli 1 opisanych w pokontrolnym protokole. Usunigcie uchybien powinno nastgpi¢ nie
poOzniej niz w terminie 7 dni od zakonczenia kontroli 1 przedstawienia przez Administratora
protokotu pokontrolnego.

§9
Odpowiedzialnos¢

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za zawinione udost¢pnienie powierzonych
danych lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
0 jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych okre§lonych w niniejszej
Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w ramach niniejszej Umowy danych osobowych, w szczegodlnosci
prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

3. W przypadku podjecia przez osobg trzecia dziatan prawnych wobec Wykonawcy i/lub
Administratora zwigzanych z naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych,
Wykonawca bedzie wspotpracowaé z Administratorem w celu podjgcia stosownych krokow
prawnych zmierzajacych w szczeg6lnosci do oddalenia badz odrzucenia przez wlasciwy sad
roszczen osoby trzeciej, wniesienia §rodka odwotawczego lub zawarcia ugody, jak rowniez
innych dzialan prawnych.

§10
Licencja

1. System, jego nowe wersje, modyfikacje oraz wszelkie aktualizacje, adaptacje oraz inne
zmiany wraz z dokumentacja, stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych 1 prawa
te podlegajac ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 tj.). Wykonawca
ma $wiadomos$¢, ze prawidlowa 1 zgodna z prawem realizacji niniejszej umowy wymaga
posiadania tytutu prawnego do korzystania z wyzej wymienionych utworéw.
Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada licencje niezbedne do pelnienia przez Wykonawce
obowiagzkoéw wynikajacych z niniejszej umowy. Wykonawca gwarantuje, ze w zwigzku
Z realizacja niniejszej umowy nie zostang naruszone prawa osob trzecich, a gdyby do
takiego naruszenia doszto Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego od
wszelkiej odpowiedzialnos$ci ztego tytulu, w szczegdlno$ci poprzez zaspokojenie
zglaszanych roszczen.

2. Wykonawca z chwilg dostarczenia Zamawiajagcemu na podstawie niniejszego Zamdowienia
wszelkich modyfikacji, rozszerzen, aktualizacji lub nowych wersji Systemu udziela
Zamawiajacemu licencji klienta na ponizszych zasadach:

1) W ramach wynagrodzenia, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji niewylacznej,
nicodwotalnej na czas nieoznaczony na System, jego nowe lub zaktualizowane wersje
I pelng dokumentacje¢ techniczng na ponizszych warunkach,

2) W odniesieniu do wszystkich elementow, o ktorych mowa w pkt. 1) udzielenie licencji
nastapi z momentem instalacji Systemu u zamawiajacego,

3) Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutlu osobistych praw autorskich do
licencjonowanego Systemu i pozostatych elementow nie beda wykonywac takich praw
w stosunku do Zamawiajacego, jego nastgpcow pranych lub licencjonobiorcow,
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4) Wykonawca zapewnia, ze przedmiot licencji nie jest i nie bedzie obcigzony prawami
0sob trzecich, ktére uniemozliwialyby korzystanie przez Zamawiajacego z udzielonej
licencji, oraz ze Wykonawca nie zobowigzatl si¢ do przeniesienia tych praw w calosci
lub cze$ci lub czeSci na osobe trzecig, jesli miatoby to skutkowad utrata badz
ograniczeniem uprawnien licencyjnych Zamawiajgcego,

5) W przypadku gdy brak, utrata, lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do
Systemu lub jego poszczegdlnych elementow wskazanych w ust. 1 spowoduje brak,
utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajacego do tych utworow, w catosci lub
w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabedzie na wlasny koszt takie prawo na rzecz
Zamawiajacego lub wedlug wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni czesci
Systemu lub pozostatych elementéw naruszajgce prawa osob trzecich, pod warunkiem,
ze ich modyfikacje lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu Systemu, ani nie
zmniejszy jego funkcjonalnosci.

§11
Licencja na system

1. Licencja na System obejmuje nastgpujace pola eksploatacji:

1) Prawo do korzystania z Systemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na wiasny
uzytek Zamawiajacego, w zwigzku z realizacja przez niego zadan powierzonych mu na
mocy aktéw prawnych lub regulacji wewnetrznych zgodnie z dokumentacja techniczna,
w celu uzywania Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym Umowa,

2) Prawo do sporzadzania kopii Systemu dla celow archiwalnych lub jako kopii zapasowych
oraz do korzystania z kopii zapasowej lub kopii archiwalnej oprogramowania,

3) Thumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub jakickolwiek inne zmiany
w Systemie, w tym prawo do modyfikowania oprogramowania lub taczenia go z innym
programem lub programami komputerowymi, z zastrzezeniem, ze tego rodzaju
czynno$ci moga by¢ dokonywane wylacznie w zakresie dopuszczalnym przepisami
prawa autorskiego,

4) Prawo do umozliwienia korzystania z Systemu podmiotom trzecim, z ktoérymi
Zamawiajacy podejmie wspolprace lub na rzecz ktorych realizowane beda natozone na
Zamawiajacego z mocy aktéw prawnych lub regulacji wewngtrznych,

5) Prawo do publicznego wykonywania, wystawienia, wyswietlania, odtworzenia, a takze
publicznego udostgpniania w taki sposob, aby kazdy moégl mie¢ do niego dostep
Wmiejscu 1 w czasie przez siebie wybranym w przypadku pojawienia si¢
przeprowadzenia przez Zamawiajacego postgpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia Zamawiajagcemu licencji na System,
w zakresie pol eksploatacji nie wymienionych w umowie, w przypadku gdy okaze si¢ do
niezbedne dla prawidtowej realizacji zadan Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia
przewidzianego w Umowie.

3. Stosownie do przepisow art. 75 ust. 2 1 3 prawa autorskiego, nie wymaga zezwolenia
Wykonawcy:

1) Obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania oprogramowania w celu
poznania jego idei i zasad — trakcie wprowadzania, wys$wietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Systemu przez Zamawiajacego na zasadach
okreslonych w niniejszej umowie,

2) Zwielokrotnianie kodu zroédtowego lub tlumaczenie jego formy, jezeli jest to
niezb¢dne do uzyskania informacji koniecznych do osiggnigcia wspoldziatania
Systemu z innymi programami komputerowymi, pod warunkiem, ze zostang
spelnione facznie przestanki okreslone ponize;j:
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a) Czynno$ci te dokonywane bedg przez Zamawiajacego lub przez inng osobe
uprawniong do korzystania z egzemplarza Systemu badZz przez inng osobeg
dziatajacg na ich rzecz,

b) Informacje niezbedne do osiagniccia wspotdziatania nie byly uprzednio tatwo
dostepne dla Zamawiajgcego lub innych osob, o ktorych mowa powyzej,

c) Czynno$ci te odnosza si¢ do tych cze$ci Systemu, ktore sg niezbedne do
osiggniecia wspotdziatania,

d) Informacje konieczne do osiggnigcia wspoldziatania Systemu 2z innymi
programami komputerowymi nie mogg by¢: wykorzystane do innych celéw niz
osiggniecie wspotdziatania, przekazane innym osobom, chyba zZe jest to niezbgdne
do osiggnigcia wspotdziatania, ani wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu oprogramowania o istotnie podobnej formie wyrazenia
albo do innych czynno$ci naruszajacych prawa autorskie Wykonawcy.

4. W powyzszym zakresie z Systemu i jego modyfikacji moze korzysta¢ nieograniczona
liczba uzytkownikow.

§12
Licencja na dokumentacje¢ techniczng

1. Licencja na dokumentacje techniczng obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) Prawo do korzystania z dokumentacji technicznej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej na wlasny uzytek Zamawiajacego w zwiazku z realizacja przez niego zadan
powierzonych mu na mocy aktow prawnych lub regulacji wewnetrznych, w celu
uzywania Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym Umowa,

2) W zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzania dowolna technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

3) Ttumaczenie, przystosowywanie i zmiany uktadu,

4) W zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okre§lony powyzej —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
| reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
mogl mie¢ do niego dostgp w miejscu i czasie przez siebie wybranym w przypadku
pojawienia si¢ potrzeby przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego, prawo do umozliwienia korzystania
z dokumentacji technicznej podmiotom trzecim, z ktérymi Zamawiajacy podejmie
wspotprace lub na rzecz ktorych beda realizowane zadania natozone na
Zamawiajacego z mocy aktow prawnych lub regulacji wewnetrznych.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Zamawiajacemu licencji do dokumentacji
technicznej, w zakresie pol eksploatacji nie wymienionych w umowie, w przypadku gdy
okaze si¢ to niezbedne dla prawidlowej realizacji zadan Zamawiajacego, w ramach
wynagrodzenia przewidzianego w umowie.

§13
Zakres licencji

1. Zakres licencji udzielonych na zasadach okreslonych w § 10-12 umowy obejmuje
rowniez prawo do zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajacego praw zaleznych
w odniesieniu do Systemu i dokumentacji technicznej na polach eksploatacji
wymienionych powyze;.

2. Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem dwuletniego okresu
wypowiedzenia na koniec roku kalendarzowego z tym zastrzezeniem, ze wypowiedzenie
licencji moze nastapi¢ nie wczesniej niz po uptywie 5 lat od zainstalowania ostatniej
aktualizacji Systemu.
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§14
Obowiazki i uprawnienia Stron

Zamawiajacy okre$la nast¢pujace wymagania, o ktorych mowa w art. 95 ust. 2 ustawy

Pzp zwiazane z realizacja zamodwienia, dotyczgce zatrudnienia na podstawie umowy

0 prace przez wykonawce lub podwykonawce:

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zatrudnienia w oparciu 0 umowe o prac¢ W wymiarze
czasu pracy adekwatnym do powierzonych zadan, w sposdb okreslony w art. 22 §1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2025r., poz. 277, t.j. ze zm.)
minimum jednej osoby wykonujacej czynnosci w zakresie realizacji zamowienia tj.
swiadczenie konsultacji telefonicznych oraz pomocy technicznej w  zakresie
wykorzystania systemu. Usuwanie bledow oprogramowania oraz skutkéw tych bledow.

W odniesieniu do osoby, o ktorej mowa w pkt. 1) wykonujacych czynno$ci polegajace
na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 §1 Kodeksu pracy, Zamawiajagcy wymaga
udokumentowania faktu ich zatrudnienia poprzez przedstawienie przez Wykonawce
w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy o$wiadczen i dokumentéw w zakresie
potwierdzenia spetniania ww. wymogu.

a) Wymog zatrudnienia na umowg o prace nie dotyczy podwykonawcow prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do CEIDG lub innych réwnowaznych
rejestrow, ktorzy wykonuja osobiscie i samodzielnie czynno$ci powierzone im
w zakresie realizacji przedmiotu zamdwienia,

b) Wymog zatrudnienia na umowg o prac¢ ma zastosowanie takze do podwykonawcow
oraz dalszych podwykonawcéw. Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ w umowie
Zz podwykonawca wymog zatrudnienia przez podwykonawce 1 dalszych
podwykonawcow osob, o ktorych mowa w pkt. 1) na umowg o pracg.

3)W trakcie realizacji zamowienia zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

4)

5)

kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spelniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg oséb wykonujacych
wskazane w punkcie 1) czynnos$ci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczego6lnosci do:

a) zadania dodatkowych o$wiadczen i1 dokumentéw w zakresie potwierdzenia

spelniania ww. wymogow i1 dokonywania ich oceny,

b) Zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia speiniania

WW. Wymogow,

C) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.

Z tytuhu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o pracg oséb wykonujacych wskazane w punkcie 1) czynnosci
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowiazku zaptaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci okre$lonej w §15 ust. 1 pkt. 8) projektowanych postanowien
umowy. Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie
zadanych dowodow w celu potwierdzenia spetlienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ traktowane bedzie
jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w punkcie 1) czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

§15
Kary umowne

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:
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1) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce w wysokosci 10% ceny okreslonej w §3 ust.

1, pomniejszonej o warto$§¢ wykonanego i zaakceptowanego zamowienia,

2) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy w wysokosci 10%

ceny okre$lonej w §3 ust. 1, pomniejszonej o warto$¢ wykonanego i zaakceptowanego
zamoOwienia,

3) za zwlok¢ w rozpoczeciu wykonywaniu ustugi w terminie wskazanym, §2 ust.

1 w wysokosci 0,5 % ceny okreslonej w §3 ust. 1 za kazdy dzien,

4) w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawcg z obowigzku usunig¢cia Awarii

W terminie okreslonym w §6 ust. 6 — w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto za okres
rozliczeniowy, za kazda rozpoczeta godzing robocza zwloki w usunigciu Awarii,

5) w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku usuniecia Btedu

Krytycznego w terminie okreslonym w §6 ust. 6 — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
brutto za okres rozliczeniowy, za kazda rozpoczeta godzine robocza zwloki W usunieciu
Btedu Krytycznego,

6) w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku usunigcia Biedu

Normalnego w terminie okreslonym w §6 ust. 6 — w wysokosci 0,25% wynagrodzenia
brutto za okres rozliczeniowy, za kazda rozpoczeta godzing roboczg zwloki W usunigciu
Bledu Normalnego,

7) w przypadku naruszenia zasad dotyczacych ochrony danych osobowych opisanych w §7 -

§9 — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto za okres rozliczeniowy za kazde stwierdzone
naruszenie.

8) w przypadku niespetlnienia wymagan okreslony w §14 ust. 1 dotyczacych wymogu

zatrudnienia na umowe o prace¢, Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng w wysokosci 1000 zt
za kazdy uprawdopodobniony przez Zamawiajacego przypadek braku zatrudnienia danej
0soby na umowg o prace.
W przypadku nieuregulowania przez Zamawiajacego platnosci w terminie okreslonym
W niniejszej umowie, Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajacego zaptaty odsetek za
zwloke w wysokosci ustawowej.
Kary umowne moga zosta¢ potracone z kwoty brutto okreslonej w §3 ust. 1.
Zaptata kar umownych nie stanowi przeszkody do dochodzenia odszkodowania za szkody
przewyzszajace wysoko$¢ kar umownych na zasadach og6lnych.
Laczna wysoko$¢ kar umownych, ktorych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
wynosi 50% warto$ci umowy okreslonej w §3 ust. 1 umowy.

§16
Warunki odstgpienia od umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy:

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy — w terminie 30 dni od powziecia wiadomos$ci o powyzszych okolicznosciach.
W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu
Z tytulu wykonania cze¢$ci umowy.

b) w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z postanowien niniejszej umowy
W szczegdlnosci w przypadku nieprzystapienia przez Wykonawce do realizacji
przedmiotu umowy w ostatecznym terminie wskazanym w §2 ust. 1 w ciggu 14 dni od
uzgodnienia tego terminu — w terminie 60 dni od powzigcia wiadomosci
0 okoliczno$ciach uzasadnigjagcych wykonanie prawa odstgpienia poprzez zlozenie
o$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstgpienia poprzez ztozenie oswiadczenia w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§17
Zmiany w umowie

Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Poza zmianami umowy dopuszczonymi w art. 455 ustawy Pzp dopuszcza si¢ mozliwos¢

zmian postanowien zawartej umowy, w nastepujacych przypadkach:

1) w zakresie wynagrodzenia wykonawcy — jesli na podstawie odrgbnych przepisow
nastapig zmiany stawek podatku: w takiej sytuacji stosuje si¢ stawke podatku VAT
aktualng na dzien wystawienia faktury VAT,

2) zmiany sposobu realizacji zamOwienia z samodzielnej realizacji przez wykonawce, na
realizacje z udzialem podwykonawcow, z zastrzezeniem, iz podwykonawcy beda
posiada¢ witasciwosci niezbedne do realizacji zamowienia, a takze zmiany sposobu
realizacji zamdwienia z realizacji przy udziale podwykonawcéw na samodzielng
realizacj¢ przez wykonawce,

3) w sytuacji zmiany cen w przypadku, kiedy zmiana ta begdzie korzystna dla
Zamawiajacego, tzn. na cen¢ nizszg, na pisemny wniosek jednej ze stron,

4) zaistnienia sily wyzszej, tj. zdarzenia losowego wywolanego przez czynniki
zewnetrzne, ktorego nie mozna byto przewidzie¢, ani mu zapobiec lub przezwyciezy¢
poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej starannosci, w szczego6lnosci
zagrazajacego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem
szkody w znacznych rozmiarach, majacej bezposredni wplyw na terminowos$¢
realizowanej ushugi,

5) zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na wykonanie przedmiotu umowy,

6) okolicznosci, ktorych Zamawiajacy, dzialajac z nalezytg starannoscia, nie mogt
przewidzie¢, a ktére maja wptyw na prawidlowa realizacje przedmiotu umowy,

7) wystgpienia innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajacego oraz
wykonawcy, skutkujacych niemozliwoscia prowadzenia dziatan w celu wykonania
umowy,

8) wstrzymania (przerwy) realizacji umowy przez zamawiajgcego, nie wynikajacego
z winy wykonawcy,

9) wystgpienia opdznien zawinionych przez Zamawiajacego.

W przypadkach okreslonych w ust. 2 zamawiajacy przewiduje mozliwos¢:

1) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy okreslonego w §2.

Strona wystepujaca o zmian¢ postanowien niniejszej umowy zobowigzana jest

do udokumentowania zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2.

Whiosek o zmiang postanowien niniejszej umowy musi by¢ wyrazony na pismie.
Wykonawca nie moze przekaza¢ praw 1 obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy
na rzecz osob trzecich bez zgody zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Dopuszcza si¢ zmiany cen jednostkowych uslug wyszczegolnionych w formularzu
ofertowym stanowigcych przedmiot zamowienia w oparciu o wskaznik cen towarow
1 ustug konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego
w Biuletynie Statystycznym GUS, na stronie internetowej Urzedu, wyliczony
na podstawie wzrostu lub spadku cen towarow 1 uslug konsumpcyjnych za poprzedni
kwartat, oglaszanego przez Prezesa Gldéwnego Urzedu Statystycznego na podstawie
art. 25 ust. 10 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, nie czesciej niz raz na sze$¢ miesiecy. Podstawa waloryzacji
jest wzrost ceny za ubiegly kwartal.

Wynagrodzenie bedzie podlegato waloryzacji najwczes$niej po szesciu miesigcach od dnia
zawarcia umowy.

Wystepujac o wynagrodzenie, wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia waloryzacji
w oparciu o wartosSci wynikajace z ostatnich dostgpnych danych kwartalnych
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opublikowanych przez Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego. Zamawiajacy dokona
wyplaty wynagrodzenia w oparciu o tak ustalong wartos¢.

10. W przypadku gdyby wskaznik, o ktorym mowa w ust. 7 przestal by¢ dostepny,
zastosowanie znajda inne, najbardziej zblizone, wskazniki publikowane przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego.

11. Laczna warto$¢ korekt wynikajaca z waloryzacji nie przekroczy 10% lacznego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w §3 ust. 1 umowy.

12. Przez taczng warto$¢ korekt, o ktorej mowa w ust. 11 nalezy rozumie¢ warto$¢ wzrostu lub
spadku wynagrodzenia wykonawcy wynikajacg z waloryzacji.

13. Wynagrodzenie begdzie podlegato waloryzacji, jesli okreslony wskaznik okreslony
w ust. 7 wynosi¢ bedzie co najmniej 105% lub nie wiecej niz 95%.

§18
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy Ustawy
Prawo zamoéwien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory powstate w zwiazku z zawarciem 1 realizacjg niniejszej umowy strony
poddaja rozstrzygnieciu wiasciwemu rzeczowo sagdowi w Olsztynie.

3. Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania niniejszej umowy petng ochron¢ danych
osobowych oraz zgodno$¢ ze wszelkimi obecnymi oraz przyszlymi przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

4. Umowe niniejsza sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Sporzqdzita: Dorota Borkowska



