Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiot zamdéwienia:

Wybdr doswiadczonej agencji PR, ktéra kompleksowo zajmie sie budowaniem i utrzymaniem pozytywnego
wizerunku Grupy Polskiego Holdingu Hotelowego oraz zarzadzaniem jej biezacg komunikacja w ramach
zaproponowanej optaty miesiecznej Fee.

Zakres Ustug Public Relations

1.

Stworzenie strategii PR, z uwzglednieniem tematyki zrownowazonego rozwoju, Employer
Brandingu.
Okredlenie celéw i kreowanie kierunku komunikacji, rekomendacja konkretnych dziatan
komunikacyjnych w oparciu o analize strategii i dotychczasowych dziatan, opieka strategiczna, oraz
sugestia /wybor narzedzi, ktére pozwolg na osiggniecie celdw.
Budowanie trwatych relacji z dziennikarzami, biezaca weryfikacja bazy mediéw branzowych
i ogdlnopolskich. Przygotowywanie odpowiedzi na zapytania dziennikarzy.
Przygotowywanie komunikatéw prasowych i ich dystrybucja do dziennikarzy, kontakt
z dziennikarzami po wysytce komunikatow prasowych.
Spéjna  komunikacja w oparciu o uzgodnione wczesniej plany uwzgledniajace kroétko-
i dtugoterminowe cele oraz przyjeta strategie - konsultowanie kierunku w Social Mediach.
Biezacy monitoring medidw, raportowanie dziatan i publikacji ukazujacych sie z inicjatywy agencji,
analiza wynikdéw z podziatem na uzgodnione kategorie zgodnie z czestotliwoscig i w formie
okreslonej przez Zamawiajacego.
Sledzenie i rekomendacja udziatu w wydarzeniach branzowych, konkursach branzowych, eventach,
wywiadach oraz pomoc w przygotowaniu materiatéw (takze w przypadku wtasnej konferencji
prasowe;j).
Obstuga zaproszen dla prasy oraz bezposrednia opieka nad dziennikarzami podczas eventéw
wtasnych. Przygotowanie przedstawicieli GK PHH do wystepu na wydarzeniach.
Dziatania Antykryzysowe.

1) opracowanie procedur dotyczacych komunikacji w sytuacji kryzysowej,

2) przewidywanie sytuacji kryzysowych poprzez state monitorowanie otoczenia GK PHH,

3) zapobieganie lub ograniczanie sytuacji kryzysowych w oparciu o ugruntowane relacje

z dziennikarzami, przedstawicielami mediow oraz branzowych srodowisk opiniotworczych.

W przypadku sytuacji kryzysowej:

1) przeéwiczone schematy dziatania oraz sprawdzony zespot,

2) opracowane wczesniej procedury dziataniaw zaleznosci od rodzaju oraz stopnia zagrozenia,
3) gotowe wzory pism oraz szablony komunikacji,
4) szybkieiadekwatne oraz skuteczne interwencje,
5) gotowosc 24/7,
)

6) wyznaczony zespot ekspertdw (min. 2 osoby).

Preferowana ilos¢ godzin w skali miesigca w trakcie ktérych realizowana bedzie ustuga - 60-80 godzin.
Agencja zobowigzana jest do podania oferowanej ilosci godzin w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia
w skali miesigca.



