ZP.2510.18.2025 Zatacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdédwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
marketingowych i wsparcia sprzedazowego na rynku zagranicznym zwigzanych ze
sprzedaza produktow oferowanych przez Zamawiajacego.

1. Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

1) kompleksowg obstuge marketingowag produktéw tj. izolatoréw fabryki ,Sie¢ Badawcza

tukasiewicz - Instytut Elektrotechniki, Departament Doswiadczalno-Produkcyjny”

w Miedzylesiu k. Klodzka, dalej zwane ,,DDP” oraz wsparcie ich sprzedazy u klientow

w europejskim obszarze gospodarczym i Szwajcarii oraz i u nowych, pozyskiwanych

klientdw; Zamawiajacy okresla nastepujace wymagania w tym zakresie:

a) obstuga marketingowa, wsparcie sprzedazy jest realizowana w oparciu o materiaty
reklamowe przygotowane przez Zamawiajacego lub materiaty przygotowane przez
Wykonawce i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

b) materiaty opracowane w ramach realizacji umowy przez Wykonawce muszg spetniac
wymagania wizualizacji przyjete do stosowania w Sieci Badawczej tukasiewicz.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy aktualne wytyczne graficzne do opracowanych
materiatéw.

c) Zamawiajacy bezptatnie udostepni na czas prezentacji u klientéw probki, modele
wzorcowe, prototypy wyrobow. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania
przekazanych materiatdw w stanie nienaruszonym i niezwiocznego zwrotu;

2) osobiste wizyty handlowe u klientdw Zamawiajgcego, srednio 2 miesiecznie zgodnie
z harmonogramem uzgodnionym z Zamawiajgacym;

3) prowadzenie negocjacji z klientami (WDT -wewnatrzwspdlnotowa dostawa towarodw,
EXPORT - sprzedaz towaréw wytwarzanych w danym kraju podmiotom zagranicznym)
Zamawiajacego w zakresie prognozowania zamowieni, cen i rabatdw na wyroby
Zamawiajacego w danym roku;

4) biezace negocjacje z klientami Zamawiajacego w zakresie uzgodnien technicznych,
jakosciowych i ekonomicznych poszczegolnych zaméwien (z uwzglednieniem kalkulacji
kosztow zlecenia i uzyskania zaktadanej wysokosci marzy przez Zamawiajacego);

5) prowadzenie rozméw i korespondencji z klientami Zamawiajacego w jezyku niemieckim
i angielskim.

Zamawiajacy okresla nastepujgce wymagania w tym zakresie:

a) Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na wszystkie maile zwigzane
z realizacjg umowy, ktére wpltynag na jego adres mailowy lub zostang mu przekazane
przez Zamawiajgcego w terminie do 48 godzin od momentu otrzymania maila,

b) prowadzenie korespondencji mailowej z klientami i pracownikami Zamawiajgcego
musi odbywac¢ sie z kopig do wiadomosci Dyrektora Departamentu Doswiadczalno-
Produkcyjnego oraz wskazanego opiekuna klienta w Dziale Sprzedazy DDP;

c) W przypadku spraw wymagajacych zachowania formy pisemnej, Wykonawca
zobowigzany jest do przygotowania projektu pisma oraz przekazania do klienta
ostatecznej wersji pisma opatrzonego podpisem osoby uprawnionej do sktadania
oswiadczen w imieniu Zamawiajacego;

6) budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji ze statymi i nowymi klientami
Zamawiajacego, w szczegolnoséci poprzez kontakty osobiste, prezentacje wyrobow
i probek, listy intencyjne, rozmowy, maile oraz uczestniczenie w spotkaniach w DDP
w Miedzylesiu k. Ktodzka podczas wizyt klientéow, uczestnictwo w spotkaniu wyczerpuje
obowigzek wskazany w pkt 10) niniejszego ustepu;

7) aktywny udziat w targach i innych wydarzeniach branzowych i naukowych, wskazanych
przez Zamawiajacego i uzgodnionych z Wykonawca, zwigzanych z jego dziatalnoscig
i wynikajacych z przyjetych planéw marketingowych;

8) sktadanie propozycji poprawiajacych proces obstugi klienta, majacych na celu zwiekszenie
wolumenu sprzedazy, poprawy marzowosci, itp.;

9) czynny udziat w catym procesie reklamacyjnym dot. zaréwno dotychczasowych, jak
i nowo pozyskanych klientow Zamawiajacego;
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10) w razie potrzeby, przyjazdy nie czesciej niz $rednio jeden raz na dwa miesigce do
wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca prowadzenia dziatalnosci Zamawiajacego, tj.
a) Miedzylesie k. Ktodzka, ul. Wojska Polskiego 51
b) Warszawa, ul. Mieczystawa Pozaryskiego 28
na dyzur w wymiarze nie mniejszym niz 4 godziny - Zamawiajacy zgtaszac¢ bedzie
potrzebe dyzuru w formie wiadomosci e-mail na adres wskazany w § 9 ust. 2 we wzorze
umowy (zat. nr 3 do SW2Z);

2. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu
miesiecznych pisemnych raportdow z realizacji umowy, w terminie do 7 dni od zakorniczenia
miesigca objetego sprawozdaniem. Raport wypetnia sie wedtug wzoru udostepnionego
przez Zamawiajacego. Zmiana wzoru raportu nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga
aneksu. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa w cyklicznych,
cotygodniowych spotkaniach w aplikacji TEAMS organizowanych przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca nie jest upowazniony do przyjmowania zamowien do realizacji
w imieniu Zamawiajgcego.

4. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci Strony umowy niniejszym potwierdzaja, ze niniejsza
umowa nie stanowi umowy o prace a Wykonawca w zakresie realizacji przedmiotu umowy
jest samodzielny.

Kod CPV
Gtéwny kod:
79342000-3 - Ustugi marketingowe;
Dodatkowy kod:
79310000-0 - Ustugi badania rynku;
79314000-8 - Analiza mozliwosci wykonawczych;

Termin realizacji zamoéwienia
Przedmiot zamdwienia bedzie wykonywany w okresie 12 miesiecy, liczonym od dnia zawarcia
umowy.

Obowiazki i prawa Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia.

2. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji czynnosci wchodzacych w zakres umowy wediug
swojej najlepszej wiedzy, w sposdb zgodny z przepisami prawa.

3. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania i utrzymania na czas realizacji umowy
potencjatu kadrowego, w szczegdlnosci dysponowania co najmniej jedng osobg spetniajacq
warunki udziatu w postepowaniu okreslone w Specyfikacji Warunkéow Zamowienia.

4. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania potencjatu kadrowego, w szczegdlnosci
dysponowania co najmniej jedng osobg, ktora bedzie realizowata przedmiot zamdwienia,
spetniajacq nastepujgace wymagania:

- posiada minimum 3 - letnie (nabyte przed zawarciem umowy) doswiadczenie
marketingowe lub handlowe w sprzedazy wyrobéw stosowanych w branzy
elektroenergetycznej, elektrotechnicznej lub aplikacji budowanych na bazie tych
wyrobdw na rynku zagranicznym (poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej),

- posiada umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem polskim oraz jezykiem niemieckim
i angielskim, na poziomie minimum C1 lub réwnowaznym zgodnie z zatozeniami
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (w przypadku, gdy ktérykolwiek
z wymienionych jezykdw jest jezykiem ojczystym, warunek uznaje sie za spetniony),
umozliwiajaca nalezytg realizacje zaméwienia.

5. W przypadku, kiedy osoba spetniajgca powyzsze wymagania, co zostato potwierdzone
w przedstawionych do postepowania dokumentach, nie bedzie w stanie realizowac
czynnosci okreslonych niniejsza umowg ze wzgledéw zdrowotnych lub losowych Wykonawca
moze wypowiedzie¢ umowe z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia. Podczas biegu
terminu okresu wypowiedzenia Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie.

6. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego uzyska¢ dostepu do baz danych
Zamawiajacego oraz korzysta¢é z nosénikédw elektronicznych Zamawiajacego,
w szczegolnosci komputerdw, tabletow.

7. Pozostate warunki realizacji zamodwienia zostaty okreslone w projektowanych
postanowieniach umowy stanowigcych zatacznik nr 3 do SWZ.



