I. Opis przedmiotu umowy

1. Swiadczenie ustug glosowych

66 szt. - ustuga telefonii komoérkowej wraz z dostawa kart SIM - (aktualnie w sieci ORANGE wraz
z ustugg zachowania numerow abonenckich).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zakupu dodatkowo do 20 szt. nowych aktywacji
telekomunikacyjnych ustug telefonii koméorkowych wraz z dostawg kart SIM z mozliwos$cia
aktywowania w dowolnym terminie w czasie trwania umowy*.

Szczegdlowy opis ustugi w 11. Specyfikacja ustugi.
Harmonogram uruchomienia ustug:
01.04.2025 godzina 00.00  liczba aktywacji: 66

2. Swiadczenie ustug transmisji danych

7 szt. - ustuga transmisji danych wraz z dostawa kart SIM - (aktualnie w sieci ORANGE wraz z
ustuga zachowania numerow abonenckich).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zakupu dodatkowo do 2 szt. nowych aktywacji ustug
transmisji danych wraz z dostawg kart SIM z mozliwos$cig aktywowania w dowolnym terminie w
czasie trwania umowy>.

Szczegdlowy opis ustugi w 11. Specyfikacja ustugi.
Harmonogram uruchomienia ushug:
01.04.2025 godzina 00.00 liczba aktywacji: 7

*w dowolnym terminie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do dokonania zakupu dodatkowych ustug.

Lista numerow wraz z datami ich przeniesienia zostanie przekazana na etapie realizacji Umowy.

Wykonawca zapewnia §wiadczenie Ustugi w zakresie tgcznosci:
1) glosowe;,
2) tekstowej (SMS),
3) multimedialnej (MMS),
4)  dostepu do zasobow Internetu oraz inne oferowane ustugi dedykowane dla wyznaczonej, mobilne;j
grupy uzytkownikéw w technologii GPRS/EDGE/UMTS/HSPA/LTE/5G



II. Specyfikacja ustugi.

Wykonawca zapewnia:

2.

S

1. Bez dodatkowej optaty dostarczenie w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania Wniosku na dodatkowe
karty SIM. Adres dostawy kart SIM zostanie podany na etapie realizacji Umowy. Bez dodatkowej oplaty
aktywacje kart SIM u Wykonawcy. Na wniosek Zamawiajacego karty SIM zostang aktywowane w sieci
Wykonawcy nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od daty otrzymania ww. wniosku (email, faks) przez
Wykonawce. Zamawiajacy upowazni Wykonawce do dokonywania wszelkich czynnosci, zwigzanych z
przeniesieniem numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajacego. Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego o zakonczeniu procedury przeniesienia numeréw abonenckich od dotychczasowego
Operatora i mozliwosci ich aktywowania. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca kazdorazowo uzgadniat
moment i czas trwania przerwy w $wiadczeniu ustug, aby nie zakldci¢ realizacji zadan stuzbowych
uzytkownikow oraz powiadamial ich wiadomoscia SMS o przedmiotowych przerwach i momencie
przeniesienia numeru.

Korzystanie bez dodatkowej optaty na terenie Polski z nw. ustug:

a) potaczenia do innych operatoréw komoérkowych
b) potaczenia do sieci Wykonawcy
C) potaczenia do krajowych operatoréw stacjonarnych/VolP
d) SMS (zwykte)
e) MMS (zwykte)
f) potaczenia z Pocztg Gltosowa
g) przeniesienie potaczenia na inny dowolny numer krajowy
h) transmisja danych w technologii LTE i 5G w ramach publicznego APN, umozliwiajacego bez ograniczen
predkosci dostep do zasobow Internetu (niezaleznie od liczby przetransferowanych danych i czasu
trwania potgczen). Zmiana predkosci przesytu danych moze nastgpi¢ dopiero po przekroczeniu limitu
danych dla:
o kazdej aktywacji glosowej 30 GB transferu w cyklu rozliczeniowym,
o dla 2 aktywacji transmisji danych 150 GB transferu w cyklu rozliczeniowym.
o dla5 aktywacji transmisji danych 999 GB transferu w cyklu rozliczeniowym.
Po przekroczeniu ww. progu dopuszcza si¢ obnizenie predkosci transmisji danych, jednak nie mniej niz

64 Kkbit/s.

Dla wskazanych przez Zamawiajacego 5 aktywacji z limitem danych 999 GB, Wykonawca
zagwarantuje bezplatna ustuge publicznego stalego adresu IP bez obniZenia parametréw transmisji
danych.

Transmisja bedzie odbywala si¢ w technologii zaleznej od zasiggu i mozliwosci technicznych stacji

bazowych.
Platno$¢ za ustugi dodatkowe nastgpowac bedzie zgodnie z Cennikiem Ustug.

Domyslnie, dla wszystkich zakupionych ustug, wymagana jest aktywacja nw. ustug blokujacych:
dostep do serwisow PREMIUM, uniemozliwiajaca dostep i korzystanie z serwisow Premium
- wysylanie SMS-6w i MMS-6w o podwyzszonej ptatnosci tzw. SMS/MMS PREMIUM
serwisy SMS/MMS MT tzw. ptatne subskrypcje SMS/MMS

Ponadto dla zakupionych ustug transmisji danych, wymagana jest blokada takze wszelkich innych ushug,
ktore mogtyby generowaé dodatkowe koszty (np. potaczenia gtosowe, SMS, MMS, roaming itp.).
Domyslnie wymagane jest ustawienie limitu 0 zt dla zakupdéw poprzez sie¢ Internet w aplikacjach
mobilnych.



Domys$lnie wymagane jest ustawienie limitu 0 zt dla ptatnych ustug transmisji danych w roamingu.

7. Mozliwos¢ bezptatnego korzystania ze ,,zmiany numeru na zyczenie” z puli numeracyjnej Wykonawcy, dla
maksymalnie 10% kart SIM Zamawiajacego, w ciagu catego czasu trwania Umowy.

8. Bezptatne wlaczenie/wylaczenie ustug sieciowych CLIP, CLIR, roaming, WAP, Internet itp. oferowanych
przez Wykonawcg, dla numerdéw, ktore nie sa zastrzezone zgodnie z art. 171 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

9. Ceny pozostatych dostgpnych ustlug podstawowych $§wiadczonych w ramach ustug telekomunikacyjnych
telefonii komérkowej opartych na aktywacji kart SIM nie beda wyzsze niz okreslone w cenniku dla taryf
biznesowych Wykonawcy.

10. W zakresie kart SIM:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

mozliwo$¢ bezptatnego zablokowania oraz bez dodatkowych oplat ze strony Zamawiajacego
wymiany i aktywacji kart SIM w przypadku utraty lub uszkodzenia,

dostarczenie 20 szt. nieaktywnych kart SIM z pinem(ami), pukiem(ami), w terminie 5 dni od daty
zawarcia Umowy a nastgpnie sukcesywnie w miarg potrzeb Zamawiajacego, po zgtoszeniu poczta
elektroniczng, w celu uruchomienia w przypadku zagubienia lub uszkodzenia karty - na wniosek
Zamawiajacego, Wykonawca dostarczy elektroniczny (w formacie umozliwiajagcym
wyeksportowanie danych do pliku Excel) wykaz nr kart SIM, kodéw PIN i PUK.

do dostarczonych kart SIM numer6éw przenoszonych lub nowych aktywacji Wykonawca dotaczy
elektroniczny (w formacie umozliwiajagcym wyeksportowanie danych do pliku Excel) wykaz nr
abonenckich, nr kart SIM, kodow PIN i PUK. Na kartach SIM lub na kopertach z karta SIM
nadrukowany bedzie nr abonencki, nr karty SIM oraz kod kreskowy z zakodowanym nr karty SIM.
wszystkie dostarczone karty beda w formacie USIM (2FF) oraz beda w formie umozliwiajacej
szybka zmiang¢ formatu karty do microSIM (3FF) i nanoSIM (4FF),

mozliwo$¢ zabezpieczenia przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku
trzykrotnego, btgdnego wprowadzenia kodu PIN, karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana.
Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego Zamawiajacemu przez Wykonawce
(przy dostarczonej karcie) kodu PUK. Mozliwo$¢ catkowitego zdjecia blokady PIN,

wszelkie koszty zwigzane z obstugg karty SIM, takie jak aktywacja/dezaktywacja karty SIM, koszt
karty SIM itp. Wykonawca uwzgledni w abonamencie,

11. W zakresie obstugi Zamawiajacego:

1)

2)

3)

catodobowa pela obstuga konta klienta Zamawiajacego wraz z wyznaczeniem 0so6b i numeréw
kontaktowych (adresow mailowych) do realizacji tej obstugi,

na zadanie Zamawiajacego zapewnienie elektronicznego bezpiecznego dostepu do konta
Zamawiajacego w zakresie konfiguracji ustug i bilingéw elektronicznych na zasadach
oferowanych przez Wykonawce dla klientow korporacyjnych.

na wniosek Zamawiajacego Wykonawca stworzy subkonto dla wszystkich numeréw. Zamawiajacy
wyznaczy 0sobg upowazniong do zarzadzania poszczegdlnymi ustugami w ramach subkonta.

12. W zakresie faktur i bilingow:

1)

2)

Wykonawca bedzie dostarczat faktury w formie elektronicznej, oraz na wyrazne zyczenie
Zamawiajacego, rowniez w formie papierowej, szczegdtowy biling przeprowadzonych potaczen
dotyczacych kazdej aktywacji. Wykonawca dostarczy fakture w formie elektronicznej na adres
wli@apol.edu.pl oraz na wyrazne zyczenie w formie papierowej na adres Zamawiajacego listem
poleconym, kurierem lub na Zzyczenie udostepni osobisty odbidr przez upowazniong przez
Zamawiajacego osobe.

Billing potaczen dla wszystkich aktywacji ma zawiera¢ co najmniej: typ polaczenia (z podziatem
€0 najmniej na: rozmowy / SMS / MMS / transmisj¢ danych oraz roaming takze z podziatem jw.),
kraj potaczenia, dat¢ i godzing potaczenia, kierunek potaczenia z numerem odbiorcy (takze dla
potaczen w roamingu), dtugos¢ potaczenia (czas / sztuki / ilo$¢ przestanych danych) oraz jego



3)

4)

5)

6)

7)

koszt. Dane taryfikacyjne maja by¢ udostepnione i przekazywane w postaci pliku Excel. W
przypadku zapisu danych billingowych w innym formacie Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu
bezptatnie program i minimum 2 licencje na uzytkowanie programu, w ktorym dane zostaly
zapisane. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zapewnienia przez Wykonawceg odstepu do danych
bilingowych w formie on-line, poprzez dostgp na stronie www Wykonawcy po uprzednim pobraniu
przez niego klucza sms-owego lub innego bezpiecznego dostgpu.
Pierwsza pelna optata za $wiadczenie ustugi potaczen winna by¢ naliczona od poczatku okresu
bilingowego, a dla aktywacji zakupionych w trakcie okresu bilingowego, cze§ciowa optlata tylko za
ilo$¢ dni, az do momentu rozpoczecia nastgpnego okresu bilingowego.
Wykonawca gwarantuje bez dodatkowych optat cesj¢ danej Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na:

- inng jednostke Policji na warunkach nie gorszych niz warunki okre$lone w umowie

Zamawiajacego,

- funkcjonariusza/pracownika Policji zgodnie z obowigzujacym cennikiem bez zachowania

sumarycznej liczby aktywacji Zamawiajacego okreslonej w umowie.
Cesja moze dotyczy¢ do 10% ilosci zakupionych aktywacji w ramach Umowy.

Wykonawca gwarantuje bez dodatkowych optat przyjecie cesja danej Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych w umowie Zamawiajacego bez zachowaniem
sumarycznej liczby aktywacji Zamawiajacego okreslonej w umowie.

Wykonawca zapewnia $wiadczenie uslug o zasiegu sieci telefonii komodrkowej na poziomie
minimum 91 % terytorium Polski zgodnie z mapami zasi¢gu publikowanymi przez Wykonawcg na
jego witrynie WWW.

Wykonawca zapewni poprawne dziatanie wszystkich Ustug objetych umowa.



