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Zatacznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Przygotowanie i przeprowadzenie kompleksowego programu szkolen
w zakresie projektowania, budowania i realizacji dostepnej oferty kulturalnej dla Instytucji Kultury
w ramach realizacji Zadania 3 komponent 1 w Projekcie pn. ,Projektowanie uniwersalne kultury
— dostepnos¢ w instytucjach kultury.”

1.Informacje o projekcie
1.1. Nazwa projektu

~Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, dalej zwany Projektem.

Partnerem w projekcie jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.

1.2. Cel projektu

Gtownym celem projektu jest poprawa dostepnosci instytucji kultury (IK) i organizacji
pozarzadowych dziatajgcych w obszarze kultury (NGO) w projektowaniu i realizacji oferty
kulturalnej oraz otwarcie IK na wspétprace z osobami z niepetnosprawnoscig (OzN) i osobami
starszymi. Projekt jest dziataniem na rzecz promowania rownosci szans i aktywnego udziatu w
zyciu spotecznym. Rezultatem Projektu bedzie systemowa zmiana w obszarze IK i NGO,
polegajgca na zwiekszeniu dostepnosci ich oferty dla grupy docelowej (GD). Projekt stanowi
zoperacjonalizowanie Modelu Dostepnej Kultury (dalej zwanego Modelem) opracowanego w
ramach projektu Kultura bez barier. Skupia sie on na profesjonalizacji sektora kultury,
wprowadzaniu zasady partycypacyjnego kreowania oferty kulturalnej jako statej praktyki oraz
upowszechnieniu i standaryzacji pracy Koordynatorow i Koordynatorek Dostepnosci (KD) w
sektorze kultury, jako innego niz w pozostatych instytucjach publicznych.

1.3. Zadanie 3 komponent 1

Zadanie 3 komponent 1 to Kompleksowy program szkoleh w zakresie projektowania, budowania
i realizacji dostepnej oferty kulturalnej — sSciezek profesjonalizacyjnych, zréznicowanych ze
wzgledu na tematyke i grupe docelowg. Celem programu jest wzrost kompetencji kadry IK oraz
liczby IK tworzacych oferte kulturalng w sposéb wigczajgcy osoby z GD na etapie tworzenia,
realizacji i uczestnictwa w przedsiewzieciach.

Zadanie bedzie realizowane w podziale na 3 cykle — kazdy dla innego typu instytucji, bedg one
realizowane w tym samym czasie. Kroki Dostepnosci dla kazdego cyklu przewidujg sprofilowane
materiaty merytoryczne oraz sprofilowane dziatania w grupach (po 10 IK z kazdego typu instytucji,
z zastrzezeniem, ze z uwagi na liczbe zgtoszeh od poszczegdinych instytucji Zamawiajgcy moze
zwiekszy¢ bgdz zmniejszy¢ liczbe miejsc w danym cyklu, tgcznie w trzech cyklach liczba miejsc
nie przekroczy 30):

* pierwszy cykl: domy kultury i biblioteki,

* drugi cykl: muzea,

* trzeci cykl: teatry i instytucje muzyczne.
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Zamoéwienie obejmuje kompleksowa realizacje Zadania dla 30 Instytucji Kultury
wytonionych przez Zamawiajgcego w otwartym naborze — zadanie bedzie realizowane od
terminu podpisania umowy do marca 2026 roku zgodnie z Harmonogramem zataczonym
do OPZ.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami polityk
horyzontalnych Unii Europejskiej, w tym w szczegodlnosci przestrzegania zasad réwnosci pici oraz
niedyskryminacji i réwnego traktowania oraz podejmowania dziatan majgcych na celu
zapewnienie dostepnosci ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Opis Przedmiotu Zaméwienia

Przedmiot zamoéwienia obejmuje nastepujace elementy sktadowe, ktére Zamawiajacy
precyzyjnie opisuje w kolejnych punktach Opisu Przedmiotu Zamoéwienia:
o zespot skierowany do realizacji Przedmiotu zaméwienia — pkt. 3 OPZ,
e opracowanie materialdow merytorycznych — pkt. 4 OPZ,
e przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia wprowadzajacego dla Trenerow-Tutoréw
— pkt. 5 OPZ,
e przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia wprowadzajacego dla IK — pkt. 6 OPZ,
e prowadzenie tutoringu online dla kazdej IK objetej wsparciem szkoleniowym — pkt. 7
OPz
e przygotowanie i przeprowadzenie 30 szkolen w siedzibach IK — pkt. 8 OPZ,
e przygotowanie i przeprowadzenie 3 spotkan online dla Trenerow-Tutoréw — pkt. 9
OPZ,
e przygotowanie i przeprowadzenie 3 wizyt studyjnych dla IK - pkt. 10 OPZ,
e przygotowanie i przeprowadzenie 4 webinariow eksperckich dla IK — pkt.11 OPZ
e przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia podsumowujacego dla IK - pkt. 12 OPZ.
Zamawiajgcy przewiduje rowniez, ze uczestnicy Kompleksowego programu szkolen wezmg
udziat w przygotowanym przez Zamawiajgcego kursie w formie e-learning ,Kurs dla
Koordynatoréw i Koordynatorek Dostepnosci”. To dziatanie bedzie zrealizowane przez
Zamawiajgcego i nie obcigzy w zaden sposéb Wykonawcy.

3. Zespot skierowany do realizacji Przedmiotu zaméwienia:

3.1. Koordynator
Do realizacji zadania skierowany bedzie jeden Koordynator.

3.2. Zadania koordynatora
a) Zadaniem Koordynatora jest zapoznanie sie z:

e Modelem dostepnej kultury — Model dostepnej kultury
Zadanie 3.1 zadanie oparte jest w catosci na Modelu dostepnej kultury,
ktérego jednym z kluczowych elementdw sg Kroki dostepnosci, stanowigce
0$ organizujgca cykle szkolen.

e e-learningiem ,Kurs dla Koordynatorow i Koordynatorek Dostepnosci” oraz
nagraniem webinarium ,Model dostepnej kultury — kluczowe zatozenia”

e regulaminem Zadania 3.1
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1)

e wnioskami ziozonymi przez IK; Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
dokumentacje dotyczacg IK, a koordynator przekaze Trenerom-Tutorom
whnioski IK, z ktérymi bedg pracowac.

udziat w spotkaniu organizacyjnym z Zamawiajgcym;

opracowanie dostepnych cyfrowo materiatdbw merytorycznych na potrzeby
szkolenia wprowadzajgcego dla Trenerow-Tutoréw, opartych na Modelu;
przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia wprowadzajgcego dla Treneréw-
Tutoréw w porozumieniu z Zamawiajgcym;

koordynacja procesu tworzenia materiatdbw (przez Trenerow-Tutoréw oraz
ekspertow w przypadku webinaridow) i zapewnienie ich spojnosci pod wzgledem
formy i jakosci oraz zapewnienie ich dostepnosci cyfrowej (dot. Szkolenia
wprowadzajgcego dla IK, Szkolen w siedzibach IK, Tutoringu, webinariéw oraz
Szkolenia podsumowujgcego dla IK).

Przygotowanie, organizacja i udziat w szkoleniu wprowadzajgcym dla IK w
porozumieniu z Zamawiajgcym,

przygotowanie i organizacja szkoleh w siedzibach IK w porozumieniu z
Zamawiajacym i prowadzgcymi je Trenerami-Tutorami

przekazanie Trenerom-Tutorom otrzymanego od Zamawiajgcego narzedzia do
autodiagnozy.

przygotowanie w porozumieniu z Zamawiajgcym i przeprowadzenie 3 spotkan
online dla Treneréw -Tutoréow,

opracowanie programow 3 wizyt studyjnych i przedtozenie ich do akceptacji
Zamawiajgcego, przygotowanie, przeprowadzenie i koordynacja wizyt studyjnych
W porozumieniu z Zamawiajgcym;

przekazywanie materiatbw merytorycznych Zamawiajgcemu do akceptacji
zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem. Koordynacja ewentualnych,
wskazanych przez Zamawiajgcego modyfikacji materiatéw.

organizacja 4 webinariéw eksperckich dla IK;

m) przygotowanie szkolenia podsumowujgcego dla IK w porozumieniu z

Zamawiajacym;

przygotowanie harmonogramow tutoringu i szkoleh w siedzibach IK na podstawie

terminéw ustalonych przez Trenera-Tutora z IK oraz przekazanie ich

Zamawiajgcemu do akceptaciji;

kontrola terminowosci realizacji tutoringu oraz szkolen w siedzibach IK.

Prowadzenia statego monitoringu szkolen poprzez:

e Zebranie od uczestnikow i przekazanie Zamawiajgcemu ankiet oceniajgcych
szkolenia i wizyty studyjne oraz przygotowanie zbiorczego zestawienia danych
w formie arkusza MS Excell.

e Zebranie od Trenerow-Tutoréw i przekazanie Zamawiajgcemu notatek
trenerskich po kazdym szkoleniu i na zakonczenie tutoringu w danej IK oraz
przygotowanie zbiorczego zestawienia zebranych danych w formie arkusza
MS Excell.

e Przygotowanie i przekazanie zamawiajgcemu na koniec kazdego miesigca
dostepnego cyfrowo zbiorczego raportu z realizacji szkolen i tutoringu. Pliki
Excel, o ktérych mowa powyzej bedg stanowity zatgcznik do raportu
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(przesytany za pomocg poczty elektronicznej oraz w wersji papierowej, pocztg

tradycyjnag).
Wzory ankiet, notatek trenerskich i raportow zostang przekazane przez

Zamawiajgcego w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy.

q)

Scista wspoétpraca z przedstawicielami NCK, w tym udziat w trzech spotkaniach
online dla Treneréw-Tutoréw.

3.3. Trenerzy — Tutorzy
Do realizacji zadania skierowany bedzie zespot pieciu Treneréw-Tutorow.

3.4. Zadania Treneréw — Tutorow

a)

3.5. Eksperci

zapoznanie sie z Modelem dostepnej kultury, regulaminem Zadania 3.1, e-
learningiem ,Kurs dla Koordynatorow i Koordynatorek Dostepnosci” oraz
nagraniem webinarium ,Model dostepnej kultury — kluczowe zatozenia”,

analiza stron internetowych IK oraz przekazanych przez koordynatora wnioskéw
ztozonych przez IK, z ktérymi dany Trener-Tutor bedzie pracowat,

do kazdego Trenera-Tutora zostanie przypisanych 6 IK, z ktérymi bedzie pracowat
(prowadzit szkolenie w siedzibie IK oraz prowadzit tutoring),

udziat w szkoleniu wprowadzajgcym dla Treneréw-Tutorow,

przygotowanie dostepnych cyfrowo materiatbw merytorycznych do Szkolenia
wprowadzajgcego dla 30 IK, Szkolen w siedzibie IK, tutoringu oraz Szkolenia
zamykajgcego dla 30 IK we wspodtpracy z Koordynatorem i pozostatymi Trenerami-
Tutorami z dbatoscig o spojnosc i jakosc,

przeprowadzenie we wspétpracy z pozostatymi Trenerami-Tutorami szkolenia
wprowadzajgcego dla IK oraz szkolenia podsumowujgcego dla IK,

nawigzanie kontaktu z osobami wskazanymi przez IK we wniosku przekazanym
przez Koordynatora w celu opracowania harmonogramu tutoringu online oraz
ustalenia terminéw szkolen stacjonarnych w siedzibach IK,

przekazanie przypisanym IK otrzymanego od Koordynatora narzedzia do
autodiagnozy ,

przeprowadzenie tutoringu online dla przypisanych IK,

przeprowadzenie szkolen w siedzibach IK w porozumieniu z Zamawiajgcym,
comiesieczne wypetnianie raportu z realizacji tutoringu online oraz przekazywanie
go Koordynatorowi,

udziat w trzech spotkaniach online dla Treneréw-Tutoréw,

wypetnianie notatek trenerskich po kazdym szkoleniu, tutoringu oraz po wizytach
studyjnych i przekazywanie ich na koniec miesigca Koordynatorowi.

prowadzacy webinaria

Do realizacji zadania skierowanych bedzie co najmniej 2 ekspertow, majgcych doswiadczenie
potwierdzone referencjami w zakresach okreslonych ponize;.

3.6. Zadania ekspertow
a) zapoznanie sie z Modelem dostepnej kultury oraz regulaminem Zadania 3.1

b) przygotowanie i przeprowadzenie webinariow eksperckich. Kazde webinarium bedzie

trwato

120 minut (w tym 1,5 godziny materiatu merytorycznego i 30 minut sesji pytan i

odpowiedzi). Jedna godzina to 60 minut.
c) Tematyka webinarium obejmuje:
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e ,Dobre praktyki we wdrazaniu dziatan w obszarach dostepnosci” (Krok 2 —
Nawigzanie wspotpracy ze srodowiskiem osob ze szczegdlnymi potrzebami oraz Krok
3 — Diagnoza instytucji kultury i przygotowania zespotu”)

e ,Myslenie strategiczne i diugoterminowe planowanie dziatan
dostepnosciowych” (Krok 3 — Diagnoza instytucji kultury i przygotowania zespotu
oraz Krok 4 — Planowanie dostepnosci: co i komu bedziemy udostepniaé)

e ,Prawne aspekty zapewnienia dostepnosci w instytucjach kultury” (Krok 5 —
Planowanie kosztéw oraz Krok 6 — Przygotowanie dostepnej oferty”)

¢ ,Rozwigzania technologiczne, w zakresie dostepnosci oferty programowej w
instytucjach kultury)” (Krok 6 — Przygotowanie dostepnej oferty oraz Krok 7 —
Informacja i promocja).

4. Opracowanie materiatéw merytorycznych

4.1. Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania do akceptacji
Zamawiajgcego materiatbw merytorycznych. Wszystkie materiaty merytoryczne bedg
spetniaty warunki dostepnosci cyfrowe;.

4.2. Materiaty merytoryczne: —seenariusz program szkolenia_wprowadzajaceqo dla
Trenerow-Tutorow zawierajacy zakres tematyczny oraz opis aktywnosci rozpisanych w
czasie, prezentacja multimedialna_na szkolenie szczegotowo omawiajgca zakres

tematyczny wskazany w programie szkolenia. Hnrnre—wskazahe-przezZamawiajgeego)
I Koleni zai o T ST .

4.2.1. Materiaty zostang opracowane przez koordynatora zgodnie z wytycznymi
wskazanymi podczas spotkania organizacyjnego z koordynatorem.

4.2.2. Materiaty zostang przekazane przez koordynatora do akceptacji Zamawiajgcego
w ciggu 5 dni roboczych od spotkania organizacyjnego. Zamawiajgcy zaakceptuje
lub zgtosi poprawki w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania materiatéw. Koordynator
wprowadzi poprawki w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania poprawek. Zamawiajgcy
zaakceptuje wytgcznie te materiaty, ktore bedg zawieraty wszystkie zaproponowane
przez niego poprawki.

4.3. Materiaty merytoryczne: —{seenariusz program szkolenia_wprowadzajgceqo dla IK
zawierajgcy zakres tematyczny oraz opis aktywnosci rozpisanych w czasie, prezentacja
multimedialna_na szkolenie szczegotowo omawiajgca wszystkie tresci wskazane w
programie szkolenia. inrnre—wskazane—przez—Zamawiajgcego) dotyczgce—szkolenia
wrpreradzaigecce-dla il
4.3.1. Materiaty zostang opracowane przez zespot Trenerow-Tutoréw w porozumieniu z

koordynatorem z dbatoscig o spojnosé, jakos¢ i dostepnosé cyfrowa.

4.3.2. Materiaty zostang przekazane przez koordynatora Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni
roboczych od szkolenia wprowadzajgcego dla Trenerow-Tutoréw. Zamawiajacy w
ciggu 2 dni roboczych zaakceptuje materiaty lub zgtosi potrzebe korekty.
Koordynator odesle poprawione materialy w terminie do 2 dni roboczych od
otrzymania zgtoszenia o koniecznosci wprowadzenia poprawek, do ponownej
akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zaakceptuje wytgcznie te materiaty, ktére
bedg zawieraty wszystkie zaproponowane przez niego poprawki.

4.4, Materiaty merytoryczne:—{seenariusz_program szkolenia_w_siedzibie IK zawierajgcy
zakres tematyczny oraz opis aktywnosci rozpisanych w czasie, prezentacja

5
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multimedialna_na szkolenie szczegdtowo omawiajgca wszystkie tresci wskazane w

programie szkolenia. Hnrhewskazane-przezZamawiajgeego)-dotyczgce-szkolenia-w

4.4.1. Materiaty zostang opracowane przez zespot Trenerow-Tutoréw w porozumieniu z
koordynatorem z dbatoscig o spéjnosc, jakosé¢ i dostepnosc¢ cyfrowa.

4.4.2. Materiaty zostang przekazane przez koordynatora Zamawiajgcemu minimum 4
tygodnie przed pierwszym szkoleniem w siedzibie IK. Zamawiajacy w ciggu 3 dni
roboczych zaakceptuje materiaty lub zgtosi potrzebe korekty. Koordynator odesle
poprawione materiaty w terminie do 4 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia o
koniecznosci wprowadzenia poprawek, do ponownej akceptacji Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zaakceptuje wytgcznie te materiaty, ktére bedg zawieraty wszystkie
zaproponowane przez niego poprawki.

Materialy zostana sprofilowane zgodnie z danym cyklem: pierwszy cykl: domy kultury i
biblioteki, drugi cykl: muzea, trzeci cykl: teatry i instytucje muzyczne.

443. -

4.5. Materialy merytoryczne: 4 programy webinariow, kazdy zawierajgcy zakres tematyczny
oraz_opis aktywnosci rozpisanych w czasie, 4 prezentacie multimedialne, kazda

szczeqotowo omawiajgca  wszystkie tresci wskazane w programie webinarium

4.5.1. Materiaty zostang opracowane przez eksperta, ktéry bedzie prowadzit webinarium
w porozumieniu z koordynatorem, z dbatoscig o spojnosc, jakosc¢ i dostepnosé
cyfrowa.

4.5.2. Materiaty zostang przekazane przez koordynatora Zamawiajgcemu minimum 4
tygodnie przed datg webinarium. Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych zaakceptuje
materiaty lub zgtosi potrzebe korekty. Koordynator odesle poprawione materiaty w
terminie do 4 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia o koniecznosci wprowadzenia
poprawek, do ponownej akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy zaakceptuje
wytgcznie te materiaty, ktére bedg zawieraty wszystkie zaproponowane przez niego
poprawki.

4.6. Materiaty merytoryczne: 3 program wizyt studyjnych kazdy zawierajgcy zakres
tematyczny oraz opis aktywnosci rozpisanych w czasie.—i—irhe;—wskazane—przez
~ " Vo 2 Wi finvel
4.6.1. Koordynator przygotuje materiaty merytoryczne dot. 3 wizyt studyjnych w

porozumieniu z przedstawicielami IK, w ktérych bedg sie odbywaty wizyty oraz we
wspotpracy z Trenerami-Tutorami.

4.6.2. Materialy zostang przekazane przez koordynatora Zamawiajgcemu minimum 2
tygodnie przed terminem danej wizyty studyjnej. Zamawiajgcy w ciggu 3 dni
roboczych zaakceptuje materiaty lub zgtosi potrzebe korekty. Koordynator odesle
poprawione materiaty w terminie do 4 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia o
koniecznosci wprowadzenia poprawek, do ponownej akceptacji Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zaakceptuje wytgcznie te materiaty, kiore bedg zawieraty wszystkie
zaproponowane przez niego poprawki.

4.6.3. Materiaty bedg uwzgledniaty profil wtasciwy dla kazdego z trzech cyklow: pierwszy
cykl: domy kultury i biblioteki, drugi cykl: muzea, trzeci cykl: teatry i instytucje

muzyczne.
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4.7. Materiaty merytoryczne: (scenarivsz—program_szkolenia podsumowujaceqo dla IK
zawierajgcy zakres merytoryczny oraz opis aktywnosci rozpisany w czasie, prezentacja
multimedialna na szkolenie szczegotowo omawiajgca wszystkie tresci wskazane w

programie szkolenia s-prezentacia-multimedialna-Hnne-wskazane przez Zamawiajgeege)
dotyczgce-szkolenia podsumowujgcego-dlalkK

4.7.1. Materiaty zostang opracowane przez zespot Trenerdow-Tutoréw w porozumieniu z
koordynatorem z dbatoscig o spojnos¢, jakos¢ i dostepnosé cyfrowa.

4.7.2. Materiaty zostang przekazane przez koordynatora Zamawiajgcemu minimum 4
tygodnie przed datg szkolenia podsumowujgcego dla IK. Zamawiajgcy w ciggu 5 dni
roboczych zaakceptuje materiaty lub zgtosi potrzebe korekty. Koordynator odesle
poprawione materiaty w terminie do 4 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia o
koniecznosci wprowadzenia poprawek, do ponownej akceptacji Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zaakceptuje wytgcznie te materiaty, ktére bedg zawieraty wszystkie
zaproponowane przez niego poprawki.

4.8. Dostepnos$¢ cyfrowa i nadzér nad jakoscig i spojnoscig materiatdw merytorycznych.

4.8.1. Wszystkie materiaty merytoryczne, o ktérych mowa w pkt.4 bedg spetniaty warunki
dostepnosci cyfrowe;j.

4.8.2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kazdorazowego odrzucenia materiatu
merytorycznego, ktéry nie bedzie dostepny cyfrowo.

4.8.3. Przygotowane materiaty bedg spojne pod wzgledem formy i tresci.

4.8.4. Koordynacje i nadzér nad procesem tworzenia dostepnych cyfrowo materiatow
merytorycznych przygotowywanych przez Trenerow - Tutoréw i ekspertéw
prowadzacych webinaria (réwniez w przypadku koniecznosci wprowadzenia
poprawek zgtoszonych przez Zamawiajgcego) sprawuje Koordynator.

4.9. Sposob przekazania materiatdw merytorycznych

4.9.1. Koordynator przekaze materiaty merytoryczne w formacie *.docx lub, w przypadku
prezentacji multimedlianych, *.pptx pocztg elektroniczng na adres wskazany po
zawarciu uwowy z Wykonawca.

5.Przygotowanie i przeprowadzenie przez Koordynatora szkolenia wprowadzajacego dla
Treneréw — Tutoréw

5.1. Liczba szkoleh

W ramach zadania zrealizowane bedzie jedno szkolenie wprowadzajgce dla Treneréw-Tutorow.

5.2. Dlugos¢ szkolenia
Szkolenie wprowadzajgce bedzie trwato 6 h (1h= 60 min), w tym: 5 h szkoleniowych, dwie 15

minutowe przerwy kawowe oraz 30 minutowg przerwe lunchowg, realizowane w godz. 10:00-
16:00.

5.3. Termin szkolenia
Termin szkolenia zostanie ustalony z Zamawiajgcym zgodnie z harmonogramem dotgczonym do

OPZ.

5.4. Liczba uczestnikow szkolenia
Koordynator ze strony Wykonawcy, 5 Treneréw-Tutorow, przedstawiciele NCK i PFRON, fgcznie

maksimum 10 osdb.

5.5. Miejsce szkolenia
Szkolenie powinno odby¢ sie w Warszawie w formule stacjonarnej w miejscu wskazanym i

zapewnionym przez \Wykonawce, spetniajgcym wymogi dostepnosci architektoniczne;j.
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e Wykonawca zapewni sale szkoleniowg spetniajgcg wymogi dostepnosci
architektonicznej wraz z obstugg techniczng i sprzetem warsztatowym: 1 flipchart,
flamastry, karteczki samoprzylepne, kartki a4, rzutnik, ekran, komputer),

5.6. Koszty organizacyjne szkolenia po stronie Wykonawcy:

e sala szkoleniowa, obstuga techniczna, sprzet warsztatowy,

e catering: dwie 15minutowe przerwy kawowe: woda, kawa, herbata, minimum 1 rodzaj
ciasta, jeden 30minutowylunch: zupa i jedno danie ciepte w wersji miesnej i jedno w wersji
wegetarianskiej.

o Wykonawca zapewni wyzywienie dla przedstawicieli zarowno NCK jak i PFRON. W
przypadku przedstawicieli NCK koszt wyzywienia lezy po stronie Wykonawcy, w
przypadku przedstawicieli PFRON koszt wyzywienia zostanie rozliczony poza ofertg
ztozong Zamawiajgcemu.

5.7. Program szkolenia musi zawiera¢ m.in. nastepujgce moduty tematyczne:

e przedstawienie zatozen Zadania 3.1 zaprezentowane przez przedstawiciela NCK;

e przedstawienie i omowienie Modelu dostepnej kultury przez przedstawiciela PFRON;

e omowienie obszaru dostepnosci cyfrowej materiatdw i dostepnosci szkolen przez
przedstawiciela PFRON;

e przedstawienie zasad wspoéipracy Treneréw-Tutorow z IK zaprezentowane przez
Koordynatora;

e przedstawienie zasad wspoipracy Zespotu (Trenerzy-Tutorzy i koordynator)
skierowanego do realizacji przedmiotu zamoéwienia przez Koordynatora;

e przedstawienie i omowienie zakresu tematycznego szkolen w IK, wizyt studyjnych i
tutoringu online przez Koordynatora;

e szkolenie powinno opiera¢ sie przede wszystkim na metodach warsztatowych,
angazujgcych uczestnikéw i uczestniczki;

e ostateczny program szkolenia zostanie wypracowany w porozumieniu z Zamawiajgcym.

6.Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia wprowadzajacego dla IK
6.1. Liczba szkolen
W ramach zadania zrealizowane bedzie jedno szkolenie wprowadzajgce dla 30IK.

6.2 Dtugos¢ szkolenia
Szkolenie bedzie trwato 16 h (1h=60 min), w tym 12 godzin szkoleniowych roztozone na 2 dni w

nastepujacy sposob:
e 1 dzien: 6 h szkoleniowych (1h=60 min), 2 przerwy kawowe po 30 minut i 1 przerwa
lunchowa o dtugosci 1 h, w godz. 10:00-18:00,
e 2 dzien: 6 h szkoleniowych (1h=60 min), 2 przerwy kawowe po 30 minut i 1 przerwa
lunchowa o dtugosci 1 h, w godz. 8:30-16:30.

6.3. Termin szkolenia
Termin szkolenia zostanie ustalony z Zamawiajgcym zgodnie z harmonogramem dotgczonym

do OPZ.
6.4 Miejsce szkolenia
e szkolenie powinno odby¢ sie w formule stacjonarnej w Warszawie, w miejscu
wskazanym i zapewnionym przez Wykonawce, przedstawionym przez Koordynatora
do akceptacji przez Zamawiajgcego, miejsce to musi by¢ dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami;
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e Wykonawca zapewni 3 sale szkoleniowe (jedna sala szkoleniowa na 38 osob, dwie
sale kazda dla minimum 20 osob; kazda sala wraz z obstugg techniczng i sprzetem
warsztatowym: flipchart, flamastry, karteczki samoprzylepne, kartki a4, rzutnik, ekran,
komputer).

6.4. Wykonawca zapewni

5 Trenerow-Tutoréw ktorzy poprowadzg szkolenie;

Nocleg ze s$niadaniem w hotelu o standardzie 3 gwiazdkowym, w pokojach
dwuosobowych dla przedstawicieli 30 IK, tgcznie 15 pokoi dwuosobowych; Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos¢ zmiany liczby uczestnikbw szkolenia. Zamawiajgcy moze
zmniejszy¢ wskazang liczbe uczestnikdw (nie wiecej niz do 20%), informujgc o tym
Wykonawce nie pdzniej niz w terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.
W przypadku zmiany liczby uczestnikdw cena za nocleg ulegnie zmianie zgodnie z
formularzem ofertowym i w przeliczeniu na 1 os.

wyzywienie: 1 x sniadanie, 4 x przerw kawowe (woda, kawa, herbata, minimum 1 rodzaj
ciasta), 2 x lunch (zupa i danie ciepte w wersji miesnej i wegetarianskiej) oraz 1 x kolacja
(danie ciepte w wersji miesnej i wegetarianskiej) dla 30 osoéb. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwo$¢ zmiany liczby uczestnikbw podczas positkdw i serwisu kawowego;
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany liczby uczestnikow szkolenia (nie wiecej niz do
20%), informujgc o tym Wykonawce nie pdzniej niz w terminie do 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia. W przypadku zmiany liczby uczestnikow cena za wyzywienie
ulegnie zmianie zgodnie z formularzem ofertowym i w przeliczeniu na 1 os.

Wykonawca zapewni wyzywienie (4 x przerw kawowe jw., 2 x lunch jw.) dla przedstawicieli
zarowno NCK jak i PFRON. W przypadku przedstawiciela NCK koszt wyzywienia lezy po
stronie wykonawcy, w przypadku przedstawiciela PFRON koszt wyzywienia zostanie
rozliczony poza ofertg ztozong Zamawiajgcemu.

Koszty ewentualnego noclegu koordynatora i 5 Treneréw-Tutorow Wykonawca ponosi we
witasnym zakresie.

6.5. Uczestnicy szkolenia
Jeden przedstawiciel z kazdej z 30 IK, 1 pracownik NCK, 1 pracownik PFRON, koordynator ze

strony Wykonawcy oraz 5 Treneréw-Tutoréw prowadzacych szkolenie, tgcznie 38 oséb.
Zamawiajacy przekaze Koordynatorowi wzor listy obecnosci na szkoleniu. Koordynator przekaze
wzor listy Trenerom-Tutorom do wypetnienia i podpisu przez IK. Koordynator przekaze podpisane
listy obecnosci Zamawiajgcemu w formie elektronicznej i oryginaty w formie papierowej wraz z
raportem miesiecznym.

6.6. Program szkolenia
Musi zawiera¢ m.in. nastepujgce moduty tematyczne:

e przedstawienie zatozeh i harmonogramu Zadania 3.1, przedstawione przez

przedstawiciela NCK

e omowienie Modelu dostepnej kultury, w tym przede wszystkim obszaréw i krokéw

dostepnosci, omowione przez pracownika PFRON

e omowienie narzedzia do autodiagnozy przez Treneréw-Tutorow

e Cwiczenia warsztatowe dotyczace Modelu dostepnej kultury prowadzone przez

Treneréw-Tutorow w sprofilowanych grupach

e szkolenie powinno opierac sie przede wszystkim na metodach warsztatowych;

e ostateczny program szkolenia zostanie wypracowany w porozumieniu z
Zamawiajgcym.
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7. Tutoring online dla 30 IK
7.1 Wykonawca zapewni
Realizacje 16h tutoringu online dla kazdej z 30 instytucji, czyli tacznie 480h tutoringu

online, 1h= 60 minut.

7.2 Termin realizacji tutoringu online
Tutoring online bedzie realizowany zgodnie z zapotrzebowaniem |IK oraz harmonogramem

dotgczonym do OPZ.

7.3 Miejsce konsultaciji
Tutoring online nalezy prowadzi¢ za pomocg platformy elearningowej lub platformy do

wideokonferencji (np. Google MEETS, ZOOM, MS TEAMS lub analogicznej) zapewnionej przez
Wykonawce.

7.4 Zakres tematyczny tutoringu
e 2 h tutoringu przed szkoleniem w siedzibie IK: zebranie informacji nt. wiedzy i

doswiadczen pracownikow IK w obszarze dostepnosci oraz potrzeb szkoleniowych w

zakresie programu szkolenia w IK; przekazanie info. organizacyjnych na temat

szkolenia;

e 14 h tutoringu poszczegdlne elementy zawarte w narzedziu do autodiagnozy
pogiebiajgce tematyke przygotowania do tworzenia strategii wdrazania
dostepnosci, wypracowanie strategii wdrazania dostepnosci

7.5. Prowadzenie tutoringu
Tutoring online dla danej IK przeprowadzi jeden i ten sam Trener-Tutor, ktory przeprowadzi

rowniez szkolenie w siedzibie IK.

7.6. Uczestnicy tutoringu
W tutoringu online wezmg udziat przedstawiciele IK — np. kadra zarzadzajgca IK i pracownicy

IK. Wykonawca przekaze wraz z raportem miesiecznym print screeny z kazdego spotkania
tutorskiego oraz liste obecnosci wygenerowang z platformy do spotkan online, ktére potwierdzg
obecnos$¢ uczestnikdw.

7.7. Harmonogram tutoringu dla kazdej IK

e W ciggu 5 dni roboczych od szkolenia wprowadzajgcego dla IK Koordynator
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego harmonogram Tutoringu wstepnego (2h
dla kazdej z 30 IK). Harmonogram ten bedzie ustalony pomiedzy Trenerami-
Tutorami a IK w porozumieniu z Koordynatorem;

e podczas tutoringu wstepnego Trenerzy-Tutorzy ustalg w porozumieniu z IK oraz
koordynatorem harmonogram tutoringu do kohca 2025 roku oraz harmonogram
szkolen w siedzibach IK. Harmonogramy zostang przekazane przez koordynatora
do akceptacji Zamawiajgcego zgodnie z harmonogramem dotgczonym do OPZ

e harmonogram tutoringu online na 2026 rok zostanie opracowany przez Trenerow-
Tutorow w porozumieniu z IK i koordynatorem. Harmonogram zostanie
przeditozony przez koordynatora do akceptacji Zamawiajgcego do konca listopada
2025.

8. Przygotowanie i przeprowadzenie 30 szkolen w siedzibach IK
8.1. Liczba szkolen
W kazdej z 30 IK zrealizowane zostanie jedno szkolenie. Kazde szkolenie odbedzie sie w

siedzibie danej IK. Szkolenie stacjonarne w siedzibie danej IK poprowadzi ten sam Trener-Tutor,
ktory w danej IK poprowadzi tutoring.
8.2. Dtugos¢ szkolenia

10
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Szkolenie bedzie trwato 15,5 h (1h=60 min) w tym 13 h szkoleniowych, roztozone na 2 dni w

nastepujgcy sposob:
o 1 dzien: 6,5 h szkoleniowych (1h=60 min) plus dwie przerwy po 15 minut oraz jedna

przerwa 45 minut;

o 2 dzien: 6,5 h (1h=60 min) plus dwie przerwy po 15 minut oraz jedna przerwa 45 minut.

8.3. Termin szkolen
e Podczas tutoringu wstepnego Trenerzy-Tutorzy ustalg w porozumieniu z IK oraz
koordynatorem harmonogram szkolen w siedzibach |K. Harmonogramy zostang
przekazane przez koordynatora do akceptacji Zamawiajgcego zgodnie z zatgczonym do

OPZ harmonogramem

8.4. Miejsca szkoleh
Szkolenia odbedg sie w 30 siedzibach IK (na terenie catej Polski). Informacje kontaktowe do IK

Zamawiajacy przekaze Koordynatorowi na spotkaniu organizacyjnym.

8.5. Uczestnicy szkolenia
Pracownicy danej IK, w tym miedzy innymi: kadra zarzadzajgca. Wzér listy obecnosci

Zamawiajgcy przekaze Koordynatorowi na spotkaniu organizacyjnym. Koordynator przekaze
wzor Trenerom-Tutorom. Koordynator przekaze podpisane przez uczestnikdw listy obecnosci
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej i papierowej wraz z miesiecznym raportem.

8.6. Liczba uczestnikéw szkolenia

Podczas szkolenia obecne bedzie minimum 8 maksymalnie 20 uczestnikow z kazdej z 30 IK.

8.7. Program szkolenia
Program podzielony jest merytorycznie na dwa dni, kazdy element opiera sie na

konkretnym Kroku Dostepnos$ci zawartym w Modelu:
a) Pierwszy dzien szkolenia:

e celizatozenia Zadania 3.1 (w tym info. o procesie szkoleniowym),

e obszary dostepnosci wg. Modelu dostepnej kultury, w tym ¢éwiczenia wcieleniowe,
Przez ¢wiczenia wcieleniowe Zamawiajgcy rozumie symulacje pozwalajgce
uczestnikom szkolen doswiadczyé barier architektonicznych, komunikacyjnych i
cyfrowych, z ktérymi spotykajg sie osoby o szczegdlnych potrzebach.

e podréz odbiorcy wg. Modelu dostepnej kultury — realizowany jako wizja lokalna w danej
IK z udziatem uczestnikow szkolenia

b) Drugi dzien szkolenia:

e rozpoznawanie potrzeb OzN i oséb starszych i wykorzystanie potencjatu kulturowego
OzN i oséb starszych w projektowaniu dziatan IK

e dobre praktyki wtgczania OzN i osob starszych w dziatania IK.

Ostateczny program szkolenia zostanie wypracowany przez Treneréw- Tutoréw i Koordynatora
w porozumieniu z Zamawiajgcym. Program szkolenia dla kazdej IK zostanie dostosowany do
profilu danej IK.

9. Przygotowanie i przeprowadzenie 3 spotkan online dla Treneréw-Tutorow
9.1. Liczba i termin spotkan
W ramach zadania przeprowadzone zostang 3 spotkania dla Trenerow-Tutoréw. 2 Spotkania

odbedg sie w 2025 roku, ostatnie w |l potowie marca 2026. Doktadne daty spotkan online zostang
ustalone w porozumieniu Koordynatora z Zamawiajgcym, zgodnie z dotgczonym do OPZ
harmonogramem.

9.2. Miejsce spotkan

11
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Spotkania odbedg sie w formie online z wykorzystaniem platformy do wideokonferencji (np.
Google MEETS, ZOOM, MS TEAMS lub analogicznej) zapewnionej przez Wykonawce.

9.3. Czas trwania spotkan
Spotkania kazdorazowo bedg trwaty 2 h (1h=60 minut).

9.4. Zakres tematyczny spotkan
Spotkania bedg miaty forme podsumowania dotychczasowej pracy Treneréw-Tutoréw. Program

kazdorazowo zostanie wypracowany w porozumieniu z Zamawiajgcym i obejmie na przyktad
omoéwienie wyzwan z jakimi mierzg sie IK oraz Trenerzy-Tutorzy podczas realizacji Zadania 3.1.

9.5. Uczestnicy spotkan
W spotkaniach bedg uczestniczy¢ wszyscy Trenerzy-Tutorzy, Koordynator oraz przedstawiciele

NCK i PFRON.

9.6. Zadania Wykonawcy
Koordynator zapewni udziat Treneréw-Tutorow w spotkaniach oraz w porozumieniu z

Zamawiajgcym wypracuje program merytoryczny spotkan oraz podsumuje spotkania w
protokotach, ktére przekaze Zamawiajgcemu do 3 dni roboczych po danym spotkaniu. Spotkanie
bedzie prowadzi¢ Zamawiajgcy.

10. Przygotowanie i przeprowadzenie 3 wizyt studyjnych dla IK
10.1 Liczba wizyt studyjnych
W miesigcach wrzesien i pazdziernik 2025 zorganizowane zostang 3 wizyty studyjne. Doktadne

daty zostang ustalone pomiedzy Koordynatorem, a Zamawiajgcym, zgodnie z harmonogramem
dotaczonym do OPZ
10.2. Dtugosc¢ wizyty studyjne;j
Jedna wizyta studyjna bedzie trwata 15 h (1h=60 min) roztozone na 2 dni w nastepujacy
Sposob:
e 1 dzien: 6 h szkoleniowych (1h=60 min), 2 przerwy kawowe po 15 minut
i 1 przerwg lunchowg o dtugosci 1 h, w godz. 10:30-18:00,
e 2 dzien: 6 h szkoleniowych (1h=60 min), 2 przerwy kawowe po 15 minut
i 1 przerwag lunchowg o dtugosci 1 h, w godz. 9:00-16:30.

10.3. Uczestnicy wizyty studyjnej
Wizyty studyjne bedg podzielone ze wzgledu na cykl: dla kazdego cyklu przygotowana bedzie

jedna wizyta studyjna, w ktérej udziat wezmie dwoch przedstawiciel kazdej z IK.

o W jednej wizycie studyjnej udziat wezmie tacznie 20 przedstawicieli IK oraz 1
pracownik NCK, 1 pracownik PFRON i Koordynator ze strony Wykonawcy.
tacznie nie wiecej niz 23 osoby na jednej wizycie studyjnej. Lacznie 69 oséb
podczas 3 wizyt.

W ramach kazdej wizyty uczestnicy odwiedzg cztery dwie IK. Wykonawca przedstawi propozycje
minimum 4 instytucji kultury dla kazdego cyklu osobno (tgcznie 12 IK), odpowiednich dla profilu
danego cyklu w ciggu 21 dni roboczych od spotkania organizacyjnego z Koordynatorem.
Zamawiajgcy zaakceptuje lub wskaze inne IK w terminie 2 dni roboczych. Koordynator przedstawi
harmonogram wizyt studyjnych w ciggu 5 dni roboczych od akceptacji przez Zamawiajgcego
wybranych IK. Proponowane IK muszg wykazywaé¢ sie doswiadczeniem w pracy z osobami z
grupy docelowej projektu na bazie Modelu dostepnej kultury.

10.4. Program wizyt studyjnych
Program wizyt studyjnych bedzie zawierat takie elementy jak:

1. Prezentacja dzialan dostepnosciowych gospodarza wizyty - omoéwienie strategii
dostepnosci realizowanej przez instytucje, przedstawienie zaréwno sukceséw, jak i
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wyzwan zwigzanych z doswiadczeniem w dostosowywaniu oferty. Poznanie podejscia do
komunikacji z odbiorcami oferty. Mozliwos¢ poznania rozwigzan przestrzennych i
technologicznych zastosowanych w placéwce.

2. Sesja wymiany doswiadczen - program wizyty powinien zawieraé przestrzen do
sieciowania instytucji, wymiany dobrych praktyk oraz refleksji dotyczgacych procesu zmian
w swoich IK.
10.5. Zadania Wykonawcy
e przygotowanie przez Koordynatora programoéow 3 wizyt studyjnych i przedstawienie
ich do akceptacji Zamawiajacego na 2 tygodnie przed terminem kazdej z 3 wizyt,

¢ koordynacja wizyty studyjnej ze strony Wykonawcy i zapewnienie obecnosci koordynatora
we wszystkich odwiedzanych miejscach podczas wizyty studyjnej. Scista wspétpraca
Koordynatora ze strony Wykonawcy z Koordynatorem ze strony NCK, zapewnienie
wyzywienia oraz noclegu dla uczestnikéw-(20 uczestnikéw podczas kazdej z wizyty
studyjnej oraz dla 1 pracownika NCK i 1 pracownika PFRON. W przypadku
przedstawiciela NCK koszt wyzywienia i noclegu lezy po stronie wykonawcy, w przypadku
przedstawiciela PFRON koszt wyzywienia i noclegu zostanie rozliczony poza ofertg
ztozong Zamawiajgcemu) na kazdej z 3 wizyt studyjnych w tym:

e wyzywienia w tym: 2 x lunch, 1 kolacja, 4 przerwy kawowe; w tym mozliwos¢ wyboru
opcji miesnej i wegetarianskiej; Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany liczby
uczestnikow wizyty (nie wiecej niz do 20%), informujgc o tym Wykonawce nie pdzniej niz
w terminie do 7 dni roboczych przed rozpoczeciem wizyty studyjnej. W przypadku zmiany
liczby uczestnikéw cena za wyzywienie ulegnie zmianie zgodnie z formularzem ofertowym
i w przeliczeniu na 1 os.

e Noclegu ze $niadaniem w hotelu 3 gwiazdkowym, w pokojach 2-osobowych dla
uczestnikow wizyt oraz NCK i PFRON (po 1 osobie na kazdej wizycie; Wykonawca nie
ponosi kosztow noclegu pracownika PFRON); Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé zmiany
liczby uczestnikdw szkolenia. Zamawiajagcy moze zmniejszy¢ wskazang liczbe
uczestnikow (nie wiecej niz do 20%), informujac o tym Wykonawce nie pdzniej niz w
terminie do 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. W przypadku zmiany liczby
uczestnikdw cena za nocleg ulegnie zmianie zgodnie z formularzem ofertowym i w
przeliczeniu na 1 os.

e zapewnienie transportu dla uczestnikdw w obrebie miejsc, w ktérych beda odbywac sie
poszczegodlne czesci programu wizyty studyjnej. Uczestnicy wizyty studyjnej majg
obowigzek dojechaé na wizyte na swoj koszt, w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego.

10.6 Wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i realizacja wizyty studyjnej ponosi
Wykonawca.

11. Przygotowanie i przeprowadzenie webinariow

Wykonawca zorganizuje cztery webinaria eksperckie. Kazde webinarium bedzie trwato 2h (w
tym 1,5 godziny materiatu merytorycznego i 30 minut sesji pytan i odpowiedzi). Jedna godzina to
60 minut. Webinaria odbedg sie w roznych terminach, zgodnie z harmonogramem dotgczonym
do OPZ
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11.1. Uczestnicy

Uczestnikami webinariow bedg wszyscy chetni uczestnicy zadania. Webinarium bedzie
nagrywane i udostepnione wszystkim uczestnikom i uczestniczkom projektu Projektowanie
Uniwersalne Kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury oraz opublikowanie na kanale NCK w
serwisie Youtube.

11.3. Platforma onlineWebinarium odbedzie sie na platformie online zapewnionej przez
Zamawiajgcego. Wykonawca nie ponosi kosztow zwigzanych z obstugg techniczng webinarium.

11.4. Prowadzgcy webinarium

Wykonawca zapewni co najmniej dwéch ekspertow do przygotowania i przeprowadzenia
webinarium, ktorzy posiadajg potwierdzone referencjami doswiadczenie w dziatalnosci
(prowadzenie dziatan szkoleniowych/ warsztatéw/webinariow) w obszarach okreslonych w pkt
11.5.

Program webinarium
a. Webinarium ,,Dobre praktyki we wdrazaniu dziatan w obszarach dostepnosci”.

Program webinarium bedzie uwzgledniat kroki wskazane w Modelu Dostepnej Kultury i
obejmowat nastepujgce elementy: Dostosowanie przestrzeni i infrastruktury do
potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami — przykiady skutecznych dziatan na rzecz
poprawy dostepnosci fizycznej, w tym wdrazania rozwigzan architektonicznych, oznaczen
wizualnych i dzwiekowych, a takze planowania przestrzeni przyjaznej wszystkim
uzytkownikom.

o Zasady dostepnosci cyfrowej i narzedzia utatwiajgce jej wdrazanie — omowienie
dobrych praktyk w tworzeniu dostepnych stron internetowych, aplikacji oraz
multimediéw zgodnych z WCAG, jak rowniez przedstawienie narzedzi wspierajgcych
rozw0j dostepnych tresci cyfrowych.

o Praktyki komunikacyjne wspierajagce dostepnosé¢ - wskazéwki dotyczgce
tworzenia dostepnych materiatéw informacyjnych i promocyjnych, w tym uzycia
prostego jezyka, dostosowanych formatéw komunikatéw, audiodeskrypcji, napiséw
oraz ttumaczen na jezyk migowy.

¢ Monitorowanie i ewaluacja dziatan na rzecz dostepnosci — omdéwienie metod
regularnej oceny wdrozonych dziatah dostepnosciowych, narzedzi do zbierania opinii
uzytkownikbw oraz przyktady mechanizméw pozwalajgcych na biezgco
dostosowywac podejscie do zmieniajgcych sie potrzeb.

b. Webinarium ,Myslenie strategiczne i dilugoterminowe planowanie dziatan
dostepnosciowych” Program webinarium bedzie uwzglednial: Krok 3 — Diagnoza
instytucji kultury i przygotowania zespotu oraz Krok 4 — Planowanie dostepnosci:
co i komu bedziemy udostepniag:

Tworzenie strategii dostepnosci opartej na wartosciach organizacji — oméwienie
znaczenia dostepnosci jako kluczowej wartosci organizacji i zintegrowanie jej z misjg
oraz celami strategicznymi, aby dziatania dostepnosciowe byly trwatym elementem
rozwoiju, a nie jednorazowsg inicjatywa.

Analiza potrzeb i barier w dostepnosci — przedstawienie metod diagnozowania barier,
z ktérymi mierzg sie osoby z niepetnosprawnosciami, oraz narzedzi do regularnego
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badania potrzeb uzytkownikéw, aby dostosowaé dziatania do ich aktualnych
oczekiwan i wymagan.

Ustalanie priorytetéw w planowaniu dziatan dostepnosciowych — wskazéwki
dotyczace definiowania krotkoterminowych i dtugoterminowych celdéw oraz ustalania
priorytetow dziatan w taki sposob, aby sukcesywnie podnosi¢ poziom dostepnosci w
organizacji i efektywnie alokowaé zasoby.

Monitoring, raportowanie i adaptacja strategii dostepnosci — omowienie metod
dtugoterminowego monitorowania wdrazanych dziatan, raportowania postepéw oraz
elastycznego dostosowywania strategii dostepnosci do zmieniajgcych sie warunkow,
potrzeb odbiorcéw oraz nowych regulacji prawnych.

c. Webinarium ,,Prawne aspekty zapewnienia dostepnosci w instytucjach kultury”
Program webinarium bedzie uwzgledniat odpowiednio Krok 5 — Planowanie kosztow oraz
Krok 6 — Przygotowanie dostepnej oferty”:

e Przeglad przepisow prawnych dotyczacych dostepnosci w instytucjach kultury
— omowienie obowigzujgcych ustaw, rozporzgdzenh i standardow, takich jak m.in.
Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ich
konsekwencje dla instytucji kulturalnych.

e Obowiagzki instytucji kultury wobec oséb z niepelnosprawnosciami -
wyjasnienie, jakie obowigzki majg instytucje kultury w zakresie dostepnosci
przestrzeni, tresci oraz wydarzen, aby spetnia¢ wymagania ustawowe i odpowiadac
na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami.

e Procedury zapewnienia dostepnosci i usuwania barier — przedstawienie procedur,
ktore powinny wdrozy¢ instytucje kultury, aby poprawi¢ dostepnos¢, w tym audyty
dostepnosci, szkolenia personelu oraz dziatania na rzecz likwidacji barier
architektonicznych, komunikacyjnych i cyfrowych.

d. Webinarium ,,Rozwigzania technologiczne dla zapewnienia dostepnosci”’. Program
webinarium bedzie uwzgledniat odpowiednio Krok 5 — Planowanie kosztéw, Krok 6 —
Przygotowanie dostepnej oferty oraz Krok 7 — Informacja i promocja:

Nowoczesne technologie wspierajgce dostepnosé — przeglad rozwigzan
technologicznych, takich jak systemy wspomagajgce komunikacje (np. petle
indukcyjne, aplikacje ttumaczace jezyk migowy), narzedzia asystujgce (np. czytniki
ekranowe, nawigacja gtosowa) oraz technologie dostosowujgce przestrzen i
wydarzenia do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ cyfrowa i automatyczne narzedzia wsparcia — omowienie technologii
umozliwiajgcych wdrazanie dostepnosci cyfrowej, takich jak automatyczne narzedzia
do audytéw stron internetowych, generowanie napiséw, ttumaczenia na jezyk migowy
oraz tworzenie opisow wizualnych (audiodeskrypcji) dla multimediow.

12.Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia podsumowujacego dla IK

12.1. Termin szkolenia

W marcu 2026 zostanie przeprowadzone szkolenie podsumowujgce dla wszystkich 30 IK.
Doktadna data zostanie ustalona pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, zgodnie z
harmonogramem dotgczonym do OPZ

12.2. Dtugos¢ szkolenia
Szkolenie bedzie trwato 16 h (1h=60 min) w tym 12 h szkoleniowych, roztozone na 2 dni

w nastepujacy sposob:
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e 1 dzien: 6 h szkoleniowych (1h=60 min), 2 przerwy kawowe po 30 minut
i 1 przerwa lunchowg o dtugosci 1 h, w godz. 10:00-18:00,

e 2 dzieh: 6 h szkoleniowych (1h=60 min), 2 przerwy kawowe po 30 minut
i 1 przerwa lunchowg o dtugosci 1 h, w godz. 8:30-16:30,

12.3. Miejsce szkolenia

e szkolenie powinno odby¢ sie w formule stacjonarnej w Warszawie, w miejscu
wskazanym i zapewnionym przez Wykonawce, przedstawionym przez Koordynatora
do akceptacji przez Zamawiajgcego, miejsce to musi by¢ dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami;

e Wykonawca zapewni 3 sale szkoleniowe (jedna sala szkoleniowa na 38 osob, dwie
sale kazda dla minimum 20 osob; kazda sala wraz z obstugg techniczng i sprzetem
warsztatowym: flipchart, flamastry, karteczki samoprzylepne, kartki a4, rzutnik, ekran,
komputer).

12.4. Wykonawca zapewni

o 5 Treneréw-Tutorow ktérzy poprowadzg szkolenie;

e nocleg ze $niadaniem w hotelu o standardzie 3 gwiazdkowym, w pokojach
dwuosobowych dla przedstawicieli 30 IK, tgcznie 15 pokoi dwuosobowych; Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ zmiany liczby uczestnikdw szkolenia. Zamawiajgcy moze
zmniejszy¢ wskazang liczbe uczestnikdow (nie wiecej niz do 20%), informujgc o tym
Wykonawce nie pdzniej niz w terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.
W przypadku zmiany liczby uczestnikéw cena za nocleg ulegnie zmianie zgodnie z
formularzem ofertowym i w przeliczeniu na 1 os.

e wyzywienie: 1 x $niadanie, 4 x przerw kawowe (woda, kawa, herbata, minimum 1 rodzaj
ciasta), 2 x lunch (zupa i danie ciepte w wersji miesnej i wegetarianskiej) oraz 1 x kolacja
(danie ciepte w wersji miesnej i wegetarianskiej) dla 30 oséb. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwo$¢ zmiany liczby uczestnikbw podczas positkdw i serwisu kawowego;
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany liczby uczestnikow szkolenia (nie wiecej niz do
20%), informujgc o tym Wykonawce nie pdzniej niz w terminie do 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia. W przypadku zmiany liczby uczestnikow cena za wyzywienie
ulegnie zmianie zgodnie z formularzem ofertowym i w przeliczeniu na 1 os.

¢ \Wykonawca zapewni wyzywienie (4 x przerw kawowe jw., 2 x lunch jw.) dla przedstawicieli
zarowno NCK jak i PFRON. W przypadku przedstawiciela NCK koszt wyzywienia lezy po
stronie Wykonawcy, w przypadku przedstawiciela PFRON koszt wyzywienia zostanie
rozliczony poza ofertg ztozong Zamawiajgcemu.

e Koszty ewentualnego noclegu koordynatora i 5 Trenerow-Tutoréw Wykonawca ponosi we
witasnym zakresie.

12.5. Uczestnicy szkolenia
Jeden przedstawiciel z kazdej z 30 IK, 1 pracownik NCK, 1 pracownik PFRON, koordynator ze

strony Wykonawcy oraz 5 Treneréw-Tutoréw prowadzacych szkolenie, tgcznie 38 oséb.
Zamawiajacy przekaze Koordynatorowi wzor listy obecnosci na szkoleniu. Koordynator przekaze
wzor listy Trenerom-Tutorom do wypetnienia i podpisu przez IK. Koordynator przekaze podpisane
listy obecnosci Zamawiajgcemu w formie elektronicznej i oryginaty w formie papierowej wraz z
raportem miesiecznym.

12.6. Program szkolenia
Ostateczny program szkolenia zostanie wypracowany W porozumieniu z

Zamawiajgcym. Program szkolenia musi zawiera¢ m.in. moduty tematyczne:
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e podsumowanie dziatan szkoleniowych oraz wymiana doswiadczen IK;
e identyfikacja ryzyka procesu wdrozenia strategii dostepnosci IK;

e okreslenie kierunkow dalszych dziatan IK;

e ¢wiczenia umozliwiajgce integracje i sieciowanie sie IK.

13. Raporty miesieczne
Raporty miesieczne
Koordynator do 10 dnia kolejnego miesigca skfada raport dotyczgcy dziatan w miesigcu
poprzedzajgcym. Raport zawiera w formie zatgcznikow:
1. Notatki trenerskie (tworzone kazdorazowo do dziatan, ktére zrealizowano w danym
miesigcu)
2. Listy obecnosci uczestnikbw w zajeciach (wg wzoru dostarczonego przez
Zamawiajagcego)
3. Ankiety wypetnione przez uczestnikéw dziatan
4. Printscreeny z webinariow i tutoringdbw online potwierdzajgcych obecnosc
uczestnikow (jesli w danym miesigcu sie odbywaty) oraz listy uczestnikow
wygenerowane z platformy do spotkanh online.
Raport przesytany bedzie pocztg elekironiczng w wersji elektronicznej wraz ze skanami
zatgcznikéw na adres wskazany przez Zamawiajgcego w umowie oraz pocztg tradycyjng, wraz z
oryginalnymi: listami obecnosci uczestnikéw, podpisanymi przez Trenerow-Tutorow notatkami
trenerskimi oraz printscreenami podpisanymi przez koordynatora na adres wskazany przez
Zamawiajgcego w umowie.

14.0bowiazek informacyjny
Wykonawca zobowigze sie do umieszczenie w przestrzeniach, gdzie odbedg sie dziatania

stacjonarne graficznej informacji z zapisem:

,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury”, ktéry finansowany jest
w ramach dziatania 3.3 ,Systemowa poprawa dostepnosci” Priorytetu Il ,Dostepnosc¢ i ustugi dla
0s6b z niepetnosprawnosciami” programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027, uwzgledniajgc w niej odpowiednie logotypy programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 i zasady identyfikacji graficznej projektu.
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Nazwa etapu . X . Miejsce / .
Termin realizacji Opis merytoryczny etapu
formuta
Spotkanie do 5 dni roboczych Na spotkaniu z Wykonawcg zostang omdwione nastepujgce elementy realizacji Przedmiotu
organizacyjne z od dnia podpisania |online Zamowienia:

wprowadzajgcego dla
trenerow-tutorow

koordynatorem umowy e Zakres dziatan
e Zasady wspotpracy
e Harmonogram
e Model dostepnej kultury
e Dostepnosé cyfrowa materiatéw i dostepnos$é szkolen
Szkolenie W ciggu 12 dni stacjonarnie [Materiaty merytoryczne dot. szkolenia wprowadzajgcego dla trenerdw tutoréw zostang
wprowadzajgce |roboczych od przekazane przez koordynatora do akceptacji Zamawiajgcego w ciggu 5 dni roboczych od
dla trenerow- spotkania spotkania organizacyjnego. Zamawiajgcy zaakceptuje lub zgtosi poprawki w ciggu 2 dni
tutorow organizacyjnego z roboczych od otrzymania materiatow. Koordynator wprowadzi poprawki w ciggu 2 dni
koordynatorem roboczych od otrzymania poprawek. Zamawiajgcy zaakceptuje wytgcznie te materiaty, ktére
beda zawieraty wszystkie zaproponowane przez niego poprawki. Warunkiem przeprowadzenia
szkolenia jest akceptacja materiatéw przez Zamawiajgcego.
Szkolenie W ciggu 15 dni stacjonarnie |Materiaty merytoryczne do szkolenia wprowadzajacego dla IK zostang przekazane przez
wprowadzajgce  [roboczych od koordynatora Zamawiajacemu w ciggu 5 dni roboczych od szkolenia wprowadzajgcego dla
dla IK szkolenia trenerow-tutorow. Zamawiajgcy w ciggu 2 dni roboczych zaakceptuje materiaty lub zgtosi

potrzebe korekty. Koordynator odesle poprawione materiaty w terminie do 2 dni roboczych od
otrzymania zgtoszenia o koniecznosci wprowadzenia poprawek, do ponownej akceptacji
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zaakceptuje wytgcznie te materiaty, ktére bedg zawieraty
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wszystkie zaproponowane przez niego poprawki. Warunkiem przeprowadzenia szkolenia jest
akceptacja materiatdw przez Zamawiajgcego.

W ciggu 5 dni roboczych od szkolenia wprowadzajgcego dla IK Koordynator przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego harmonogram Tutoringu wstepnego (2h dla kazdej z 30 IK)

Tutoring wstepny |Rozpocznie sie po online
online (2h) szkoleniu ) o
Wwprowadzajacym dla Podczas tutoringu sttepnego ’frenerzy-tutorzy ustalg w porozumieniu z,IK or;az k.oordynatorem
IKi zakoriczy sie dla harmonogram tutoringu do konca 2025 roku oraz harmonogram szko{en w S|e('1Iz‘|bach IK.
danej IK w ciagu 21 Harmonogramy zostang przekazane przez koordynatora do akceptacji Zamawiajacego do 5
. dni roboczych po zakohczeniu tutoringu wstepnego.
dni roboczych od tego
szkolenia
Wizyty studyjne  \wrzesien-pazdziernik |[stacjonarnie [Koordynator przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje minimum 4 IK dla kazdego
2025 cyklu (tacznie 12 IK) w ciggu 21 dni roboczych od spotkania organizacyjnego z Koordynatorem.
Zamawiajacy zaakceptuje lub wskaze inne IK w terminie 2 dni roboczych. Koordynator
przedstawi harmonogram wizyt studyjnych w ciagu 5 dni roboczych od akceptacji przez
Zamawiajgcego wybranych IK.
Materiaty merytoryczne dot. wizyt studyjnych zostana przekazane przez koordynatora
Zamawiajacemu minimum 4 tygodnie przed terminem danej wizyty studyjnej. Zamawiajacy w
ciggu 3 dni roboczych zaakceptuje materiaty lub zgtosi potrzebe korekty. Koordynator odesle
poprawione materiaty w terminie do 4 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia o koniecznosci
wprowadzenia poprawek, do ponownej akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zaakceptuje
wytgcznie te materiaty, ktére beda zawieraty wszystkie zaproponowane przez niego poprawki.
| spotkanie z termin spotkania online Spotkanie odbedzie sie po przeprowadzeniu 2 h tutoringu wstepnego online w kazdej IK
trenerami- zostanie ustalony w
tutorami trybie roboczym.

19




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Spotkanie odbedzie
sie w 2025r.

Webinaria

W ciggu 65 dni
roboczych po
szkoleniu
wprowadzajgcym dla
IK

online

Harmonogram webinariéw zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego przez
koordynatora w ciggu 15 dni roboczych od terminu podpisania umowy. Materiaty
merytoryczne dot. webinariéw oraz zostang przekazane przez koordynatora Zamawiajgcemu
minimum 4 tygodnie przed datg webinarium. Zamawiajacy w ciggu 5 dni roboczych
zaakceptuje materiaty lub zgtosi potrzebe korekty. Koordynator odesle poprawione materiaty
w terminie do 4 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia o koniecznos$ci wprowadzenia
poprawek, do ponownej akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje wytacznie te
materiaty, ktore bedg zawieraty wszystkie zaproponowane przez niego poprawki. Warunkiem
przeprowadzenia webinaridow jest akceptacja materiatéw przez Zamawiajgcego.

Tutoring online
(14h)

Proces tutoringu dla
kazdej IK rozpocznie
sie po zakonczeniu
tutoringu wstepnego,
nie pdzniej jednak niz
w ciggu 5 dni
roboczych po
szkoleniu w siedzibie
danej IK i zakonhczy
sie minimum 10 dni
roboczych przed
szkoleniem
podsumowujgcym
dla IK.

online

Harmonogram tutoringu online na 2026 rok zostanie opracowany przez trenerow-tutorow w
porozumieniu z IKi koordynatorem. Harmonogram tutoringu online na 2026 zostanie
przedtozony przez koordynatora do akceptacji Zamawiajgcego do konca listopada 2025.
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Szkolenia w Wrzesien -listopad |[stacjonarnie [Materiaty merytoryczne zostang przekazane przez koordynatora Zamawiajgcemu minimum 4
siedzibach IK 2025 tygodnie przed pierwszym szkoleniem w siedzibie IK. Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych

zaakceptuje materiaty lub zgtosi potrzebe korekty. Koordynator odesle poprawione materiaty w
terminie do 4 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia o koniecznosci wprowadzenia
poprawek, do ponownej akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zaakceptuje wytgcznie te
materiaty, ktore bedg zawieraty wszystkie zaproponowane przez niego poprawki. Warunkiem
przeprowadzenia szkolen jest akceptacja materiatow przez Zamawiajacego.

Il spotkanie z termin spotkania online Przeglad biezacego postepu prac
trenerami- zostanie ustalony w
tutorami trybie roboczym.
Spotkanie odbedzie
sie w 2025r.
Szkolenie | potowa marca 2026 [stacjonarnie |Materiaty merytoryczne dotyczace szkolenia podsumowujgcego dla IK zostang przekazane
podsumowujgce przez koordynatora Zamawiajgcemu minimum 4 tygodnie przed datg szkolenia
dla IK podsumowujgcego dla IK. Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych zaakceptuje materiaty lub

zgtosi potrzebe korekty. Koordynator odesle poprawione materiaty w terminie do 4 dni
roboczych od otrzymania zgtoszenia o koniecznosci wprowadzenia poprawek, do ponownej
akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy zaakceptuje wytgcznie te materiaty, ktore bedag
zawieraty wszystkie zaproponowane przez niego poprawki. Warunkiem przeprowadzenia
szkolenia jest akceptacja materiatéw przez Zamawiajgcego.

Il Spotkanie z Il potowa marca 2026 jonline Spotkanie odbedzie sie po zakoriczeniu tutoringu oraz po szkoleniu podsumowujgcym dla IK
trenerami-

tutorami
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