Zatqgcznik nr 2 do zapytania ofertowego nr PCD.WTIT.2262.64.2022

Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zleceniodawcy ustug serwisowych, zwanych dalej Ustugami Serwisowymi, w sktad
ktérych wchodzq:

a) Przeglgdy Okresowe,

b) Ustuga Hot Line,

c) Diagnhozy awairii,

c) Naprawy awarii.

Ustugi Serwisowe wykonywane sg w odniesieniu do urzqgdzen oraz wspomagajgcego

ich prace osprzetu, ujetego w niniejszej umowie, znajdujgcych sie w okresie

obowigzywania niniejszej umowy w siedzibie Zleceniodawcy: Brama poznania, ul.

Gdanska 2, 61-123 Poznan.

. Wykonawca musi posiadaé waing autoryzacje MITSUBISHI ELECTRIC EUROPE B.V.-

Oddziat w Polsce z siedzibg w Balicach, ul. Krakowska 48, na wykonywanie przeglgdow

serwisowych w/w urzqdzeh oraz uprawnienia do serwisowania urzqdzen rejestrowanych

w systemie CRO.

Pod pojeciem urzgdzen strony rozumiejq typy agregatéw wody lodowej wymienione w

zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze jego pracownicy i inne osoby, ktérymi bedzie postugiwac

sie przy wykonywaniu niniejszej umowy posiada¢ bedqg stosowne kwalifikacje

wymagane zardwno trescig obowigzujgcych przepisdw jak i w sposdb zapewniajgcy
nalezyty poziom ustug.

Naprawy awarii (dalej “Naprawy”) sg wykonywane na kazdorazowe zlecenie

Zleceniodawcy i polegajg na usunieciu usterki urzgdzen w trybie on site, to jest w

obiekcie Zleceniodawcy lub innym miejscu, gdzie znajdujg sie urzgdzenia. Naprawy

wykonywane sq na nastepujgcych zasadach:

1) w zakres Naprawy wchodzi zaréwno dostarczenie fabrycznie nowych czesci
zamiennych jak i wykonanie wszystkich czynnosci naprawczych niezbednych do
usuniecia usterki,

2) Naprawy sg wykonywane po uprzednim wykonaniu Diagnozy awarii przez
Wykonawce izaakceptowaniu przez Zleceniodawce oferty na wykonanie Naprawy
przedtozonej przez Wykonawce, w terminie wynikajgcym z tejze oferty,

3) Naprawa moze by¢ Swiadczona poza miejscem instalacji Urzgdzenia, jezeli ze
wzgleddw technicznych zachodzi koniecznos¢ jej wykonania w innym miejscu,

Diagnoza awarii (dalej “Diagnoza”) jest wykonywana na kazdorazowe zlecenie

Zleceniodawcy i polega na ustaleniu przyczyny awarii, po dokonaniu ogledzin urzgdzeh

w miejscu ich instalacji, z zastrzezeniem, ze Diagnoza moze by¢ wykonana poza

miejscem instalacji urzgdzenia, jezeli ze wzgleddw technicznych zachodzi koniecznos¢

jej wykonania w innym miejscu. Wykonawca przystgpi do wykonywania Diagnozy w

ciggu 72 godzin od momentu ztozenia zlecenia przez Zleceniodawce. Po wykonaniu

Diagnozy Wykonawca przedtozy Zleceniodawcy raport serwisowy.
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Wykonanie Diagnozy Ilub Naprawy bedzie potwierdzane protokotem odbioru
podpisanym przez przedstawiciela Zleceniodawcy.

. Strony ustalagja, ze zlecenia na wykonanie Diagnozy lub Napraw (w tym oferty oraz ich

akceptacja) bedq sktadane za pomocg poczty elekironicznej lub na pismie, przez
osoby wskazang.

. Kazdy wyjazd serwisu Wykonawcy na obiekt Zleceniodawcy musi by¢ potwierdzony

pisemnie lub za pomocqg poczty elektroncznej przez Zleceniodawce, przez osobe
wskazang.

.Wykonawca wykona dwa (2) razy w roku, w miesigcach kwiecien/maj i

pazdziernik/listopad Przeglgd Okresowy urzqgdzen. Przeglgdy bedg wykonywane w
terminach uzgodnionych ze Zleceniodawcg w ramach harmonogramu, o ktorym mowa
powyzej.

. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane ustugi zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Na wymienione czesci zamienne w urzgdzeniach na okres 12 (dwanascie) miesiecy
liczony od daty wykonania ustugi, z wyjgtkiem materiatéw eksploatacyjnych szybko
zuzywajgcych sie takich jak np. paski klinowe, filtry powietrza, bezpieczniki napiecia,
itp.,

b) Na wykonane Naprawy na okres é miesiecy, liczony od daty wykonania Ustugi
Serwisowe;.

.W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia wytgcznie usuniecie wady

fizycznej tkwigcej w dostarczonej czesci zamiennej lub usuniecie wady wykonanych
prac naprawczych, z zastrzezeniem, ze Wykonawca uprawnione jest do dostarczenia
nowej czesci zamiennej zamiast wadliwe;.

. L zastrzezeniem ust. 4 ponizej, w ramach gwarancji jakosci Wykonawca zapewni

naprawe w terminie 24h od otrzymania dostepu do urzgdzenia, z tym, ze w okresie
obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca zapewnia przystgpienie do naprawy w
ciggu 72h od momentu zgtoszenia reklamaciji przez Zleceniodawce.

. W przypadku, gdyby usuniecie wady wymagato dtuzszego okresu czasu z przyczyn

technicznych lub z powodu koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z fabryki
okres naprawy wskazany w ust. 3 moze zostac wydtuzony o 6 tygodni.

. Po uptywie okresu obowigzywania gwarancji wskazanego w ust. 1, Zleceniodawca

moze uzyskac Swiadczenia gwarancyjne, o ile nie mineto 3 miesigce od wymiany
czescizamiennej. Art. 581 §1 kodeksu cywilnego zostaje wytgczony.

Swiadczenia gwarancyjne (objete gwarancjqg) sg nieodptatne.

Kazdorazowo przed przystgpieniem do wykonania Ustugi Serwisowej zostanie ustalony
pomiedzy Wykonawcqg a IZleceniodawcq termin i godzina rozpoczecia prac
serwisowych.

.Kazdy postd] w Swiadczeniu Ustug Serwisowych wynikajgcy z braku zapewnienia

wtasciwego dostepu do urzgdzenh przez Zleceniodawce, moze zostaé obcigzony
dodatkowymi kosztami dla Zleceniodawcy zgodnie ze stawkami zawartymi w zat 1.
 zastrzezeniem postanowien ust.1, Zleceniodawca umozliiwi Wykonawcy wykonywanie
Ustug Serwisowych.
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Zleceniodawca moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej za:

a. odstgpienie od umowy przez jedng ze stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 4 ust. 1,
b. opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy z winy Wykonawcy w wysokosci
0.5% lecz nie wiecej niz 10% warto$ci wynagrodzenia brutto okreSlonego w §
4 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia.
ZLleceniodawca jest uprawniony do potfrgcenia naliczonych kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy.
L zastrzezeniem bezwglednie obowigzujgcych przepisdbw  prawa, catkowita
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej umowy i Ustug Serwisowych ograniczona jest do strat rzeczywistych
ILleceniodawcy, przy czym w zadnym wypadku Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone przez Zleceniodawce oraz osoby frzecie dane i
oprogramowanie, szkody wynikte z przestoju, niezaleznie od przyczyn, ktére ten przestdj
spowodowaty, szkody o chakterze niematerialnym, nastepczym lub posrednim.
Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia roszczeh odszkodowawczych na
zasadach ogdinych do wysokosci poniesionej szkody z wytgczeniem zapisdw z § 11ust. 1.
Termin wykonania ustugi: od dnia 01.04.2022 r. do dnia 31.03.2023 r.



