Warszawa, 17.01.2025r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczace podpisania umowy na $wiadczenie ustug PR dla Grupy Kapitatowej PHH

Zamawiajacy: POLSKI HOLDING HOTELOWY spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w  Warszawie (REGON: 016046030, NIP: 5222482605), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000047774 (dalej
jako ,Spotka”).

Adres zamawiajgcego: 02-148 Warszawa, ul. Komitetu Obrony Robotnikow 39G
Osoba do kontaktu: Marcin Prokopiuk, email: marcin.prokopiuk@phh.pl

Termin i sposéb ztozenia oferty:
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 31.01.2025 r. do konca dnia.
Oferte w postaci wypetnionego Formularza oferty, stanowiacego Zatacznik nr 2 wraz z zatacznikami nalezy
przesta¢ na adres: zakupy@phh.pl
Oferta winna by¢ chroniona hastem. Hasto musi zostac przestane w dniu 03.02.2025 r.do godziny 11.00 na
adres marcin.prokopiuk@phh.pl
Dokumenty przekazywane elektronicznie muszg zosta¢ podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania firmy oraz mogg by¢ przestane w postaci:
1) skanu (kopii podpisanego dokumentu papierowego) zapisanego w formacie PDF,
2) elektronicznego dokumentu w formacie PDF opatrzonego podpisem kwalifikowanym.

§l.  Opis przedmiotu zamdwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest wybdr doswiadczonej agencji PR, ktéra kompleksowo zajmie sie budowaniem
i utrzymaniem pozytywnego wizerunku Grupy Polskiego Holdingu Hotelowego oraz zarzadzaniem jej biezaca
komunikacja. Doktadny opis Przedmiotu zamdwienia znajduje sie w Zataczniku nr 1.

§ll.  Termin realizacji

Planowany termin podpisania umowy - po zakonczeniu procesu zakupowego, przyblizony czas - luty 2025r.
Planowany okres trwania umowy — 12 miesiecy.

§lll.  Wymagania formalne, merytoryczne i handlowe
1. Oudzielenie Zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja ponizsze warunki:

1) posiadajg doswiadczenie w zakresie Swiadczenia ustug PR minimum 10 lat;

2)  posiadajgdoswiadczenie w obstudze firm posiadajacych status duzego przedsiebiorcy (w rozumieniu
Zatacznika nr | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego
niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 1071 108 Traktatu
(Dz.Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014 r.)), dla minimum 1 podmiotu w przeciggu ostatnich 5 lat
przez okres co najmniej roku, co potwierdzone zostanie referencjami dotaczonymi do oferty;

3) dysponujg nowoczesnymi technikamii narzedziami w zakresie $wiadczenia ustug PR;

4)  posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien;

5)  znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej nalezyte wykonanie zamowienia;

6) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamadwienia.

2. Odrzuceniu podlega oferta, ktora:
1) nie spetnia wymagan okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym, w szczegdlnosci wymagan
okreslonych w Zataczniku nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia,
2) zawiera btedy w obliczeniu ceny powodujace istotne zmiany w tresci oferty,

3) zawierarazaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia,



4) zawiera omytki polegajagce na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty, na ktorych poprawienie Wykonawca, w wyznaczonym terminie nie
wyrazit zgody,

5) zostata ztozona przez Wykonawce podlegajacego wykluczeniu z udziatu w postepowaniu,

6) wykonawca nieprawidtowo realizowat wczesniejsze zamowienie na rzecz podmiotu z Grupy
Kapitatowej PHH,

7) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

3. W przypadku niedostarczenia przez Wykonawcoéw dokumentéw i oswiadczen potwierdzajacych
spetnianie warunkéw udziatu oraz niepodlegania wykluczeniu w postepowaniu, Zamawiajacy moze
wyznaczy¢ dodatkowy termin w celu ich uzupetnienia.

§IV. Zadanie konkursowe
Zadanie konkursowe ma zostac przedstawione w sposdb opisowy i zostac ztozone wraz z Formularzem oferty
zgodnie z ponizszym.

Sytuacja: Jeden z hoteli nalezacych do Polskiego Holdingu Hotelowego zostaje wynajety instytucji publicznej
w celu organizacji wydarzenia, ktére budzi kontrowersje spoteczne (np. spotkania politycznego lub imprezy
finansowanej z budzetu panstwa). Media i opinia publiczna krytykujg zaréwno hotel, jak i spotke PHH za
wspdtprace z instytucja, oskarzajac o brak neutralnosci lub niegospodarnosé.

Zadanie dla agencji PR:
e Opracowanie strategii szybkiej reakcji na zarzuty,
e  Zarzadzanie komunikacja z kluczowymi interesariuszami,
e  Proaktywne dziatania naprawcze.

Cele zadania:
e  Ochronareputacji PHH,
e Zapobieganie eskalacji konfliktu,
e Podkreslenie transparentnosci.

§V. Kryteriaoceny ofert
Zamawiajacy zawrze umowe z Dostawca, ktory otrzyma najwyzsza liczbe punktéw przyznanych zgodnie
Z ponizszymi kryteriami:

Cena (C)-70%
Zadanie konkursowe (Z) - 30 %

Sposdb wyliczenia punktdw w kryterium ,Cena” (C):
C=Cmin/Co*70

gdzie:

C - ilos¢ punktow uzyskanych w kryterium Cena

Cmin - najnizsza cena ze wszystkich zakwalifikowanych ofert
Co -cenaanalizowanej oferty

70  -waga kryterium ,Cena”

Sposéb wyliczenia punktéw w kryterium ,Zadanie konkursowe” (7):
Kazdy z cztonkéw Komisji oceniajacej ocenia¢ bedzie przedstawione przez Wykonawcoéw zadanie
konkursowe zataczone do oferty, o ktérym mowa w §1V, wg. ponizszych aspektéw:
o Kompleksowos¢ i Realizm Strategii - zakres dziatan, realizm, dopasowanie do sytuacji,
elastycznos¢ - max 10 pkt
e Zrozumienie Kluczowych Interesariuszy i lch Potrzeb - identyfikacja, adaptacja komunikatéw,
budowanie relacji - max 10 pkt
e Skutecznos$¢ Dziatart Naprawczych - konkretne dziatania (precyzjai celowosé, zréznicowanie
narzedzi, wspotpraca z zainteresowanymi stronami), szybkos¢ reakcji (plan awaryjny,
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elastycznos¢, koordynacja), skalowalnos¢ (adaptacja do réznych scenariuszy, zréznicowanie
zasiegu, dtugofalowe perspektywy), trwatos¢ efektow (zmiana postrzegania, dtugofalowe
cele, monitoring i ewaluacja, kultura organizacyjna) - max 10 pkt
Kazdy z cztonkdéw Komisji oceniajacej przyzna od 1 do 10 punktéw w 3 kryteriach okreslonych powyzej;
maksymalna mozliwa ocena dla oferty wynosi 30 pkt.

Srednia z ocen wszystkich cztonkéw Komisji oceniajacej bedzie stanowic iloé¢ punktéw w kryterium ,Zadanie
konkursowe” (Z) dla poszczegdlnych ofert.

Oferta, ktora uzyska najwyzsza taczna liczbe punktow w ramach w/w kryteriow oceny ofert, zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza.
S=C+Z

tacznie mozna otrzymac maksymalnie 100 pkt.

Zasady sktadania ofert

1. Oferta musi byc sporzadzona zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

2. Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci droga elektroniczna zgodnie z wymogami okreslonymi
w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

3. Ofertamusi zostac sporzadzona w jezyku polskim oraz w walucie polski ztoty.

4. Podpis na Formularzu ofertowym potwierdza wszystkie oswiadczenia zawarte w par. 2 tego
dokumentu w imieniu Oferenta.

5. Wraz z ofertg w postaci wypetnionego i podpisanego Formularza oferty (Zatacznik nr 1) Oferent
dostarczy czesc opisowa zadania konkursowego, zgodnie z wymaganiami opisanymi w §1V zapytania
ofertowego.

6. Oferent ma prawo ztozyc tylko jedna oferte wypetniajac Formularz ofertowy. Ztozenie wiekszej liczby

ofert lub ofert wariantowych, moze spowodowac odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego

Wykonawce.

Nie dopuszcza sie mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

8. Poprawkilub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, muszg by¢ parafowane wtasnorecznie
przez osobe(-y) podpisujaca(-e) oferte.

9. Oferta oraz oswiadczenia ztozone w postepowaniu winny by¢ podpisane przez umocowanego/ych
prawnie przedstawiciela/i Dostawcy, upowaznionego/ych do podejmowania zobowigzan w jego
imieniu, zgodnie z wpisem o reprezentacji w stosownym dokumencie uprawniajagcym do wystepowania
w obrocie prawnym lub z udzielonym petnomocnictwem. Petnomocnictwo - w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej notarialnie - lub kopii poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem przez Dostawce
powinno by¢ dotaczone do sktadanych dokumentéw lub niezwtocznie przekazane Zamawiajacemu,
jezeli umocowanie nie wynika z innych dokumentéw zataczonych przez Dostawce. Ztozone na
dokumentach podpisy nalezy opatrzyc pieczatka imienna.

10. Wszystkie pytania i wyjasnienia beda sktadane za posrednictwem formularza zadawania pytan
stanowiagcego Zatacznik nr 4 na adres email prowadzacego postepowanie zakupowe:
marcin.prokopiuk@phh.pl
Zamawiajacy bedzie miat obowigzek udzielenia wyjasnien do tresci Zapytania ofertowego, jezeli
prosba o udzielenie wyjasnien wptynie: do dnia 24.01.2025 roku do konca dnia.

11. Otwarcie ofert nie jest jawne.

12. Po ztozeniu ofert przez Wykonawcow, Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie negocjacji
z wybranymi Wykonawcami.

13. Wykonawcy nie przystuguja zadne $rodki odwotawcze. Postepowanie nie jest prowadzone na
podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.z 2024 r.
poz. 1320)

~

Pozostate informacje:

1.  Zamawiajacy, w uzasadnionych przypadkach, w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania ofert
moze zmienic¢ tres¢ Zapytania ofertowego oraz przedtuzy¢ termin sktadania ofert. W przypadku
dokonania takich zmian, Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Dostawcow, ktorzy biorg udziat
w postepowaniu. Kazda zmiana staje sie wigzaca od chwili przekazania informacji o jej dokonaniu.
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10.

Zamawiajacy po dokonaniu oceny ofert pod katem formalno-prawnym dopuszcza przeprowadzenie
negocjacji handlowych i prawnych:
1) negocjacje moga by¢ przeprowadzone z Dostawcami, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu lub
ktorych oferty nie zostaty odrzucone,
2) negocjacje moga by¢ przeprowadzone ze wszystkimi Dostawcami, ktorzy ztozyli oferty
w postepowaniu z zastrzezeniem pkt 1) lub z Dostawca, ktéry ztozyt najkorzystniejsza
oferte (lub jedyng oferte),
3) o terminie i formie prowadzonych negocjacji Dostawca zostanie powiadomiony przez
Zamawiajacego poprzez przekazanie zaproszenia do negocjacji,
4) negocjacje moga zostac przeprowadzone w jednej lub kilku rundach negocjacyjnych,
5) oferta ztozona w trakcie negocjacji nie moze by¢ mniej korzystna dla Zamawiajgcego niz
oferta ztozona w postepowaniu.
Zaproszenie do negocjacji nie oznacza wyboru oferty przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy informuje, ze warunkiem zawarcia umowy z Oferentem, ktory ztozyt najkorzystniejsza
oferte wniniejszym postepowaniu zakupowym oraz spetnit wszystkie wymagania, jest uzyskanie przez
Zamawiajacego zgody odpowiednich organdw na zawarcie Umowy (zgdd korporacyjnych).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia procedury bez udzielenia zamoéwienia na kazdym
jej etapie bez podania przyczyny, a Dostawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu, niezaleznie od wyniku
postepowania.
Zamawiajacy powiadomi wszystkich wykonawcow, ktorzy ztozg oferty o wynikach postepowania.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu ofertowym stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.
Zamawiajacy moze zadac¢ od Dostawcodw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.
Informacje zawarte w niniejszym dokumencie sa poufnymi danymi PHH i zostaty podane wytacznie w
celu uzyskania odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

Zataczniki
Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia
Zatacznik nr 2 - Formularz oferty
Zatacznik nr 3-Wzdér Umowy
Zatacznik nr 4 - Formularz do zadawania pytan
Zatacznik nr 5 - Klauzula informacyjna dla kontrahentéw PHH
Zatacznik nr 6 - Kodeks Postepowania Dostawcow



