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GCI.DZP.261.2.11.2024.KM Gdynia, dnia 4 grudnia 2024 r.

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA w postepowaniu na asyste
techniczng i konserwacje systemu OTAGO (ogtoszenie o zamdwieniu zostato zamieszczone
w Biuletynie Zaméwien Publicznych pod numerem 2024/BZP 00620123/01 z dnia 27 listopada 2024 r.)

Zamawiajgcy na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U.z 2024 r., poz. 1320 z p6zn. zm.) — dalej ,,Pzp” — udziela wyjasnien tresci specyfikacji
warunkdéw zaméwienia — dalej ,SWZ” — oraz udostepnia tres¢ zapytania z dnia 2.12.2024 r. ztozonego w
przedmiotowym postepowaniu wraz z wyjasnieniem, bez ujawniania Zrédta zapytania.

Pytanie nr 1:
Projekt umowy §2 ust. 1

W powyzszym ustepie Zamawiajgcy wskazuje jednostki organizacyjne, ktore eksploatujg System OTAGO,
tj. Urzad Miasta Gdyni, Zarzad Drog i Zieleni w Gdyni, Biuro Planowania Przestrzennego Miasta Gdyni.

Czy Zamawiajacy celowo pominat Gdynskie Centrum Informatyki, ktére do tej pory byto objete umowa na
Swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji Systemu OTAGO?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca, zgodnie z § 2 ust. 1 Zatgcznika nr 3 do SWZ (Projekt umowy), ma
Swiadczy¢ ustuge asysty technicznej i konserwacji Systemu OTAGO eksploatowanego przez:

1) Zamawiajgcego (Gdyriskie Centrum Informatyki) oraz

2) jednostki organizacyjne obstugiwane przez Zamawiajacego (Urzad Miasta Gdyni, Zarzad Drog i
Zieleni w Gdyni, Biuro Planowania Przestrzennego w Gdyni).

Pytanie nr 2:
Projekt umowy §2 ust. 1 pkt. 9

Czy w zwigzku z mozliwoscig przeprowadzenia szkolern w formie zdalnej Zamawiajgcy wyrazi zgode na
dodanie do projektu umowy zatacznika zawierajgcego Regulamin swiadczenia ustugi szkoleniowej

w formie zdalnej?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby dodawania Regulaminu swiadczenia ustugi szkoleniowej w formie zdalne;j.
Wszystkie istotne wymogi dot. Swiadczenia ustugi szkoleniowej , w tym w formie zdalnej, zawarte s3
Zatgczniku nr 4 do projektu umowy (Szkolenia realizowane na wniosek Zamawiajgcego).
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Pytanie nr 3:
Projekt umowy §2 ust. 1 pkt. 9

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze miat na mysli Pule Roboczogodzin, o ktérej mowa w ust. 2 a nie jak
wskazat w ust. 3?

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajgcy w §2 ust. 1 pkt. 9 projektu umowy dopatrzyt sie omytki pisarskie;j.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy na podstawie art. 286 ust. 1 Pzp w §2 ust. 1 pkt. 9 Zatgcznika nr 3
do SWZ (Projekt umowy) wprowadza nastepujgce zmiany:

,»,9) wykonanie Modyfikacji Podsystemu wraz ze swiadczeniem innych ustug dotyczacych tych Modyfikacji,
na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy lub przeprowadzenie szkoler Uzytkownikéw, na
warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 4. Modyfikacje i ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
beda realizowane na wniosek Zamawiajgcego, po pozytywnym rozpatrzeniu tego wniosku przez
Wykonawce w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajgcym Puli Roboczogodzin, o ktérej mowa w ust. 2.
Szkolenia mogg by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie zdalnej,”

Pytanie nr 4:
Projekt umowy §2 ust. 4i 5

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy miat na mysli w ust. 4 pod pojeciem ,godzin serwisowych, o
ktérych mowa w ust. 5”, nie pojawiajg sie one ani w ust. 5 ani w innym miejscu projektu umowy. Czy
chodzito Zamawiajgcemu o Pule Roboczogodzin okreslong w ust. 2?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy w §2 ust. 1 pkt. 9 projektu umowy dopatrzyt sie omyiki pisarskie;j.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy na podstawie art. 286 ust. 1 Pzp w §2 ust. 1 pkt. 4i 5 Zatacznika nr
3 do SWZ (Projekt umowy) wprowadza nastepujace zmiany:

»4. Zamawiajacy jest uprawniony do ztozenia zamowienia opcjonalnego a Wykonawca zobowigzany jest
do jego wykonania tj. ustugi obejmujgcej zwiekszenie liczby godzin serwisowych, o ktérych mowa w ust.
2 niniejszego paragrafu, do 80 godzin w stosunku do pierwotnie okreslonej liczby godzin serwisowych.

5. Realizacja zamoéwienia opcjonalnego odbedzie sie na podstawie informacji (Zlecenia opcji), ktorg
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub w formie
elektronicznej. Zamawiajgcy moze ztozy¢ wiecej niz jedno Zawiadomienie w ramach Prawa Opcji do
wyczerpania ilosci wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu. Wzdr zlecenia opcji stanowi Zatacznik nr 8
do Umowy.”

Pytanie nr 5:

Projekt umowy §2 ust. 1 pkt. 10
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Zamawiajgcy w OPZ ust. 1 pkt. 11 oraz w powyzej wskazanym ustepie projektu umowy wskazat
,wdrozenie funkcjonalnosci Audyt KOS”.

Prosimy o wykresSlenie tego zapisu, poniewaz dostarczona dokumentacja (OPZ, projekt umowy) nie
zawiera definicji ,funkcjonalnosci Audyt KOS”. Brak szczegétowych informacji na temat tego pojecia
uniemozliwia Wykonawcy okreslenie, co konkretnie miatoby zosta¢ wdrozone, na czym miatoby to
polegac oraz jaki zakres funkcjonalny obejmuje. W zwigzku z tym oszacowanie czasochtonnosci oraz
kosztow realizacji jest niemozliwe przez co uniemozliwia Wykonawcy ztozenie stosownej oferty.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajgcy, nie wyraza zgody na usuniecie ww. postanowien.
Jednoczesnie Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 Pzp wprowadza nastepujace zmiany w:
1) wust. 1 pkt. 11 Zatgcznika nr 2 do SWZ (Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia):
,wdrozenie funkcji przegladania logéw z przegladania danych oséb w Podsystemie KOS.”
2) w §2 ust. 1 pkt. 11 Zatacznika nr 3 do SWZ (Projekt umowy):

,wdrozenie funkcji przegladania logéw z przegladania danych oséb w Podsystemie KOS.”

Pytanie nr 6:
Projekt umowy §6 ust. 17
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w niniejszym ustepie zapisu o tresci:

oW przypadku braku zgody Zamawiajgcego na zdalne usuniecie przez Wykonawce btedu,
niezainstalowania przez Zamawiajgcego przestanych przez wykonawce Poprawek, aktualizacji, o ktérych
mowa w ust. 13, Nowych Wersji Podsysteméw oraz wersji Zrefaktoryzowanych Podsystemow,
Wykonaweca jest uprawniony do powstrzymywania sie z wykonaniem ustug okreslonych w niniejszej
Umowie, przy czym powstrzymanie to nie bedzie rodzi¢ po jego stronie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
czy utraty prawa do wynagrodzenia przewidzianego w Umowie.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy na podstawie art. 286 ust. 1 Pzp w §6 Zatacznika nr 3 do SWZ
(Projekt umowy) wprowadza nastepujgce zmiany:

» 17. W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na zdalne usuniecie przez Wykonawce btedu,
niezainstalowania przez Zamawiajgcego przestanych przez wykonawce Poprawek, aktualizacji, o ktorych
mowa w ust. 13, Nowych Wersji Podsystemdéw oraz wersji Zrefaktoryzowanych Podsystemow,
Wykonaweca jest uprawniony do powstrzymywania sie z wykonaniem ustug okreslonych w niniejszej
Umowie, przy czym powstrzymanie to nie bedzie rodzi¢ po jego stronie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
czy utraty prawa do wynagrodzenia przewidzianego w Umowie.”
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Pytanie nr 7:
Projekt umowy §6 ust. 20i 21
Wnosimy o usuniecie zapisdw w §6 ust. 20 i 21 tj.

20. Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania systemu i zapewnienia jego dziatania na
aktualnych wersjach LTS (Long Term Support) systemdw operacyjnych. Przyjmuje sie, ze czas
obowigzywania danej wersji systemu operacyjnego jest tozsamy z terminem zakonczenia otrzymywania
przez niego wsparcia technicznego.

21. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania wsparcia w utrzymaniu oprogramowania systemoéw
operacyjnych na serwerach wykorzystywanych przez System Otago.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie ww. postanowien. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze
wprowadza zmiany w brzmieniu §6 ust. 20 i 21 Zatgcznika nr 3 do SWZ (Projekt umowy).

Zamawiajgcy na podstawie art. 286 ust. 1 Pzp w §6 ust. 20 i 21 Zatgcznika nr 3 do SWZ (Projekt umowy)
wprowadza nastepujace zmiany:

,»,20. Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania Systemu OTAGO i zapewnienia jego dziatania na
aktualnych wersjach LTS (Long Term Support) systemdow operacyjnych. Przyjmuje sie, ze czas
obowigzywania danej wersji systemu operacyjnego jest tozsamy z terminem zakonczenia otrzymywania
przez niego wsparcia technicznego.

21. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania wsparcia dla poprawnego dziatania Systemu OTAGO po
aktualizacji systemdw operacyjnych na serwerach wykorzystywanych przez System OTAGO.”

Pytanie nr 8:

Projekt umowy §9 ust. 7

W projekcie umowy Zamawiajacy nie zakreslit granic odpowiedzialnosci kontraktowej, a biorgc pod uwage
fakt, iz przy oszacowywaniu wynagrodzenia ofertowego bierze sie pod uwage wysokos¢ ryzyka
kontraktowego wprowadzanie limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy wydaje sie pozadane.

Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane tresci ust. 7 na ponizsza:

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego ponad zastrzezone kary
umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego, z
zastrzezeniem postanowien ust. 8 tj. z wytagczeniem w catosci utraconych korzysci Zamawiajgcego oraz do
limitu wskazanego w tym ustepie.”

W $lad za powyzszym prosimy o dodanie ustepu 8 o tresci:
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»,Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujgcych dalej idace ograniczenia lub wytgczenia
odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle
bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego niezaleznie od podstaw prawnych i tytutu
dochodzonego roszczenia obejmuje wytgcznie rzeczywistg strate Zamawiajgcego, z wytaczeniem

w catosci utraconych korzysci Zamawiajgcego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszacej 100%
wynagrodzenia z Umowy netto okreslonego w §8 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy na podstawie art. 286 ust. 1 Pzp w §9 Zatacznika nr 3 do SWZ
(Projekt umowy) w § 9 Zatacznika nr 3 do SWZ (Projekt umowy) wprowadza nastepujgce zmiany:

1) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

»7. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego ponad
zastrzezone kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogdlnych
kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 8 tj. z wytagczeniem w catosci utraconych
korzysci Zamawiajgcego oraz do limitu wskazanego w tym ustepie.”

2) po ust. 7 dodaje sie ust. 8 w brzmieniu:

8. Z zastrzezeniem postanowienn Umowy przewidujgcych dalej idgce ograniczenia lub wytaczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w
Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialnos$¢
odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego niezaleznie od podstaw prawnych i
tytutu dochodzonego roszczenia obejmuje wytacznie rzeczywistg strate Zamawiajgcego, z
wytgczeniem w catosci utraconych korzysci Zamawiajgcego, a nadto ograniczona jest do kwoty
wynoszacej 100% wynagrodzenia z Umowy netto okreslonego w §8 ust. 1 Umowy.”

Pytanie nr 9:

Projekt umowy §11

Czy Zamawiajacy przedstawi projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wypracuje z Wykonawcg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych po wyborze
najkorzystniejszej oferty.

Pytanie nr 10:

Formularz cenowy
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Czy w tabeli ,,Ceny jednostkowe dla zamdwienia podstawowego” w pkt. 2 — Godziny serwisowe

i odpowiednio w tabeli ,,Ceny jednostkowe dla zamdwienia opcjonalnego” pkt.1 Zamawiajgcy miat na
mysli Pule Roboczogodzin?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy poprzez godziny serwisowe rozumie Pule roboczogodzin wskazane w §2 ust. 2 i § 2 ust. 4
Zatgcznika nr 3 do SWZ (Projekt umowy).

Zmienione Zatgczniki nr 2 do SWZ (Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia) i Zatgcznik nr 3 do
SWZ (Projekt umowy) zawierajgce wprowadzone zmiany stanowig Zatgczniki nr 1i 2 do niniejszego pisma.

Zamawiajgcy nie przedtuza terminu sktadania ofert.
Zgodnie z art. 513 pkt 1 Pzp majg Panistwo prawo wnies¢ odwotanie.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, zgodnie z art. 514 ust. 1 Pzp.
Odwotujacy jest zobowigzany przekazaé¢ zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej
albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, w taki sposdb, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig
przed uptywem tego terminu, zgodnie z art. 514 ust. 2 i 3 Pzp.

Jako ze wyjasnienia tresci SWZ zostaty przekazane przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej
i zamieszczone na stronie internetowej prowadzonego postepowania, to termin wniesienia odwotania do
Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej oraz przestania kopii odwotania do Zamawiajgcego uptywa w dniu
9.12.2024 r., czyli po 5 dniach od przekazania wykonawcom tresci zapytan wraz z wyjasnieniem tresci
SWZ, zgodnie z art. 515 ust. 1 pkt 2 lit. a Pzp.

Zatgczniki:
1. Zatgcznik nr 2 do SWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

2. Zatgcznik nr 3 — Projekt umowy
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Zatgcznik nr 1 — Zatgcznik nr 2 do SWZ — Szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest asysta techniczna i konserwacja systemu OTAGO eksploatowanego
przez Zamawiajgcego oraz jednostki organizacyjne obstugiwane przez Zamawiajgcego (Urzad
Miasta Gdyni, Zarzad Drég i Zieleni w Gdyni, Biuro Planowania Przestrzennego Miasta Gdyni), na
ktére skfadajg sie nastepujace ustugi:

Swiadczenie konsultacji telefonicznych (hot-line) majacych na celu rozwigzywanie problemow
zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Podsystemow Systemu OTAGO,

Swiadczenie konsultacji drogg elektroniczng majgcych na celu rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Podsysteméw Systemu OTAGO,

usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego Bteddéw Podsysteméw Systemu OTAGO
ujawnionych podczas ich eksploatacji, poprzez wykonywanie i przesytanie Poprawek lub ich
usuwanie bezposrednio w Podsystemach zainstalowanych na Platformie Informatyczne;
Zamawiajgcego;

wykonywanie i przesytanie aktualizacji (zmian) funkcji Podsysteméw Systemu OTAGO opisanych
w Dokumentacji w przypadku zmiany przepisébw powszechnie obowigzujgcych ogtoszonych w
Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
,Monitor Polski”, skutkujgcych koniecznoscig przeprowadzania zmian w tychze funkcjach,

przesytanie Poprawek wykonanych w zwigzku ze zgtoszeniami innych klientow lub testami
wewnetrznymi (ewaluacjg),

wykonanie i przesytanie Nowych Wersji Podsystemoéw w przypadku ich wytworzenia przez
Wykonawce,

wykonanie i przesytanie Wersji Zrefaktoryzowanych Podsysteméw w przypadku ich wytworzenia
przez Wykonawce,

udostepnianie przez okres obowigzywania Umowy ujednoliconych (1j. uwzgledniajgcych wszystkie
dokonywane zmiany) wersji Dokumentacji,

wykonanie Modyfikacji Podsystemu wraz ze sSwiadczeniem innych ustug dotyczgcych tych
Modyfikacji, lub przeprowadzenie szkolen Uzytkownikow,

10) konserwacja bazy danych systemu Otago w ramach Puli Roboczogodzin, o ktdrej mowa

w ust. 2 niniejszego paragrafu, na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 6 do Umowy,

11) wdrozenie funkcji przegladania logdéw z przeglgdania danych oséb w Podsystemie KOS.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wiascicielem kodow zrodtowych systemu OTAGO jest Asseco
Data Systems S.A. i Zamawiajacy nie przekazuje praw do systemu OTAGO.


mailto:gci@gci.gdynia.pl

- . Gdynskie Centrum Informatyki
BEEd y i s kie Smesenmm omank
81-310 Gdyni
..e Ntrum 7 s sm78500
BEEIInformatyki sciegcisiniap

NIP: 586-236-37-14

Zatgcznik nr 2 — Zatgcznik nr 3 — Projekt umowy

UMOWA nr GCI/...-W/2024
na swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji Systemu OTAGO

zawarta pomiedzy:

Gming Miasta Gdyni, z siedzibg w Gdyni 81-382, przy Al Marszatka Pitsudskiego 52/54,
NIP 5862312326, REGON 191675557, Gdynskie Centrum Informatyki jednostka budzetowa, 81 310
Gdynia, ul. Slaska 35-37, NIP 5862363714, REGON 387844850 reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”,
tacznie zwanych dalej ,Stronami” lub z osobna ,Strong”,

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego nr GCI.DZP.261.2.11.2024.KM
prowadzonego na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwienh publicznych
(tj.Dz.U.z2022r., poz. 1710 z pdzn. zm.) zostata zawarta umowa serwisowa nr ..., zwana dalej ,Umowa”,
0 nastepujgcej tresci:

§1.
Definicje
llekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane w Umowie z duzej litery, Strony Umowy nadajg im znaczenie
wskazane w definicjach:

1. Btad — Bfad krytyczny lub Btad niekrytyczny;

2. Biad krytyczny - oznacza sytuacje, w ktérej podczas eksploatacji danego Podsystemu nastepuje
nieoczekiwane zachowanie sie Podsystemu skutkujgce catkowitym jego zatrzymaniem lub tez jego
zamknigciem albo sytuacje, w ktérej z uwagi na brak dziatania lub dziatanie Podsystemu niezgodne
Dokumentacja nie jest mozliwe wykonanie w Podsystemie okreslonych dla niego operaciji, ktérych
wykonanie warunkuje zrealizowanie przez Zamawiajgcego zadan, dla ktérych termin zostat
wyznaczony przez powszechnie obwigzujace przepisy prawa. Btedami krytycznymi nie sg
zaburzenia w Podsystemie, wynikajgce z btedéw, awarii czy wad Oprogramowania Systemowego
i Narzedziowego oraz Platformy Informatycznej Zamawiajgcego, oraz te dla ktérych Wykonawca
zaproponuje Obejscie.

3. Btad niekrytyczny - oznacza sytuacje, w ktorej podczas eksploatacji danego Podsystemu
nastepuje brak dziatania lub dziatanie Podsystemu niezgodne z Dokumentacjg. Btedami
niekrytycznymi nie sg zaburzenia w Podsystemie, wynikajgce z btedéw, awarii czy wad
Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz Platformy Informatycznej Zamawiajgcego;

4. Btad Uzytkownika - oznacza sytuacje polegajgcg na powstaniu niewtasciwych zapiséw danych,
usunieciu danych lub innych niepozgdanych zachowan Podsystemu, bedgca wynikiem dziatania
lub zaniechania Uzytkownika w wyniku niezgodnej z Dokumentacjg obstugi Podsystemu lub
wprowadzeniem przez Uzytkownika nieprawidiowych danych lub poleceh niezgodnych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

5. Dni Robocze - oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, przypadajgcych w ktérykolwiek z tych dni (j. od poniedziatku do pigtku);

6. Godziny Robocze — oznaczajg godziny pomiedzy 8:00 a 16:00 w Dni Robocze;

7. Dokumentacja — oznacza zbiér dokumentéw w formie elektronicznej, zgodnej z formatem zapisu
PDF lub innym stosownym przez Wykonawce, na ktory sktada sie:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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19.

20.

21.
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a) instrukcja uzytkownika — zawierajgca wytyczne w jaki sposob uzytkownik kohcowy ma
postugiwaC¢ sie poszczegdlnymi Podsystemami i zawierajgcg opis funkcjonalnosci
poszczegodlnych Podsystemow,

b) instrukcja administratora - zawierajgca opis procedur zwigzanych z przydzielaniem uprawnien
lub parametryzacjg Podsystemow.

Nowa Wersja Podsystemu - wersja Podsystemu, ktéra zostata wykonana w innej technologii lub

przy wykorzystaniu innej technologii lub w tej samej technologii, lecz zmienionej logice dziatania

lub sposobie realizacji proceséw biznesowych, wykonana w celu zastgpienia dotychczasowe;j
wersji Podsystemu;

Obejscie - tymczasowe rozwigzanie zastosowane przez Wykonawce, pozwalajgce

Zamawiajgcemu na eksploatacje funkcji Podsystemu/Podsysteméw Systemu OTAGO Ilub
osiggniecie zamierzonego skutku w inny sposob niz opisany w Dokumentacji, do czasu
definitywnego usuniecia Btedu. Obejscie nie moze znaczgco wptywaé na zwiekszenie czasu pracy

Uzytkownika.

Oprogramowanie Systemowe i Narzedziowe — oprogramowanie niezbedne do uruchomienia i

eksploatacji Systemu OTAGO takie jak przykladowo: systemy operacyjne, system bazy danych,

oprogramowanie serwera aplikacyjnego;

Platforma Informatyczna Zamawiajgcego — sprzet komputerowy i telekomunikacyjny, nalezgcy

do Zamawiajagcego wraz z odpowiednim Oprogramowaniem Systemowym Narzedziowym, na

ktérym zainstalowany jest System OTAGO;

Modyfikacja Podsystemu — rozszerzenie funkcjonalnosci Podsystemu realizowanej przez

Wykonawce na wniosek Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia i w wymiarze okreslonym w

Umowie jako Pula Roboczogodzin;

Podsystem — oprogramowanie tj. zbiér programoéw komputerowych wraz z innymi elementami

stanowigcymi utwor w rozumieniu Prawa autorskiego, ktére jest wydzielone funkcjonalne i

aplikacyjnie z Systemu OTAGO;

Poprawka - modyfikacja Podsystemu lub Podsystemoéow Systemu OTAGO lub jego/ich struktur

warstwy bazodanowej majgca na celu usuniecie ujawnionego Btedu;

Prawo autorskie - ustawa z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst

jednolity: Dz. U. z 2019r. poz. 1231 ze zm.);

Rada Umowy - zespdt powotany i uprawniony do nadzoru nad poprawng realizacjg Umowy i

polubownego rozstrzygania sporéw. Rade Umowy moze powotaé wytgcznie uprawniony

przedstawiciel Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

Roboczogodzina - jednostka rozliczeniowa pracochtonnosci w wymiarze 60 minut;

System OTAGO — oprogramowanie tj. zbiér programéw komputerowych wraz z innymi elementami

stanowigcymi utwér w rozumieniu Prawa autorskiego, ktére podzielone zostato funkcjonalnie i

aplikacyjnie na samodzielne i odrebne podsystemy, ktére wzajemnie sg ze sobg powigzane lub

zintegrowane, eksploatowane przez Zamawiajgcego na podstawie niewytgcznych licencii
udzielonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach odrebnych umoéw;

Umowa — oznacza niniejszg umowe na Swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwac;ji

Systemu OTAGO wraz z zatgcznikami;

Uzytkownik - pracownik Zamawiajgcego/jego jednostki organizacyjnej lub osoba fizyczna

zatrudniona przez Zamawiajgcego/jego jednostke organizacyjng w oparciu 0 umowy

cywilnoprawne korzystajgca z Systemu OTAGO lub jego poszczegdlnych Podsysteméw zgodnie

z warunkami licencyjnymi okreslonymi w odrebnych umowach;

Wersja Zrefaktoryzowana Podsystemu — rozbudowana/szeroka modyfikacja Podsystemu, ktéra

zasadniczo nie zmienia jego funkcjonalnosci, ale ktéra poprawia lub optymalizuje sposéb jego

dziatania.

§2.
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Przedmiot Umowy

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania swiadczenie ustug asysty

technicznej i konserwacji Systemu OTAGO, eksploatowanego przez Zamawiajgcego oraz przez jednostki

organizacyjne Zamawiajgcego (Urzad Miasta Gdyni, Zarzad Droég i Zieleni w Gdyni, Biuro Planowania

Przestrzennego Miasta Gdyni, Gdynskie Centrum Informatyki), zlozonego 2z Podsysteméw

wyszczegolnionych

w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy, na ktére skladajg sie nastepujace ustugi wykonywane/$wiadczone

w sposob i na warunkach okreslonych w Umowie:

1) Swiadczenie konsultacji telefonicznych (hot-line) majgcych na celu rozwigzywanie problemoéw
zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Podsystemow Systemu OTAGO,

2) s$wiadczenie konsultacji drogg elektroniczng majgcych na celu rozwigzywanie problemoéw zwigzanych
z eksploatacjg lub dziataniem Podsystemow Systemu OTAGO,

3) usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego Btedow Podsystemow Systemu OTAGO ujawnionych
podczas ich eksploatacji, poprzez wykonywanie i przesylanie Poprawek lub ich usuwanie
bezposrednio w Podsystemach zainstalowanych na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego;

4) wykonywanie i przesytanie aktualizacji (zmian) funkcji Podsysteméw Systemu OTAGO opisanych w
Dokumentacji w przypadku zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcych ogtoszonych w Dzienniku
Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”,
skutkujgcych koniecznoscig przeprowadzania zmian w tychze funkcjach,

5) przesytanie Poprawek wykonanych w zwigzku ze zgtoszeniami innych klientow lub testami
wewnetrznymi (ewaluacjg),

6) wykonanie i przesytanie Nowych Wersji Podsystemédw w przypadku ich wytworzenia przez
Wykonawce,

7) wykonanie i przesytanie Wersiji Zrefaktoryzowanych Podsystemoéw w przypadku ich wytworzenia przez
Wykonawce,

8) udostepnianie przez okres obowigzywania Umowy ujednoliconych (tj. uwzgledniajgcych wszystkie
dokonywane zmiany) wersji Dokumentacji,

9) wykonanie Modyfikacji Podsystemu wraz ze $wiadczeniem innych ustug dotyczgcych tych Modyfikaciji,
na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy lub przeprowadzenie szkolen Uzytkownikow,
na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 4. Modyfikacje i ustugi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, bedg realizowane na wniosek Zamawiajgcego, po pozytywnym rozpatrzeniu tego
wniosku przez Wykonawce w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajgcym Puli Roboczogodzin, o
ktérej mowa w ust. 2. Szkolenia mogg by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie
zdalnej,

10) konserwacja bazy danych systemu Otago w ramach Puli Roboczogodzin, o ktérej mowa
w ust. 2 niniejszego paragrafu, na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 6 do Umowy,

11) wdrozenie funkcji przegladania logéw z przegladania danych oséb w Podsystemie KOS.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie wykona prace i ustugi zwigzane
z Systemem OTAGO, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 9 niniejszego paragrafu, okreslone Pulg Roboczogodzin
w maksymalnym wymiarze do 160 Roboczogodzin.
Niewykorzystanie przez Zamawiajgcego Puli Roboczogodzin (stanowigcej maksymalny wymiar czasowy
prac i ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 9 niniejszego paragrafu) w okresie obowigzywania niniejszej
Umowy nie powoduje obnizenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Zamawiajacy jest uprawniony do ztozenia zamdéwienia opcjonalnego a Wykonawca zobowigzany jest do
jego wykonania tj. ustugi obejmujgcej zwiekszenie liczby godzin serwisowych, o ktérych mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, do 80 godzin w stosunku do pierwotnie okreslonej liczby godzin serwisowych.
Realizacja zamoéwienia opcjonalnego odbedzie sie na podstawie informacji (Zlecenia opcji), ktérg
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub w formie
elektronicznej. Zamawiajgcy moze ztozy¢ wigcej niz jedno Zawiadomienie w ramach Prawa Opcji do
wyczerpania ilosci wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu. Wzér zlecenia opcji stanowi Zatgcznik nr 8
do Umowy.
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Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji o ile bedzie posiadat $rodki finansowe na jego zrealizowanie
i uzasadniong potrzebe zakupu. Zamdwienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jego
udzielenia, jak réwniez nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen
odszkodowawczych z tytutu nieztozenia tego zamoéwienia.

Decyzja o realizacji lub rezygnacji z Zamowienia opcjonalnego jest wytgcznym uprawnieniem
Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ z mozliwosci udzielenia zamdéwienia
opcjonalnego w terminie do dnia 30.06.2025 r. Brak decyzji w tym terminie oznacza, ze Zaméwienie
opcjonalne nie bedzie realizowane.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia opcjonalnego w terminie do dnia 31 grudnia 2025 r.

Zasady odbiorow, rozliczenia dot. zamowienia podstawowego stosuje sie odpowiednio do zaméwienia
opcjonalnego.

§3.
Obowigzywanie Umowy
Niniejsza Umowa obowigzuje przez rok poczgwszy od dnia 1 stycznia 2025 r.
Strony zgodnie postanawiajg, iz kazdej ze Stron przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia niniejszej
Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

§4.

Ogodlne zobowigzania Wykonawcy i Zamawiajacego
Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe z nalezytg starannoscig, zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej oraz na warunkach okreslonych Umowa.
Wykonawca zobowigzuje sie do wspodtpracy z Zamawiajgcym w trakcie wykonywania Umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje Umowy zdalnie. W tym celu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny
dostep do Systemu dla celéw serwisowych o przepustowosci min. 10Mb/s. Zdalny dostep realizowany
bedzie w ramach kanatu VPN.

. Kanat VPN, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu uruchamiany bedzie kazdorazowo na zadanie

Wykonawcy w dni robocze w godzinach 8:00-16:00. W przypadku koniecznosci potgczenia poza godzinami
wskazanymi w zdaniu poprzednim, Wykonawca zgtasza takg konieczno$¢ Zamawiajgcemu na 24 godziny
przed planowanym rozpoczeciem prac. Zamawiajgcy nie przewiduje wigczania kanatu VPN na czas
nieokreslony. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste oséb uprawnionych do otrzymania zdalnego
dostepu. Wykonawca jest zobowigzany do aktualizaciji tej listy w przypadku zaistnienia zmian.
Zamawiajagcy zobowigzuje sie do wspotpracy i wspotdziatania z Wykonawca w zakresie niezbednym dla
prawidtowego wykonania Umowy, w szczegdlno$ci zobowigzany jest:

1) dostarczania Wykonawcy wszystkich niezbednych danych, w tym schematéw organizacyjnych,
stownikéw, danych technicznych i innych umozliwiajgcych Ilub potrzebnych do realizaciji
zobowigzah okreslonych w Umowie,

2) oddelegowania do wspotpracy z Wykonawcg osoby lub oséb posiadajgcej(-ych) odpowiednie
upowaznienia i kompetencje,

- pod rygorem wytgczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy.
Niemoznos¢ zapewnienia zdalnego dostepu w ramach kanatu VPN w sposéb okreslony w ust. 3-4
niniejszego paragrafu nie zwalnia Wykonawcy z realizacji Umowy.
W przypadku niewykonania przez Zamawiajgcego zobowigzania okreslonego w ust. 5 niniejszego
paragrafu, terminy przewidziane dla Wykonawcy na wykonanie poszczegdlnych zobowigzan/ustug
okreslonych w Umowie ulegajg przedtuzeniu do czasu dostarczenia Wykonawcy wszystkich niezbednych
danych.
Procedura realizacji Modyfikacji Podsystemu na wniosek Zamawiajgcego =zostata okreslona
w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
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§5.
Organizacja wspétpracy Stron, Koordynatorzy
. Kazda ze Stron w celu efektywnej organizacji wspoétpracy wyznacza ze swojej strony koordynatora, ktory
bedzie odpowiedzialny i upowazniony do prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania
i rozwigzywania problemoéw pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Umowy. Opréocz koordynatoréw Strony
moga wyznaczy¢ rowniez innych przedstawicieli odpowiedzialnych za kontakt i prawidtowy przebieg
realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Dane koordynatoréw Iub innych wyznaczonych
przedstawicieli Stron wraz ze wskazaniem kanatéw komunikacji (e-mail, telefon) znajdujg sie w Zatgczniku
nr 5 do niniejszej Umowy.
. Kazda ze Stron ma prawo do zmiany koordynatora lub innych przedstawicieli za pisemnym
powiadomieniem drugiej Strony. Zmiana obowigzuje od nastepnego Dnia Roboczego od dnia doreczenia
powiadomienia i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
. Strony powotujg Rade Umowy, ktéra bedzie uprawniona do nadzoru nad poprawng realizacjg Umowy i
polubownego rozstrzygania sporow. Rada Umowy skiada sie z przedstawicieli Zamawiajgcego
i Wykonawcy wskazanych w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

§6.

Zobowiagzania Wykonawcy, ustugi wchodzace w skiad ustug asysty technicznej

i konserwaciji, zakres i sposéb ich wykonywania
. Ustuga konsultacji telefonicznych polega¢ bedzie na telefonicznej pomocy w rozwigzywaniu problemow
zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Podsystemoéw Systemu OTAGO. Ustuga ta $wiadczona bedzie
wytgcznie w Godzinach Roboczych. Do korzystania z tej ustugi uprawnieni bedg wylgcznie wyznaczeni
przedstawiciele Zamawiajgcego w liczbie nieprzekraczajgcej 33 osob. Konsultacje telefoniczne
Swiadczone bedg przez wyznaczone przez Wykonawce osoby odpowiedzialnie merytorycznie za dany
obszar lub Podsystem, dalej zwane Konsultantami. W przypadku, gdy podczas udzielania konsultacji okaze
sie, ze problem zgtoszony przez przedstawiciela Zamawiajgcego nie moze by¢ rozwigzany ad hoc przez
Konsultanta, Konsultant poinformuje o tym fakcie przedstawiciela Zamawiajgcego i wskaze na koniecznosé
skorzystania z wustugi konsultacji drogg elektroniczng. Ustuga $wiadczona jest w wymiarze
nieprzekraczajgcym: 33 Roboczogodzin w kazdym miesigcu $wiadczenia ustugi (okresie rozliczeniowym).
Czas udzielania konsultacji telefonicznych zaokraglany jest kazdorazowo do petnych kwadranséw w gore.
Ustuga konsultacji telefonicznych realizowana bedzie pod numerem telefonu: ..................... Ustuga
konsultacji telefonicznych nie obejmuje porad prawnych i wyjasnien dotyczacych zasad korzystania z
Oprogramowania Systemowego lub Narzedziowego lub tez obstugi komputera. Nieskorzystanie przez
Zamawiajgcego z konsultacji telefonicznych w ramach okreslonego powyzej limitu w danym miesigcu
Swiadczenia ustugi nie powoduje obnizenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Niewykorzystanie
uprawnienia do skorzystania z konsultacji telefonicznych w maksymalnym wymiarze okreslonym powyzej
(w danym miesigcu $wiadczenia ustugi) nie powoduje zwigkszenia limitu w miesigcu nastepnym.
. Ustuga $wiadczenia konsultacji drogg elektroniczng polega¢ bedzie na pomocy w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Podsystemoéw Systemu OTAGO z wykorzystaniem
nastepujgcych narzedzi stuzagcych do komunikacji elektronicznej: Do korzystania z tej ustugi uprawnieni
bedg wylgcznie wyznaczeni przedstawiciele Zamawiajgcego w liczbie nieprzekraczajgcej 5 osob.
Konsultacje swiadczone drogg elektroniczng beda wykonywane przez Konsultantéw. Przedstawiciel
Zamawiajgcego zgtaszajgc problem lub kierujgc do Wykonawcy pytanie w ramach konsultacji
Swiadczonych droga elektroniczng zobowigzany bedzie do wskazania:
1) nazwy Podsystemu Programu, ktérego dotyczy Zapytanie,
2) tresc¢ Zapytania,
3) danych Pracownika dokonujgcego zgtoszenia,
4) danych pracownika do kontaktu merytorycznego w sprawie zgtoszenia,
. W przypadku braku wymaganych powyzej informacji, Wykonawca powiadomi o tym fakcie przedstawiciela
Zamawiajgcego. W kazdym miesigcu $wiadczenia ustugi (okresie rozliczeniowym) Zamawiajgcy
uprawniony jest do zgtoszenia i przekazania Wykonawcy nie wiecej niz 40 zgtoszen/pytan. Przestanie przez
przedstawiciela Zamawiajgcego dodatkowego pytania bedzie traktowane jako kolejne zapytanie.
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Zgtoszenia probleméw/pytan w ramach konsultacji $wiadczonych drogg elektroniczng przyjmowane bede
przez catg dobe, przy czym w przypadku zgtoszen przestanych do Wykonawcy po godzinie 16:00 danego
Dnia Roboczego bedg traktowane jako zgtoszenia doreczone nastepnego Dnia Roboczego, a w przypadku
zgtoszen dorgczonych Wykonawcy w innym dniu niz Dni Robocze traktowane bedg jako doreczone w Dniu
Roboczym przypadajgcym bezposrednio po dniach wolnych (tj. innych niz Dni Robocze). Ustuga konsultac;ji
Swiadczonych drogg elektroniczng nie obejmuje porad prawnych i wyjasnien dotyczgcych zasad
korzystania z Oprogramowania Systemowego lub Narzedziowego lub tez obstugi komputera. Odpowiedz
na zgtoszenie/zapytanie w ramach ustugi Swiadczenia konsultacji drogg elektroniczna zostanie udzielona
w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zarejestrowania zgtoszenia/pytania w systemie zgtoszeniowym
Wykonawcy dostepnym pod adresem .............ccoeveeiiiinnnnn. Zgtoszenie przez Zamawiajgcego w ramach
konsultacji $wiadczonych drogg elektroniczng mniejszej ilosci problemow/pytan niz okreslonej powyzej nie
powoduje obnizenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Limit na zgtoszenie i przekazanie pytan
dotyczy danego miesigca swiadczenia ustugi. Niewykorzystanie uprawnienia do zgtoszenia i przekazania
probleméw/pytan w maksymalnym wymiarze okreslonym powyzej (w danym miesigcu Swiadczenia ustugi)
nie powoduje zwigkszenia limitu w miesigcu nastepnym.

. Ustuga usuwania Btedoéw zgtoszonych przez Zamawiajgcego podczas eksploatowania przez niego

Podsystemu lub Podsystemow Systemu OTAGO swiadczona bedzie na warunkach okreslonych ponizej.

. W przypadku wystapienia i zgtoszenia przez Zamawiajgcego:

1) Btedu krytycznego - Wykonawca usunie Btad krytyczny w terminie ... (stownie: ...) Dnia Roboczego
do godziny 16:00, liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie
Btedu krytycznego, a w przypadku niemoznosci usuniecia Btedu krytycznego w takim terminie,
Wykonawca zaproponuje Obejscie;

2) Btedu niekrytycznego - Wykonawca usunie Btgd niekrytyczny w terminie ... (stownie: ...) Dni
Roboczych liczgc od dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu
niekrytycznego, a w przypadku niemoznosci usuniecia Btedu niekrytycznego w takim terminie,
Wykonawca zaproponuje Obejscie;

3) W przypadku zastosowania Obejscia termin na usuniecie Bteddow, okreslony powyzej zostaje
wydtuzony odpowiednio do ... Dni Roboczych w przypadku Btedoéw krytycznych oraz do ... Dni
Roboczych w przypadku Btedéw niekrytycznych;

4) W przypadku Bteddéw zgtoszonych w okresie stabilizacji, o ktdrym mowa w ust. 14 i ust. 15 termin na
usuniecie Btedow krytycznych oraz niekrytycznych, okreslony w pkt 1 i 2 powyzej wynosi¢ bedzie
odpowiednio: ... (stownie: ...) Dzieh Roboczy w przypadku Btedow krytycznych oraz ... (stownie: ...)
Dni Roboczych w przypadku Btedow niekrytycznych.

. Mozliwe jest rowniez wydtuzenie czasu na usuniecie Btedéw w stosunku do czaséw okreslonych w ust. 4,

za uprzednig zgodg przedstawiciela Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej lub elektronicznej (e-

mail).

. Zgtoszenia Btedow dokonywane bedg przez Zamawiajgcego w Dni Robocze w Godzinach Roboczych

drogg elektroniczng za pomocg systemu zgtoszeniowego dostepnego pod adresem ... lub w inny ustalony

przez Strony i potwierdzony na piSmie pod rygorem niewaznosci sposob. W zgtoszeniu Zamawiajacy
zobowigzany bedzie do podania:

1) nazwy Podsystemu Programu, ktérego dotyczy Btad,

2) czas, miejsce w Programie i okolicznosci stwierdzenia Btedu,

3) dane Pracownika dokonujgcego zgtoszenia,

4) Sciezki wystgpienia Btedu,

5) szczegodtowy opis Btedu,

6) klasyfikacje kategorii Btedu,

. Zgtoszenia Btedoéw przestane do Wykonawcy po godzinie 16:00 danego dnia bedg traktowane jako

zgtoszenia wpltywajgce nastepnego Dnia Roboczego.

. Wykonawca po otrzymaniu zgtoszenia zakwalifikowanego przez Zamawiajgcego jako Biad (krytyczny lub

niekrytyczny) dokona weryfikacji wskazanej przez Zamawiajgcego kwalifikacji lub kategorii Btedu. W

przypadku, gdy w ocenie Wykonawcy klasyfikacja lub kategoria zgtoszenia wskazana przez

Zamawiajgcego jest nieprawidtowa, Wykonawca niezwitocznie poinformuje Zamawiajgcego o tym fakcie
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(np. ze Btad krytyczny jest niekrytyczny, ze dane zgtoszenie nie jest Btedem tylko wnioskiem

o konsultacje lub tez, ze zgtaszana sytuacja/nieprawidtowosé wynika z Btedu Uzytkownika) oraz

zawnioskuje o zmiane kategorii/klasyfikacji takiego zgtoszenia wraz z podaniem uzasadnienia. Z chwilg

poinformowania Zamawiajgcego o nieprawidtowej klasyfikacji lub kategorii zgtoszenia czas/termin realizacji
tego zgtoszenia wg pierwotnej kwalifikacji Zamawiajgcego zostaje wstrzymany, a Strony (poprzez

Koordynatoréw) w dobrej wierze przystgpig do wyjasnienia rozbieznosci w zakresie okreslenia klasyfikaciji

lub kategorii. Po wyjasnieniu rozbieznosci i potwierdzeniu przez obie Strony (reprezentowanych przez

Koordynatoréw) ostatecznej klasyfikacji lub kategorii zgtoszenia bedzie ono realizowane w terminach i

trybie okreslonym dla tego zgtoszenia w Umowie. W przypadku gdy po wyjasnieniu pomiedzy Stronami

rozbieznosci dot. klasyfikacji lub kategorii okazatoby sie, ze dane zgtoszone zakwalifikowane powinno byé
jako Btad Uzytkownika, Zamawiajgcy zawnioskuje o usuniecie skutkdw tego btedu. Nastgpi to w ramach
odrebnego, odptatnego zlecenia lub w ramach Puli Roboczogodzin, o ktérych mowa w §2 ust. 2 Umowy.

10.Kazda ze Stron moze zgtosi¢ do Rady Umowy spér dotyczacy oceny kategorii zgtoszenia lub zastrzezenia
dotyczace realizacji zgtoszeh. Rada Umowy w postepowaniu polubownym przedstawi w terminie do 7 Dni
roboczych rozstrzygniecie sporu i sposob jego rozwigzania. Kazda ze Stron moze skorzystac ze zgtoszenia
sporu do rozpatrzenia Radzie Umowy w szczegolnosci, gdy okres ustalenia, rozpatrzenia, weryfikacji
kategorii zgtoszenia jest dluzszy niz 3 miesigce liczac od dnia przestania Zgtoszenia.

11.W przypadku zgtoszenia Btedu zawierajgcego nieprawdziwe, niepetne lub niewystarczajgce informacje do
jego zdiagnozowania lub usuniecia, Wykonawca wystgpi o uzupetnienie lub skorygowanie informaciji
podanych w takim zgtoszeniu. Czas na usuniecie Bledu zostanie wéwczas zawieszony i nie biegnie dalej
az do chwili udzielenia petnych informacji umozliwiajgcych wtasciwg diagnoze lub usuniecie zgtoszenia
danego Btedu.

12.Btad jest usuniety w terminie, jezeli w szczegdlnosci:

1) do godziny 16:00, w ktéorym uptywa termin na usuniecie Btedu zostata doreczona Zamawiajgcemu
drogg elektroniczng przesytka zawierajgca Poprawki majgce na celu wyeliminowanie zgtoszonego
Btedu (doreczenie nastgpi na adres e-mail Zamawiajgcego:
si-soft@gdynia.pl ),

2) w przypadku koniecznosci zdalnego usuniecia Btedu, do godziny 16:00, w ktérym uptywa termin na
usuniecie Bfedu, Wykonawca dokona jego zdalnego usuniecia, bezposrednio w Systemie
OTAGO/danym Podsystemie Systemu OTAGO zainstalowanym na Platformie Informatycznej
Zamawiajgcego, o czym powiadamia Zamawiajgcego,

3) zastosuje inny, tymczasowy sposéb postepowania, tzw. Obejscie.

13.Wykonawca zobowigzany jest do wykonania i przesytania aktualizacji (zmian) funkcji Podsysteméw
Systemu OTAGO opisanych w Dokumentac;ji w przypadku zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcych
ogtoszonych w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ~Monitor Polski” skutkujgcych koniecznoscig przeprowadzania zmian
w tychze funkcjach. Wykonawca przygotuje ww. aktualizacje funkcji Podsystemoéw Systemu OTAGO przed
dniem wejscia w zycie ww. przepiséw powszechnie obowigzujgcych, pod warunkiem, iz zostang
opublikowane w wyzej wymienionych publikatorach, co najmniej 14 Dni Roboczych przed ich wejsciem w
zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony, w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ich wejscia w zycie.

14.W przypadku wykonania Nowej Wersji Podsystemu, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego
i Strony wspdlnie ustalg termin jej instalacji oraz ustalg okres stabilizacji od miesigca do trzech miesiecy.
W okresie stabilizacji zgtaszane przez Zamawiajgcego Btedy w danym Podsystemie, ktérego Nowg Wersje
zainstalowano na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego bedg usuwane w terminach wskazanych w
ust. 5 pkt 4 niniejszego paragrafu.

15.W przypadku wykonania Wersji Zrefaktoryzowanej Podsystemu, z chwilg jego instalacji na Platformie
Informatycznej Zamawiajgcego rozpoczyna sie okres stabilizacji dla tego Podsystemu wynoszgcy
3 (stownie: trzy) miesigce. W okresie stabilizacji zgtaszane przez Zamawiajgcego Btedy w Podsystemie,
ktérego zrefaktoryzowang wersje zainstalowano na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego beda
usuwane w terminach wskazanych ust. 5 pkt 4 niniejszego paragrafu.

16.Wykonawca przesyta¢ bedzie Zamawiajgcemu réwniez Poprawki majgce na celu wyeliminowanie Btedéw
wykrytych w ramach wewnetrznych dziatan ewaluacyjnych Wykonawcy.
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17.W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na zdalne usuniecie przez Wykonawce btedu, niezainstalowania
przez Zamawiajgcego przestanych przez wykonawce Poprawek, aktualizacji, o ktérych mowa w ust. 13,
Nowych Wersji Podsystemow oraz wersji Zrefaktoryzowanych Podsystemow, Wykonawca jest uprawniony
do powstrzymywania sie¢ z wykonaniem ustug okreslonych w niniejszej Umowie, przy czym powstrzymanie
to nie bedzie rodzi¢ po jego stronie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci czy utraty prawa do wynagrodzenia
przewidzianego w Umowie

18.Poprawki, aktualizacje, o ktérych mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu, Nowe Wersje Podsystemow oraz
Wersje Zrefaktoryzowane Podsysteméw bedg przesytane na adres e-mail Zamawiajgcego: si-
soft@gdynia.pl. W przypadku gdy przestanie Poprawek, aktualizacji, o ktérych mowa w ust. 13
niniejszego paragrafu, Nowych Wersji Podsysteméw oraz Wersji Zrefaktoryzowanych Podsystemow w
formie przesyiki instalacyjnej na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany powyzej z przyczyn technicznych
bedzie utrudnione lub niemozliwe, Strony dopuszczajg przekazanie ich Zamawiajgcemu poprzez
udostepnianie ich Zamawiajgcemu w innej formie (np. z za pomocg FTP).

19.Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu przez okres obowigzywania Umowy ujednolicone
(. uwzgledniajgcych wszystkie dokonywane zmiany) wersje Dokumentacji. Przedmiotowa Dokumentacja
udostepniona zostanie na nastepujacej stronie www Wykonawcy: ... i bedzie dostepna dla wszystkich
uzytkownikow Podsystemow po wczesniejszym zalogowaniu. Dokumentacja zostanie udostepniona
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej zgodnej z formatem zapisu PDF lub innym stosownym przez
Wykonawce. Udostepniona Dokumentacja moze by¢ kopiowania i drukowania wytgcznie na potrzeby
wlasne Zamawiajgcego. Wykorzystanie przez Zamawiajgcego Dokumentacji do celéw innych niz
korzystanie z Podsystemow Systemu OTAGO wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Wykonawcy.
Dokumentacja stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy.

20.Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania systemu OTAGO i zapewnienia jego dziatania na
aktualnych wersjach LTS (Long Term Support) systeméw operacyjnych. Przyjmuje sie, ze czas
obowigzywania danej wersji systemu operacyjnego jest tozsamy z terminem zakonczenia otrzymywania
przez niego wsparcia technicznego.

21.Wykonawca jest zobowigzany do udzielania wsparcia dla poprawnego dziatania systemu OTAGO po
aktualizacji systemow operacyjnych na serwerach wykorzystywanych przez System Otago.

§7
Dostep do Systemu OTAGO zainstalowanego
na Platformie Informatycznej Zamawiajacego
Wykonawca w dniu zawarcia niniejszej Umowy przedle Zamawiajgcemu liste oséb, ktére powinny uzyskaé
dostep do Systemu OTAGO zainstalowanego na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego. Wykonawca
jest uprawniony do zmiany oséb pierwotnie umieszczonej na liscie przestanej Zamawiajgcemu.

8
Wynagrodzenie i§warunki platnosci

1. Wykonawca za realizacje przedmiotu Umowy, otrzyma fgczne wynagrodzenie w wysokosci .......... zi netto
(stownie ztotych:...), tj. wraz z 23% podatkiem VAT ..... zt brutto (stownie ztotych:...)

2. Zaptata wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 nastepowata bedzie w 12 miesiecznych ratach ptatnych z
dotu, w nastepujgcy sposab:

1) 11 kolejnych rat w wysokosci ....,
2) ostatnia rata o charakterze wyréwnawczym w wysokosci .....

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu pokrywa cato$¢ kosztéw i naktadéw poniesionych
przez Wykonawce w zwigzku ze $swiadczeniem Umowy, a takze obejmuje wynagrodzenie z tytutu praw
autorskich.

4. Ptatnosci wynikajgce z Umowy realizowane bedg w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo (ij. zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami) wystawionej faktury. Wykonawca os$wiadcza, ze numer rachunku
rozliczeniowego wskazany w zdaniu poprzednim jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z rozdziatem 3a
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2018 poz. 2187 ze zm.) prowadzony jest
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rachunek VAT. Ptatno$ci realizowane bedg w trybie podzielonej ptatnosci, tzw. split payment. Wykonawca
ponadto oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze jest zgodny z rachunkiem bankowym
wskazanym w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, zgodnie z art. 96b ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.).
Dz.U. z 2021 r., poz. 685 z pézn. zm.)”

. Faktury opisywane bedg w nastepujacy sposéb:

Nabywca: Gmina Miasta Gdyni, Al. Marsz. Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia, NIP 5862312326
Odbiorca: Gdynskie Centrum Informatyki, ul. Slgska 35-37, 81-310 Gdynia

. Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres: faktury@gci.gdynia.pl.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy dopusci sie opdznienia w zaptacie wynagrodzenia zgodnie z terminami
wynikajgcymi z niniejszej Umowy Wykonawca jest uprawniony do naliczania ustawowych odsetek za
opoéznienie w transakcjach handlowych.

§9

Odpowiedzialnosé¢ Stron, kary umowne

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustug wchodzgcych w skfad ustug asysty technicznej
i konserwacji z nalezytg starannoscig w czasach/terminach okreslonych dla danej ustugi w Umowie
(tj. Swiadczenia jej na okreslonym dla kazdej ustugi poziomie).

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji okreslonych w
Procedurze bezpieczenstwa informacji GdyhAskiego Centrum Informatyki w relacjach z podmiotami
zewnetrznymi, ktéra stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy oraz w Procedurze bezpieczenstwa informaciji w
Urzedzie Miasta Gdyni w relacjach z podmiotami zewnetrznymi, ktéra stanowi Zatgcznik nr 10 do Umowy.

. Dla nastepujgcych ustug Zamawiajgcy moze naliczy¢ nastepujgce kary umowne w przypadku
niewykonania danej ustugi z winy Wykonawcy w czasie lub terminie dla niej okreslonym (jezeli je
zastrzezono):

Rodzaj ustugi Kara umowna

Ustuga usuwania Btedow - w przypadku zwtoki w usunieciu Btedéw krytycznych
w stosunku do terminéw okreslonych w Umowie (w tym
tych wydtuzonych zgodnie z Umowg) Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej w
wysokosci 0,023% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 8
ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwtoki.

- w przypadku zwloki w usunieciu Bfedow
niekrytycznych w stosunku do terminéw okreslonych w
Umowie (w tym tych wydtuzonych zgodnie z Umowa)
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kary
umownej w wysokos¢ 0,017% kwoty brutto, o ktorej
mowa w § 8 ust.1 Umowy za kazdy dzien zwtoki.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy odstgpi od Umowy z powodu nienalezytego wykonania Umowy lub
niewykonywania Umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia z Umowy netto okre$lonego w §8 ust. 1
Umowy. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od Umowy i wystgpienie przez
Zamawiajgcego z roszczeniem zapfaty kary umownej w zwigzku z tym odstgpieniem wyklucza mozliwos¢
dochodzenia przez Zamawiajgcego roszczeh z tytutu kar umownych, o ktérych mowa
w ust. 2.

. kaczna i catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie moze przekraczaé
20% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w §8 ust. 1 Umowy.
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. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia po
uprzednim poinformowaniu przez Zamawiajgcego o naliczonej wysoko$ci kary umownej. Naliczenie kary
umownej bedzie przez Zamawiajgcego udokumentowane odpowiednig notg ksiegowg i przestane na adres
e-mail Wykonawcy albo listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zagdania odszkodowania uzupetniajgcego ponad zastrzezone kary
umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego, z
zastrzezeniem postanowien ust. 8 tj. z wylgczeniem w catosci utraconych korzysci Zamawiajgcego oraz do
limitu wskazanego w tym ustepie.”

Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujgcych dalej idgce ograniczenia lub wytgczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego niezaleznie od podstaw prawnych i tytutu
dochodzonego roszczenia obejmuje wytgcznie rzeczywistg strate Zamawiajgcego, z wytgczeniem w catosci
utraconych korzysci Zamawiajgcego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% wynagrodzenia
z Umowy netto okreslonego w §8 ust. 1 Umowy.

§10

Informacje Poufne, prawa autorskie

. Zgodnie z Umowg za informacje poufne (zwane w dalszej czesci Umowy "Informacjami Poufnymi”) uznaje

sie informacje nieujawnione do wiadomosci publicznej, co do ktérych Strona podjeta niezbedne dziatania

w celu zachowania ich poufnosci o charakterze technicznym, handlowym, strategicznym, finansowym i

ekonomicznym, zwigzane z badaniami, specyfikacjami technicznymi, oprogramowaniem, w szczegolnosci

stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, przekazane drugiej Stronie w trakcie negocjacji lub pozyskane w trakcie wykonywania Umowy.

. Nastepujacych informacji nie uwaza sie za Informacje Poufne: informacji, ktére zostaty podane do

publicznej wiadomosci, pod warunkiem, ze nie stalo sie tak za sprawg naruszenia zobowigzania do

zachowania poufnosci przez Strone, ktéra informacje takie otrzymata.

. Kazda ze Stron otrzymujgc Informacje Poufne, zobowigzuje sie:

1) traktowac te informacje jako poufne, nie publikowaé ich i nie ujawniaé takich informacji osobom
trzecim,

2) nie uzywac informacji do innych celdw niz te okreslone w Umowie,

3) podjgc¢ wszelkie czynnosci niezbedne do ochrony Informaciji Poufnych,

4) ograniczy¢ obieg Informacji Poufnych i dostep do nich do swoich dyrektoréw, pracownikéw,
przedstawicieli, konsultantéw, podwykonawcéw lub dyrektoréw oraz pracownikéw, przedstawicieli,
konsultantéw, ktérym te informacje sg potrzebne w zwigzku z wykonaniem Umowy i, w kazdym
przypadku, informowac takie osoby o poufnym charakterze tych informaciji,

5) nie kopiowa¢ Informacji Poufnych na potrzeby oséb trzecich, z zastrzezeniem ponizszego.

. Strony zobowigzujg sie wykorzystywa¢ Informacje Poufne wytgcznie w celu nalezytego wykonania

niniejszej Umowy. Jezeli jest to potrzebne do nalezytego wykonania niniejszej Umowy, kazda ze Stron

moze w niezbednym zakresie ujawnic¢ informacje poufne swoim pracownikom, wspotpracownikom oraz
podwykonawcom, pod warunkiem, ze uzyska od kazdego z nich pisemne zobowigzanie do przestrzegania
tajemnicy stuzbowej i handlowe;j.

. Informacje Poufne mogg by¢ przekazywane organom upowaznionym na podstawie prawa do zwracania

sie 0 podanie takich informacji. W takim przypadku Strona, do ktérej zwrécono sie o wydanie Informacji

Poufnych, winna poinformowa¢ o tym fakcie drugg Strone i przekazac¢ jej kopie zgdania o przekazanie

informaciji, chyba ze przekazanie takiej informac;ji jest zabronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw

prawa lub decyzji organu zgdajgcego udostepnienia Informacji Poufnych.

. Zobowigzania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wigzg Strony przez caly okres obowigzywania

Umowy jak i przez 5 (stownie: piec€) lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu (z dowolnej przyczyny).

. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, kazda ze Stron, ktéra otrzymata Informacje Poufne od

drugiej Strony, zobowigzuje sie zwrdcic¢ takie informacje, po uprzednim zniszczeniu ich kopii.
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8. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych, ktdrych ujawnienie jest wymagane
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

9. Wykonawca os$wiadcza, ze przystugujg mu prawa autorskie majgtkowe do Systemu OTAGO,
z wylgczeniem komponentéw (w tym bibliotek) i oprogramowania dostawcéw/licencjodawcow
zewnetrznych (m.in. firm trzecich lub spotecznosci open source), ktére sg niezbedne do dziatania Systemu
OTAGO lub jego poszczegodlnych Podsysteméw lub funkcjonalnosci.

10.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykorzystywania Podsystemow Systemu OTAGO wylgcznie
na wiasnej konfiguracji sprzetowej przy zachowaniu warunkéw wynikajgcych z posiadanych licencji.

§11
Dane osobowe
W zwigzku z faktem, iz wykonanie niniejszej Umowy wigze sie z koniecznoscig powierzenia Wykonawcy
do przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem danych bgdz Procesorem jest Zamawiajgcy,
kwestia powierzenia Wykonawcy do przetwarzania tych danych zostanie uregulowana przez Strony w
drodze odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§12
Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzanh wynikajgcych z Umowy, spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza. Przez
site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, w tym nieuprawnione lub
niezgodne z prawem dziatanie osob trzecich, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ im ani zapobiec, a ktére
zaktocajg lub uniemozliwiajg prawidtowg realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg
Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dtuzej, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

4. Okres wystepowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw okreslonych
w Umowie.

§13
Postanowienia kohcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci,
z zastrzezeniami okreslonymi w Umowie. Formy pisemnej pod rygorem niewaznosci wymaga réwniez
oswiadczenie o wypowiedzeniu/rozwigzaniu niniejszej Umowy lub odstgpieniu od Umowy.

2. Strony bedg dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw, jakie mogg wynikngé w zwigzku z
interpretacjg lub wykonywaniem Umowy (postanowienie to nie stanowi zapisu na sad polubowny).

3. Jezeli dziatanie podjete w mys$l ust. 2 nie przyniosg rezultatu zadowalajgcego obie Strony, sgdem
wilasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy jest wiasciwy sad
powszechny w Warszawie.

4. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom
oraz osobom wykonujgcym osobistg dziatalno$¢ na rzecz Wykonawcy) przy czym za dziatania lub
zaniechania os6b trzecich, ktérym powierzono wykonanie Umowy Wykonawca odpowiada jak za wtasne
dziatania lub zaniechania.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgce w Rzeczypospolitej
Polskiej, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

6. Strony wylgczajg zastosowanie przepiséw kodeksu cywilnego i innych regulujgcych odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu rekojmi do niniejszej Umowy i uméw zawartych na jej podstawie.
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7. W przypadku, gdy okreslone postanowienia niniejszej Umowy zostatyby uznane za niewazne, Strony
Umowy przeprowadzg negocjacje w dobrej wierze z myslg o zmodyfikowaniu Umowy tak, aby oddawata
ona pierwotny zamiar Stron w mozliwie najbardziej zblizony sposéb i umozliwiata realizacje przedmiotu
Umowy w mozliwie najszerszym zakresie.

8. Strony wskazujg nastepujgce adresy dla doreczen:

Zamawiajacy: Wykonawca:
Gdynskie Centrum Informatyki
ul. Slgska 35-37
81-310 Gdynia
tel. +48 58 527 85 00

9. Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego informowania o wszelkich zmianach adreséw do doreczen pod
rygorem uznania doreczenia pod ostatni wskazany adres do doreczeh za skuteczne.

10.Integralng cze$¢ Umowy stanowig jej zatgczniki.

11.Przedstawiciel (-e) Zamawiajgcego wskazany (-i) w komparycji Umowy (reprezentujgcy Zamawiajgcego) i
podpisujgcy w jego imieniu niniejszg Umowe os$wiadcza(-ja),
iz zapoznat (-ali) sie z trescig ,Informacji dla przedstawiciela Kontrahenta .............................
przekazang Zamawiajgcemu razem z niniejszg Umowg w celu spetnienia obowigzku informacyjnego
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1 oraz Dz. Urz. UE L z 23.05.2018,
Nr 127, str. 2).

12.Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zalgczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Wykaz Podsysteméw Systemu OTAGO eksploatowanych przez Zamawiajgcego i
objetych ustugami asysty technicznej i konserwacji Systemu OTAGO,

2) Zaftgcznik nr 2 - Modyfikacja Podsystemu realizowana na wniosek Zamawiajgcego,

3) Zatgcznik nr 3 - Wz6r protokotu odbioru Modyfikaciji,

4) Zaftgcznik nr 4 - Szkolenia realizowane na wniosek Zamawiajgcego,

5) Zatacznik nr 5 — Dane koordynatoréw, innych przedstawicieli Stron,

6) Zatagcznik nr 6 — Konserwacja bazy danych,

7) Zatgcznik nr 7 — Wzér zlecenia opcji,

8) Zatgcznik nr 8 — Procedura bezpieczenstwa informacji Gdynskiego Centrum Informatyki w
relacjach z podmiotami zewnetrznymi,

9) Zatgcznik nr 9 — Procedura bezpieczenstwa informacji w Urzedzie Miasta Gdyni w relacjach z
podmiotami zewnetrznymi,

10) Zatgcznik nr 10 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych reprezentantow, w tym
petnomocnikéw oraz osdb wskazanych do kontaktu i wspoétpracy przez Wykonawce.

Zamawiajacy Wykonawca
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Podpis osoby lub os6b upowaznione;j Podpis osoby lub os6b upowaznionej
(-ych) do reprezentacji (-ych) do reprezentacji
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