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Rawicz dn. 14.02.2025r.
Zapytanie o wycene zadania
Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzagdowej w zakresie
ustug spotecznych na terenie gminy Rawicz

Centrum Ustug Spotecznych w Rawiczu, zwraca sie z zapytaniem o wycene zadania pn.:
Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqdowej w zakresie ustug
spotecznych na terenie gminy Rawicz

I. Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga polegajgca na przeprowadzeniu badan w zakresie
diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych oraz
sformutowaniu na pismie: Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej, o ktérej
mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia:

1) Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug
spotecznych w okresie od marca 2025 roku do czerwca 2025 roku, z wykorzystaniem
nastepujacych narzedzi:

BADANIE | — analiza Desk Reaserch.

Cel badania: wskazanie potrzeb w zakresie swiadczonych ustug spotecznych i dziatan
wspierajgcych.

Analiza kluczowych dokumentow (zrédet wtdrnych) w zakresie polityki spotecznej (m.in.
Strategii Rozwoju Gminy Rawicz, Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,
wszystkich programéw wykonawczych i sprawozdan/analiz w zakresie polityki spotecznej
funkcjonujgcych w gminie Rawicz, oceny zasobéw pomocy spotecznej) w odniesieniu do
potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Rawicz i dziatan
wspierajacych ich realizacje, poczagwszy od kwietnia 2021r.

BADANIE Il — indywidualne wywiady pogtebione (IDI) wséréd mieszkaicow gminy Rawicz
(kwestionariusz papierowy — PAPI i elektroniczny CAWI). Szacowana ilos¢ préby to min. 400
jednostek. Kwestionariusz papierowy przeprowadzany bedzie wsrdéd oséb odwiedzajacych
instytucje/organizacje zwigzane z pomocg spoteczng; kwestionariusz internetowy
udostepniony zostanie przez Zamawiajgcego na stronie internetowe;j.

Cel badania: analiza potrzeb mieszkancow w zakresie ustug spotecznych i dziatan
wspierajgcych z wykorzystaniem potencjatu organizacji pozarzgdowych, z uwzglednieniem
zasobow organizacji pozarzgdowych stuzgcych zaspokajaniu potrzeb w omawianym zakresie.

BADANIE Il — wywiad grupowy (FGI) dla min. 3 grup po 10 oséb (grupy dostosowane do
obszaru wsparcia oferowanego w ramach CUS, tj.: obszar wsparcia senioréw i os.
niepetnosprawnych/chorych, wsparcie rodziny, w tym dzieci i miodziezy oraz dziatania
wspierajgce).
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Cel badania: okreslenie sensu, znaczenia, jakie badani przypisujg okreslonym zjawiskom,
wartosciom, celem poznania opinii i spostrzezen badanych co do potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej z uwagi na wykonywany zawéd i charakter pracy, gdzie na co dzien majg do
czynienia z potrzebami w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych. Ponadto,
badanie ma okresli¢ dynamike grupy i przez to stawia¢ odpowiedzi na pytanie o szanse
wspotpracy, wspdlnego rozwigzywania probleméw w zakresie potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej, w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych w Gminie.

Rozmowa moderowana, prowadzona przez badacza, wedtug scenariusza opartego na
zagadnieniach opracowanych wczesniej w ramach wywiadu. Wywiad bedzie rejestrowany (w
zaleznosci od formy przeprowadzania nagranie z platformy, kamera, dyktafon), tak by badacz
dysponowat jednoczesnie Sciezkg audio oraz obrazem. Badaniem objete bedg osoby
dysponujgce wiedzg na temat potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych i dziatan wspierajgcych w gminie Rawicz, tj.: przedstawiciele instytucji i
organizacji tworzacych system pomocy spotecznej. Wsrdd respondentdw znajdg sie
przedstawiciele pomocy spotecznej, organizacji pozarzagdowych prowadzacych dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnej, resortu zdrowia, mieszkalnictwa, zatrudnienia, edukacji, a takze
stuzb mundurowych, wymiaru sprawiedliwosci i rynku pracy.

Raport winien:
- precyzowaé potrzeby wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i
dziatan wspierajacych,
- wskazywaé zasoby organizacji pozarzadowych stuzgcych zaspokajaniu potrzeb w
zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych,

Wyniki badan winny zostaé przedstawione w nastepujacej strukturze:
1) zatozenia diagnozy (cel, pytania, zasady),
2) opis zastosowanych procedur metodologicznych, formularze wywiadéw,
3) prezentacja wynikéw badan, wnioski z badan, rekomendacje w formie raportu
oraz prezentac;ji.

2) Przeprowadzenie diagnozy obecnego stanu Swiadczenia ustug spotecznych, w okresie od
marca 2025r. do czerwca 2025r. z wykorzystaniem nastepujgcych narzedzi:

BADANIE | — analiza Desk Reaserch

Cel badania: wskazanie i okreslenie katalogu dostepnych juz ustug spotecznych i dziatan
wspierajgcych, ocene adekwatnosci do zdiagnozowanych potrzeb $wiadczonych juz ustug
spotecznych i dziatan wspierajgcych i ich uzytecznos¢, a takze ocene skutecznosci instytucji i
organizacji w omawianym zakresie.

Analiza kluczowych dokumentow (zrédet wtornych) w zakresie polityki spotecznej (m.in.
Strategii Rozwoju Gminy Rawicz, Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, wszystkie
programy wykonawcze i sprawozdania/ analizy w zakresie polityki spotecznej funkcjonujace
w Gminie) w odniesieniu do dostepnej oferty ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych w
Gminie.
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BADANIE Il — indywidualne wywiady pogtebione (IDI) wsrdd przedstawicieli instytucji i
organizacji pozarzagdowych swiadczacych ustugi spoteczne w Gminie, tj. przedstawicieli
instytucji i NGO/PES tworzgcych system pomocy spotecznej.

Cel badania: ocena adekwatnosci swiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznosé, a
takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspodtpracy, wspdlnego
rozwigzywania problemow w zakresie potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych i dziatan wspierajgcych, ale takze skatalogowanie obecnie swiadczonych ustug
jak i zasobow i potencjatu do poszerzania ich oferty w gminie Rawicz.

Respondentami badania bedg przedstawiciele pomocy spotecznej, organizacji
pozarzadowych realizujacych dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej (w szczegélnosci rodzin
i senioréw), resortu zdrowia, mieszkalnictwa, zatrudnienia, edukacji, a takie stuzb
mundurowych, wymiaru sprawiedliwosci i rynku pracy. Badaniem objeci zostang takze
mieszkancy korzystajgcy z dostepnych ustug spotecznych.

Raport winien:
- katalogowaé swiadczone ustugi spoteczne,
- wskazywa¢ mozliwosci/zasady wspdtpracy miedzy jednostkami swiadczagcymi ustugi
spoteczne.

Wyniki badan winny zostaé przedstawione w nastepujacej strukturze:
1. zatozenia diagnozy (cel, pytania, zasady),
2. opis zastosowanych procedur metodologicznych, formularze wywiaddw,
3. prezentacja wynikéw badan, wnioski z badan, rekomendacje w formie raportu oraz
prezentacji.

Zamawiajgcy reprezentowany przez Koordynatora bedzie uczestniczyt w kazdym
etapie realizacji zamdwienia.

Zamawiajgcy wymaga po 2 egzemplarze Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej + 1 egzemplarz w wersji elektronicznej w formacie pdf + 1 egzemplarz w wersji
elektronicznej w Word oraz po 2 egz. Diagnozy obecnego stanu Swiadczenia ustug
spotecznych + 1 egz. W wersji elektronicznej pdf + 1 egz. W wers;ji elektronicznej w Word

2. Termin i miejsce wykonania zamdwienia:

Wymagany termin realizacji zaméwienia od dnia podpisania umowy (marzec 2025r.) do dnia
30 czerwca 2025r.

Miejsce wykonania zamdwienia: gmina Rawicz.

lll. Termin i sposob ztozenia oferty:
Termin sktadania ofert: do dnia 19.02.2025 r. do godz. 08.00.




