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UWM.DZP.243.576.2025 Olsztyn 27 marca 2025 r.
Postepowanie nr: 86/2025/TP-1/DZP

Do wszystkich Wykonawcoéw
uczestniczgcych w postepowaniu

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Dotyczy: postepowania nr 86/2025/TP-1/DZP o udzielenie zamoéwienia
publicznego prowadzonego w trybie podstawowym pn.: Ustuga opieki
powdrozeniowej dla systemu informatycznego  SIMPLE.ERP
eksploatowanego przez Uniwersytet Warminsko — Mazurski w Olsztynie.

Zamawiajacy, Uniwersytet Warminsko — Mazurski w Olsztynie, dziatajgc na podstawie
art. 284 ust 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), przedstawia odpowiedzi na otrzymane zapytania:

Pytanie nr 1:

Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia oraz Projektowane postanowienia umowy
podstawowe;j

Opis przedmiotu zamdwienia

Zamawiajgcy oczekuje, ze WYKONAWCA przystgpi do realizacji zleconych zadan
w najszybszym mozliwym terminie nie poézniej jednak niz termin okreslony w ofercie
WYKONAWCY. Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie (czas przyjazdu konsultanta)
nie moze by¢ wyzszy niz 5 dni roboczych.

oraz §1 ust. 4 Projektu Umowy

Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie tj. czas przyjazdu konsultanta do siedziby
Zamawiajgcego lub rozpoczecia realizacji zgtoszenia zdalnie wynosi .... dni roboczych.
Przed rozpoczeciem prac Wykonawca, majac na uwadze jak najszybszg reakcje, na
zgtoszone zapotrzebowanie, przedstawia Zamawiajgcemu propozycje sposobu
realizacji zgtoszenia (zdalnie czy w siedzibie Zamawiajgcego). Zamawiajgcy podejmuje
decyzje co do formy realizacji ustugi

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze przez rozpoczecie realizacjo zgtoszenia
zdalnego rozumie sie przystgpienie do oszacowania pracochfonnosci danego zlecenia.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 2:

Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia oraz Projektowane postanowienia umowy
podstawowe;j

§1 ust 5 o tresci:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé realizacji czesci zadan za pomocg konsultacji
zdalnych. W takim przypadku czas rozliczenia ustugi zdalnej zgodnie z rzeczywistym
czasem jej realizacji z doktadnoscig do .............. minuty

w zw. z punktem 6 OPZ

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ realizacji czesci zadan za pomocg konsultaciji
zdalnych. W takim przypadku dni beda rozliczane zgodnie z zasadami przedstawionymi
w ofercie Wykonawcy. Minimalny oczekiwany przez Zamawiajgcego poziom rozliczenia
pomocy zdalnej to rozliczenie zgodne z zasadg minimum 2 godziny, nastepnie kazda
kolejna rozpoczeta godzina

Pytanie:
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Wykonawca wskazuje na potencjalng sprzecznos$¢ pomiedzy przywotanymi regulacjami
— Wykonawca wnosi zatem o potwierdzenie, ze zapis zostanie uzupetniony w $lad
za postanowieniami OPZ tj. ze ustugi zdalne bedg rozliczane z doktadnoscig do 2
godzin.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji SWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 3:

Dotyczy: Formularz ofertowy oraz Projektowane postanowienia umowy podstawowej
Formularz ofertowy

Strony ustalaja, ze:

1) Cena dnia konsultacyjnego realizowanego na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego
WYNOSE: «einieitiiieieieiee e,

oraz w zwigzku z §1 ust. 2 Umowy

Przedmiot umowy obejmuje zakup 40 dni konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego
lub w formie pracy zdalnej w zakresie wykorzystania systemu SIMPLE.ERP.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kazda wizyta na miejscu w siedzibie
Zamawiajgcego rozliczana bedzie jako 8 godzin, a jesli bedzie trwata dtuzej niz 8 godzin
bedzie rozliczana w sposéb okreslony w punkcie 6 OPZ czyli z doktadnoscig
do kazdych dwoch rozpoczetych godzin.

W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze pakiet 40 dni konsultacyjnych
obejmuje 240 godzin, rozliczanych w sposob okreslony w umowie, w zaleznosci czy
rozliczany jest z przeznaczeniem na ustuge zdalng czy stacjonarna.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze kazda wizyta na miejscu rozliczana bedzie jako 8 godzin,
kazda kolejna za rozpoczetg godzine.

Pytanie nr 4:
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy podstawowej §5 ust. 3 Umowy:

Wykonawca bedzie ponosit wzgledem Zamawiajgcego  odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg za wszelkie szkody powstate w infrastrukturze
informatycznej/sieciowej Zamawiajgcego w zwigzku z nienalezytym wykonywaniem
umowy, powstate z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej do wysokosci
100% wartosci Umowy, okre$lenie gérnego limitu odpowiedzialnosci pozwoli
wykonawcy na dookreslenie ryzyk zwigzanych z wykonywaniem umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ.

Pytanie nr 5:
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy podstawowej §7 ust. 1 o tresci:

Wykonawca gwarantuje, ze w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy nie zostang
naruszone prawa oso6b trzecich, a gdyby do takiego naruszenia doszto Wykonawca
zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego od wszelkiej odpowiedzialno$ci z tego tytutu,
w szczegolnosci poprzez zaspokojenie zgtaszanych roszczen.

Pytanie:

W nawigzaniu do powyzszego przepisu Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze odpowiedzialnosci Wykonawcy i obowigzek pokrycia roszczen osob trzecich jest
warunkowany tym, ze Zamawiajgcy nie uzna roszczen, ani nie zawrze ugody bez
pisemnej zgody Wykonawcy oraz zapewni Wykonawcy udziat w postepowania
(w ramach obowigzujacej procedury) i zajecie stanowiska w sporze.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza stanowisko zawarte w pytaniu.
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Pytanie nr 6:

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy podstawowej §10 ust. 1 pkt 1) i 2)
o tredci:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce w wysokosci 10% ceny okreslone;j

w §3 ust. 1, pomniejszonej o wartos¢ wykonanego i zaakceptowanego zamowienia;

2) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w wysokosci
10%ceny okreslonej w §3 wust. 2, pomniejszonej o warto$¢ wykonanego
i zaakceptowanego zaméwienia;

Pytanie:

Wykonawca wskazuje, ze zastrzezenie kary umownej na wypadek odstgpienia
od Umowy nie jest uzasadnione z uwagi na ramowy charakter Umowy — umowa nie
przewiduje obowigzku wykonania jakichkolwiek Swiadczeh na mocy same;j tylko tresci
Umowy, Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zaprzestania jej wykonywania w kazdym czasu
poprzez zaniechanie udzielania zlecen.

Wzglednie, majgc na uwadze, ze Swiadczenia przewidziane w Umowie majg charakter
cigglty, a odstgpienie zgodnie z ust. 2 wywotuje skutki wylgcznie na przysztosé,
Wykonawca wnosi o zastrzezenie kary umownej wytgcznie od czesci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytutu niewykonanej czesci Umowy. Wykonawca wskazuje,
ze kara umowna we wskazanej kwocie bedzie razgco wygoérowana jesli do odstgpienia
dojdzie np. po 11 miesigcach wykonywania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze kara umowna za odstgpienie od umowy jest miarkowana
proporcjonalnie do stopnia jej zaawansowania, a co za tym idzie ewentualne
odstgpienie pod koniec jej obowigzywania bedzie skutkowaé stosunkowo niskg karg
umowna.

Pytanie nr 7:

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy podstawowe;j

§12 ust. 1 pkt 2) Umowy, o tresci:

w sytuacji przynajmniej trzykrotnego naruszenia przez Wykonawce warunkéw umowy,
w szczegolnosci przekroczenia terminu na usuniecie wad — w terminie 60 dni
od dowiedzenia sie przez Zamawiajgcego o zaistniatych okolicznosciach.

oraz

§12 ust. 2 Umowy, o tresci:

W przypadku wykonania przez Zamawiajgcego prawa odstgpienia Wykonawca moze
zgdac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi zastgpienie konstrukcji odstgpienia — wypowiedzeniem, ktére jest
adekwatne do charakteru prawnego umowy jako umowy ciggtej i ramowej. Odstgpienie
bedzie wywotywato skutki jedynie na przysztos¢ i spowoduje jedynie utrate mozliwosci
dalszego udzielania zleceh w ramach umowy.

Wzglednie, Wykonawca wnosi o uwarunkowanie odstgpienia uprzednim wezwaniem
w formie pisemnej do usuniecia naruszen i bezskutecznym uptywem terminu
oznaczonego w wezwaniu — nie krétszym niz 14 dni — w odniesieniu do kazdej
z podstaw odstgpienia — w szczegdlnosci w odniesieniu do postaw wymienionych w pkt
2). Wykonawca wskazuje, ze tego rodzaju uwarunkowanie jest powszechnie stosowane
standardem, albowiem sprzyja ono stabilizacji umowy i osiagniecia jej celéw. Brak
zapewnienia mozliwosci usunigecia naruszenia w celu utrzymania obowigzywania
umowy naraza wykonawce na ryzyko nagtego rozwigzania umowy i niestandardowe,
nietypowe ryzyka z tym zwigzane.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w kazdym przypadku kiedy odstgpienia ma by¢
poprzedzone uprzednim wezwaniem do usuniecia naruszeh, Zamawiajgcy bedzie
zobowigzany oznaczy¢, ze wezwanie nastepuje pod rygorem odstgpienia.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji SWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 8:

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy podstawowej § 6 ust. 3 lit. a)

Pytanie:

Zgodnie z postanowieniem § 6 ust. 3 lit. a) PPUP (Zatgcznik nr 4 do SWZ) podmiot
przetwarzajgcy nie bedzie audytowal systemu w czasie rzeczywistym jego dziatania
ze szczegolnym uwzglednieniem czasu pracy administracji Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiej w Olsztynie. W tym zakresie Wykonawca wnosi o0 wyjasnienie tresci § 6
ust. 3 lit. a) PPUP poprzez wskazanie co Zamawiajgcy rozumie przez ,czas
rzeczywisty” dziatania systemy oraz w jakim momencie w czasie obowigzywania umowy
Zamawiajgcy dopuszczaé bedzie audytowanie systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje, ze poza dniami roboczymi w godzinach 7.00 — 15.00.

Pytanie nr 9:
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy podstawowej § 6 ust. 3 lit. b)
Pytanie:
Zgodnie z postanowieniem § 6 ust. 3 lit. b) PPUP (Zatgcznik nr 4 do SWZ) podmiot
przetwarzajgcy bedzie prowadzit audyt dobrych praktyk i uznanych standardéw
naleznych do rodzaju niniejszej umowy. Wykonawca wnosi o wyjasnienie tresci § 6
ust. 3 lit. b) PPUP poprzez wskazanie co Zamawiajgcy rozumie przez pojecie ,dobrych
praktyk i uznanych standardéw naleznych do rodzaju niniejszej umowy”.
Odpowiedz:
Dobre praktyki w zakresie przetwarzania danych osobowych w systemie
teleinformatycznym obejmujg zaréwno aspekty organizacyjne, jak i techniczne, ktére
pomagajg zapewni¢ bezpieczenstwo i zgodnos¢ z przepisami prawa. Mozna wskazac
na kluczowe praktyki, ktére mogg by¢ brane pod uwage podczas audytu:
1. Minimalizacja ryzyka i zgodno$¢ z prawem:
a) minimalizacja danych — gromadzenie i przetwarzanie tylko niezbednych
informacii;
b) zasada "privacy by design" i "privacy by default" — wdrazanie ochrony danych
juz na etapie projektowania systemu;
c) regularne przeglady zgodnosci — okresowe sprawdzania, czy polityki
i procedury sg zgodne z RODO i innymi przepisami.
2. Bezpieczenstwo danych i systeméw IT:
a) silne hasfta i wieloskladnikowa autoryzacja (MFA) — ograniczanie ryzyka
nieautoryzowanego dostepu;
b) szyfrowanie danych — zaréwno w spoczynku, jak i podczas przesytania;
c) regularne aktualizacje i fatanie luk bezpieczenstwa — eliminowanie podatnosci
w systemach;
d) monitorowanie i wykrywanie incydentéw - wdrozenie systeméw SIEM
do sledzenia potencjalnych zagrozen.
3. Kontrola dostepu i nadzor:
a) zasada minimalnych uprawnien — pracownicy i podmioty zewnetrzne majg
dostep tylko do tych danych, ktére sg im niezbedne;
b) rejestrowanie i monitorowanie dziatan uzytkownikow — zapisywanie logow
dostepu i aktywnosci w systemie:
c) Automatyczne wylogowanie po okreslonym czasie bezczynnosci.
4. Zarzgdzanie incydentami i reakcja na naruszenia:
a) procedury reagowania na incydenty — jasno okreslone kroki w przypadku
naruszenia ochrony danych:
b) zgtaszanie naruszen w wymaganym czasie — zgodnie z przepisami RODO (np.
72 godziny na zgtoszenie incydentu do UODO);

UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE
ul. Michata Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn

tel. (89) 523 37 66, (89) 523 33 44 kanclerz@uwm.edu.pl

fax (89) 523 43 66 www.uwm.edu.pl



!
(Al

UNIWERSYTET
WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE

mgr inz.
Bogustaw Stec
KANCLERZ

c) regularne testy i symulacje incydentéw — przygotowanie personelu
na potencjalne zagrozenia.
5. Edukacja i $wiadomos¢ pracownikéw
a) szkolenia z ochrony danych osobowych — pracownicy powinni by¢ swiadomi
zagrozen i metod ich unikania;
b) testowanie wiedzy — np. poprzez symulacje atakéw phishingowych;
c) polityka czystego biurka i ekranu — unikanie pozostawiania poufnych danych na
wierzchu.
6. Regularne audyty i kontrole;
a) okresowe audyty wewnetrzne i zewnetrzne — ocena zgodnosci z dobrymi
praktykami.
b) analiza ryzyka — identyfikacja stabych punktéw w systemie i ich eliminacja;
C) zarzagdzanie dostawcami — sprawdzanie, czy podmioty przetwarzajgce dane
réwniez stosujg dobre praktyki.

Pytanie nr 10:

Dotyczy: Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych § 4 ust. 3
Pytanie:

Zgodnie z postanowieniem § 4 ust. 3 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (Zatgcznik nr 5 do SWZ) Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie
udostepni¢ Administratorowi wszelkie dane pozwalajagce na ocene adekwatnosci
zastosowanych s$rodkéw bezpieczenstwa do istniejgcego ryzyka, w szczegolnosci
udostepnic: kartoteki, bazy danych itp.. Wykonawca zwraca uwage, ze w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci przetwarza ona dane osobowe oraz inne
informacje stanowigce wtasnos$é innych swoich klientéw.

Majgc powyzsze na uwadze Wykonawca wnosi o zmiane § 4 ust. 3 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w ten sposdb, ze zobowigzanie do udostepniania
Administratorowi  wszelkich danych podczas kontroli wykonywane bedzie
z zastrzezeniem obowigzujgcych Wykonawce zobowigzan do zachowania poufnosci
majgcych podstawe w umowach oraz przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji SWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 11:

Dotyczy: Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych § 4 ust. 4
Pytanie:

Zgodnie z postanowieniem § 4 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (Zatgcznik nr 5 do SWZ) zobowigzuje sie do usunigcia wszelkich uchybien
stwierdzonych podczas kontroli w terminie 7 dni od zakonczenia kontroli. Wykonawca
wskazuje, ze w pewnych okolicznosciach, z przyczyn obiektywnych, dochowanie 7
dniowego terminu na usunigcie uchybieh moze by¢ niemozliwe. Kwestia ta jest o tyle
istotna dla Wykonawcy, ze niedochowanie terminu do usuniecia uchybien moze
stanowi¢ przestanke rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym zgodnie z § 7
ust. 3 pkt 1) umowy powierzenia.

Majgc powyzsze na uwadze Wykonawca wnosi o zmiane § 4 ust. 4 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych poprzez wskazanie, ze w razie gdyby z przyczyn
technicznych lub organizacyjnych dochowanie 7-dniowego terminu na usuniecie
uchybien stwierdzonych podczas kontroli, Strony ustalg pomigdzy sobg inny odpowiedni
termin.

Prosimy o udzielenie wyjasnien.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji SWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 12:
Dotyczy: Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych § 8 ust. 1

UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE
ul. Michata Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn

tel. (89) 523 37 66, (89) 523 33 44 kanclerz@uwm.edu.pl

fax (89) 523 43 66 www.uwm.edu.pl



I\
A v

UNIWERSYTET
WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE

mgr inz.
Bogustaw Stec
KANCLERZ

Pytanie:

Zgodnie z postanowieniem § 8 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (Zatgcznik nr 5 do SWZ) podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie
do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatbw, dokumentow
i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspétpracujgcych z nim osob
oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, a ktére to dane sg zwigzane
Z niniejszg Umowy.

Wykonawca wnosi o zmiane § 8 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych poprzez nadanie przewidzianemu w tym miejscu obowigzkowi zachowania
poufnosci charakteru obustronnego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji SWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 13:

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy podstawowej §3 ust. 3 Pytanie:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia bedzie
kalkulowana w oparciu o liczbe zuzytych w danym miesigcu dni konsultacyjnych
i roboczogodzin. realizowanych w formie zdalnej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 14:
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy podstawowej §10 ust. 1 Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 zmiane w zakresie kar Umownych opisanych w §10 ust. 1 pkt 4),
brak jest bowiem podstawy do jej naliczenia, poniewaz umowa w tym przepisie nie
okresla czasu realizacji zgtoszenia. Wnosimy o modyfikacje, aby kara Umowna odnosita
sie do czasu reakcji na zgtoszenie zgodnie z przypisami w Umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji SWZ w powyzszym zakresie.

tacze wyrazy szacunku
KANCLERZ
mgr inz. Bogustaw Stec
(podpisano elektronicznie)

Zatgczniki:

1. Zalgcznik nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy gtéwnej PO
MODYFIKACJI,

2. Zatgcznik nr 5 do SWZ - Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych PO MODYFIKACJI.

Sprawe prowadzi:

Dorota Borkowska

Tel. (89) 523-34-72

e-mail: dorota.borkowska@uwm.edu.pl

UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE
ul. Michata Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn

tel. (89) 523 37 66, (89) 523 33 44 kanclerz@uwm.edu.pl

fax (89) 523 43 66 www.uwm.edu.pl
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