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Zatacznik nr 6 do SWZ
Projekt umowy
Umowa Nr 125

zawartawdniu ............... r. w Warszawie pomiedzy:

Samodzielnym Zespotem Publicznych Zakltadow Lecznictwa Otwartego Warszawa-
Ochota, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Szczesliwickiej 36, 02-353 Warszawa, wpisanym
do Krajowego Rejestru Sgdowego — rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej; pod nr
KRS: 0000188485, NIP: 526-17-71-472, REGON: 010202670,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanym dalej ,,Wykonawcg’

Zwanymi dalej réwniez "Stronami".

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest zakup i dostawa centrali telefonicznej wraz z
wyposazeniem (dalej jako ,urzadzenia”) w celu uruchomienia telefonii VolP dla

Zamawiajgcego, tj.:

1) montaz, instalacja, konfiguracja urzgdzen i uruchomienie produkcyjne w
nastepujgcych jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego:

a) Centrum Medyczne Raszyn, ul. Poniatowskiego 18a, Raszyn — centrala
telefoniczna, urzadzenia sieciowe, urzgdzenia komputerowe;

b) pozostate jednostki organizacyjne Zamawiajgcego wskazane w OPZ -
wyposazenie centrali telefonicznej (aparaty telefoniczne)

2) uruchomienie urzgdzen i przeprowadzenie testow funkcjonalnych;

3) dostawa montaz i wdrozenie serwera telekomunikacyjnego w technologii VolP;

4) dostawa i montaz i wdrozenie aparatéw telefonicznych;

5) dostawa sprzetu sieciowego;

6) dostawa sprzetu komputerowego;

7) prace konfiguracyjne i instalacyjne;

8) przeszkolenie wskazanych pracownikow Zamawiajgcego z obstugi urzadzen;

- zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia (OPZ), stanowigcym zatgcznik nr 1 do

Umowy oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia........cccccoeeiineenne r., stanowigcg

zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy

2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) parametry techniczne i uzytkowe dostarczonych urzadzen sg zgodne z Opisem
Przedmiotu Zamowienia, oraz ofertg Wykonawcy, stanowigcg zatgcznik nr 2 do
Umowy;

2) oprogramowanie do zarzgdzania jest dedykowane do dostarczonych urzadzen;
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3) dostarczone urzgdzenia stanowig wytgczng wtasnos¢ Wykonawcy, sg fabrycznie
nowe, pochodzace z biezgcej produkcii, nieuzywane i wolne od jakichkolwiek wad
fizycznych i prawnych oraz nie toczy sie zadne postepowanie, ktdrego przedmiotem
bytyby urzgdzenia i oprogramowanie do zarzgdzania, nie sg one obcigzone
zastawem, zastawem rejestrowym ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi, a takze odpowiadajg przeznaczeniu
wynikajgcemu z Umowy i sg zgodne z dostarczonymi dokumentami, o ktérych mowa
w § 3 ust. 8 Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu urzgdzenh i

oprogramowania, bedacych przedmiotem Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze Zamawiajacy wskutek zawarcia Umowy jest upowazniony do

korzystania z catosci dostarczonego przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego wiasnosé dostarczonych

urzadzen i wydaé mu je na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 2.

Termin realizacji

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy w terminie ... dni (zgodnie ze
ztozong ofertg) od dnia zawarcia Umowy.

10.

11.

§3.

Realizacja przedmiotu Umowy
Wykonawca gwarantuje wykonanie przedmiotu Umowy w sposob profesjonalny, zgodnie
ze standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej, z zachowaniem najwyzsze;j
starannosci.
Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone urzgdzenia oraz oprogramowanie pochodzg z
autoryzowanego kanatu sprzedazy producentéw sprzetu na rynek polski lub Unii
Europejskiej i nie sg przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub
sprzedazy.
Wykonawca oswiadcza, ze urzgdzenia posiadajg autoryzowany serwis techniczny
producenta na terytorium Polski.
Wykonawca na wiasny koszt i na wihasne ryzyko dostarczy urzadzenia oraz
oprogramowanie do lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcego w OPZ
Dostawa urzgdzen oraz oprogramowania obejmuje ich transport i wniesienie do
pomieszczen wskazanych przez przedstawiciela Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielania Wykonawcy dodatkowych informacji w
zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy oraz zapewnienia dostepu do
pomieszczen, w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.
Odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w trakcie transportu i roztadunku ponosi
Wykonawca.
Wraz z urzgdzeniami Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ odpowiadajgce im
instrukcje i oprogramowanie producenta urzgdzen z prawem do ich aktualizaciji.
O planowanym terminie dostawy, Wykonawca powiadomi telefonicznie jednego z
przedstawicieli Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, nie pdzniej niz na 2
dni robocze poprzedzajgce dzien dostawy.
Wykonawca dokona czynnosci zwigzanych z dostawg przedmiotu Umowy w dni
robocze, chyba ze Zamawiajgcy na pismie zgodzi sie na ich wykonanie w innym terminie.
Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu zamodwienia poprzez podpisanie protokotu

odbioru stanowigcego zatgcznik nr 3 do Umowy lub zgtosi zastrzezenia wraz z
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uzasadnieniem odmowy dokonania odbioru. Zamawiajgcy ma prawo odmowi¢ odbioru
w szczegoélnosci w przypadku stwierdzenia wad dostarczonych urzadzen Ilub
oprogramowania.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezeh dotyczacych odbioru
urzadzen lub oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia na
wiasny koszt i ryzyko oraz dostarczenia urzadzen lub oprogramowania do ponownego
odbioru. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie,
stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.

Wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym rowniez zwigzane z uwzglednienie zastrzezen
Zamawiajgcego muszg zakonczy¢ sie w terminie realizacji Umowy okreslonym w § 2
Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niedopuszczenia, bez podania uzasadnienia,
do realizacji przedmiotu Umowy oséb wyznaczonych przez Wykonawce, ktorych wstep
na teren obiektu ochrona Zamawiajgcego uzna za niepozadany. Wykonawca
zobowigzany bedzie wyznaczy¢ inng osobe w miejsce osoby niedopuszczonej. Z tego
tytulu Wykonawcy nie bedzie przystugiwato Zadne roszczenie w stosunku do
Zamawiajgcego.

Strony zastrzegajg, ze w razie uszkodzenia dostarczonych urzadzen spowodowanego
dziataniami Zamawiajgcego niezgodnymi z instrukcjg obstugi, Wykonawca usunie takie
uszkodzenie w ramach odrebnego zlecenia wystawionego przez Zamawiajgcego,
poprzedzonego ekspertyzg wraz z podaniem szacunku wyceny naprawy danego
urzgdzenia, w ustalonym wspdlnie przez Strony terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni
od zgtoszenia uszkodzen.

Wykonawca lub jego przedstawiciele przeprowadzg w ramach wynagrodzenia
przewidzianego w niniejszej Umowie szkolenie z obstugi oraz administratorskiego
serwisu urzgdzen, ktére odbedzie sie najpdzniej w terminie okreslonym w § 2 Umowy
dla maksymalnie 5 oséb wskazanych przez Zmawiajgcego, zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego. Protokét z przeprowadzonego szkolenia wraz z wykazem o0sob
przeszkolonych, zostanie sporzgdzony w 2 egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla kazdej
ze Stron oraz zostanie podpisany przez przedstawicieli Stron.

§ 4.

Nadzér nad Umowa
Strony wyznaczajg nastepujgcych przedstawicieli upowaznionych do wspétpracy w
zakresie realizacji przedmiotu Umowy oraz do podpisywania protokotow:
1) po stronie Zamawiajgcego:
a)
b)
2) po stronie Wykonawcy:
a)
b)
Zmiana przedstawicieli, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany Umowy i nie
wymaga zawarcia aneksu - dla swej skutecznosci wymaga jednak powiadomienia
drugiej Strony pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
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§ 5.
Wynagrodzenie
Wykonawca z tytulu prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy otrzyma
wynagrodzenie stanowigce zapfate ceny w kwocie zt netto, tj. zt brutto,
Wynagrodzenie, o ktbrym mowa w ust. 1, jest maksymalnym wynagrodzeniem Umowy i
obejmuje wszystkie koszty jakie powstang w zwigzku z wykonaniem Umowy, w tym
ubezpieczenie, przeglady i naprawy w ramach udzielonej gwarancji, koszty transportu,
zatadunku i roztadunku w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych
kosztow, optat i podatkédw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest ptatne w terminie 21 (stownie: dwudziestu
jeden) dni od dnia doreczenia przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT, na
ktorej bedzie wskazany rachunek bankowy ujety w wykazie prowadzonym przez Szefa
KAS na podstawie art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz.U z 2020 r., poz.106). W przypadku, gdy numer rachunku nie bedzie zgodny z
wykazem Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do niezwlocznej korekty faktury, a 21 dniowy
termin ptatnosci bedzie liczyt sie od daty dostarczenia faktury z poprawnym numerem.
Faktura bedzie przesylana przez Wykonawce z adresu poczty elektronicznej:
............................. na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego:
kancelaria@szpzlo-ochota.pl
W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej na inny
adres e-mail lub z innego adresu e-mail niz wskazany w Umowie takg fakture uznaje sie
za niedostarczona.
Za dzien zapfaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Podstawg do wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 4, jest Protokét odbioru
sporzadzony wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy i podpisany przez obie
Strony Umowy bez uwag i zastrzezen.
W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami Umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym
w wykazie podmiotow, o ktérym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarow i ustug,
zaptata wynagrodzenia nastgpi dopiero po otrzymaniu przez Zamawiajgcego prawidiowo
wystawionej faktury korygujacej lub podpisanej przez Wykonawce noty korygujgcej. Z
tego tytutu Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu niedotrzymania terminu
ptatnosci.
Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek, ktory bedzie wskazany na fakturze zostat otwarty
w zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalno$cig gospodarczg, zgtoszony i
ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw.
,biafa lista”) na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug. W przypadku, gdy wskazany rachunek bankowy nie bedzie znajdowat
sie w ww. wykazie, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na inny
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ww. wykazie
Cesja wierzytelnosci wynikajgca z realizacji niniejszej Umowy wymaga pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Dokonanie cesji bez zgody Zamawiajgcego stanowi¢ bedzie istotne
naruszenie Umowy i moze skutkowac odstgpieniem Zamawiajgcego od Umowy.
W przypadkach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego
Zamawiajacy dokona ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (,split
payment”). Celem unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze w przypadkach kiedy
4
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przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nie przewidujg obowigzku zastosowania
mechanizmu podzielonej ptatnosci, Zamawiajgcy jest uprawniony do skorzystania z jego
zastosowania.

§ 6.

Warunki gwarancji, rekojmi za wady i serwisu

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot Umowy, w tym na
dostarczone urzgdzenia, oprogramowanie oraz wykonane ustugi przez okres wymagany
dla poszczegoélnych urzadzen w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia co najmniej 24
miesiecy (zgodnie ze zlozong ofertg), liczac od dnia podpisania protokotu odbioru bez
zastrzezeh. Jezeli warunki gwarancji udzielonej przez producenta dostarczonych
urzgdzen i oprogramowania przewidujg diuzszy okres gwarancji, obowigzuje w tym
zakresie okres gwarancji w wymiarze réownym gwaranciji producenta.

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 5 ust. 1 Umowy, zapewnia Zamawiajgcemu:

1)
2)

3)
4)
5)

naprawy gwarancyjne;

konsultacje i pomoc techniczng w zakresie konfiguracji i dziatania dostarczonych
urzgdzen. Konsultacje i pomoc techniczna, udzielane bedg nieodptatnie, z
zachowaniem terminéw reakcji przewidzianych dla zgtoszeh gwarancyjnych
odpowiedniej kategorii przewidzianej w ust. 10;

urzgdzen i oprogramowania;

urzadzenia zastepcze;

dostep do najnowszych wersji sterownikbw i uaktualnien na nosnikach
elektronicznych lub stronie internetowej producenta urzgdzenia/oprogramowania
oraz poprawek i nowych wersji oprogramowania dostarczanego z urzgdzeniami,
wraz z udzieleniem licencji potrzebnych do korzystania z nich. Aktualizacje
oprogramowania bedg udostepniane przez Wykonawce niezwitocznie po ich
publikacji przez producenta, z zapewnieniem instrukcji w procesie wdrozenia.

3. Zakres serwisu gwarancyjnego obejmuje w szczegolnosci nastepujgce czynnosci:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
)

przyjmowanie zgtoszen wadliwego dziatania urzadzeh — zgtoszen serwisowych,
zwanych dalej ,zgtoszeniami” oraz dokumentowanie wykonania napraw w
protokole;

wykonania napraw. Wzér protokotu napraw stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy;
diagnoze uszkodzen;

naprawe i wymiange uszkodzonych czesci Ilub urzadzenia w obiekcie
Zamawiajgcegdo;

naprawe i transport czesci z serwisu do obiektu Zamawiajgcego;

transport i odbiodr urzgdzen z i do obiektu Zamawiajgcego;

transport i odbior urzgdzen zastepczych z i do obiektu Zamawiajacego.

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z czynno$ciami gwarancyjnymi,
w tym z tytutu:

1)
2)
3)

4)
5)

odbioru z obiektu Zamawiajgcego wadliwego urzgdzenia lub jego elementu,
dostarczenia urzgdzenia zastepczego,

dostarczenia urzgdzenia po jego naprawie lub urzgdzenia nowego, wolnego od wad
w ramach gwarancji,

odbioru urzgdzenia zastepczego,

przeprowadzenia niezaleznej ekspertyzy, w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 15.
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Gwarancji podlegajg wszelkie wady urzadzen niepowstate z winy Zamawiajgcego, a
takze niespetnianie deklarowanych przez Wykonawce funkcji uzytkowych i parametrow,
stwierdzone w dostarczonym przedmiocie Umowy.

Wystgpienie awarii, naprawa wad fizycznych, badz dostarczenie nowego urzgdzenia
wolnego od wad (lub jego czesci), bedzie kazdorazowo odnotowywane w karcie
gwarancyjnej.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone w ramach realizacji Umowy urzadzenia
pochodzg od producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta oraz, ze
serwis gwarancyjny bedzie swiadczony przez producenta dostarczonych urzgdzen lub
autoryzowanego przedstawiciela producenta. W przypadku, gdy Wykonawca sam nie
bedzie spetniat wymogu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Wykonawca zapewni
realizacje ustugi serwisu gwarancyjnego u producenta dostarczonych urzgdzen Ilub
autoryzowanego przedstawiciela producenta. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé
Zamawiajgcemu pisemne potwierdzenie autoryzacji serwisowej producenta wraz z
aktualnymi danymi kontaktowymi podmiotu swiadczgcego ustugi gwarancyjne.

W okresie gwarancji zgtoszenia przyjmowane bedg przez Wykonawce: catodobowo
przez 7 dni w tygodniu za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie w dni robocze
w godz. 8:00 — 16:00. Wzér zgtoszenia wadliwego dziatania urzgdzen stanowi zatgcznik
nr 4 do Umowy.

Za moment przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce Strony przyjmujg chwile dokonania
przez Zamawiajgcego zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej. Zgtoszenie
telefoniczne zostanie potwierdzone za pomocg poczty elektroniczne;j.

Zgtoszenia majg by¢ realizowane zgodnie z okreslonymi czasami reakcji i naprawy
wynoszgcymi odpowiednio:

1) Biad krytyczny — wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty
niedostepnos¢ ustug na urzadzeniach w stopniu catkowitym w obrebie danej
lokalizacji: Czas reakcji — do 4 godzin, Czas naprawy — do 24 godzin;

2) Blad powazny — uszkodzenia powodujgce powazne obnizenie funkcjonalnosci
urzgdzen oraz defekty i uszkodzenia oprogramowania - Czas reakcji — do 12
godzin, Czas naprawy — nie dtuzej niz 7 dni

3) Btlad Niskiej Kategorii — pozostate zgtoszone btedy i niesprawnosci powodujace
obnizenie funkcjonalnosci urzadzen - Czas reakcji — do 24 godzin, Czas naprawy
— nie diuzej niz 14 dni.

Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce:

1) telefonicznie, w dni robocze, w godz. 8:00-16:00, pod numerem:

2) e-mailem, catodobowo, na adres:
W przypadku stwierdzenia, w okresie gwarancji, wady niemozliwej do usuniecia,
Wykonawca dokona wymiany wadliwego urzgdzenia na nowe, wolne od wad, o nie
gorszych parametrach uzytkowych, w terminie do 21 dni od dnia dokonania przez
Zamawiajgcego zgtoszenia wadliwego dziatania urzgdzenia. W przypadku, o ktéry mowa
w zdaniu pierwszym, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do obiektu
Zamawiajgcego, skonfigurowanego i przygotowanego do pracy urzgdzenia zastepczego
o parametrach nie gorszych od parametrow urzgdzenia wymienianego, w terminie
wynikajgcym z kategorii zgtoszenia.

Na urzgdzenia wymienione w ramach gwarancji, okres gwaranciji biegnie na nowo od
dnia uruchomienia ich przez Wykonawce w miejscu uzytkowania.

W przypadku stwierdzenia przy uruchomieniu oprogramowania jego wadliwego dziatania

badZz uszkodzenia nosnika, Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje ponownie
6
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oprogramowanie/dostarczy nowe nosniki z oprogramowaniem, w terminie wynikajgcym
z kategorii zgtoszenia. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze nosniki danych, na
ktorych oprogramowanie zostato dostarczone bedg wolne od wad materiatu i wykonania
oraz niezainfekowane wirusami komputerowymi. Wadliwe nos$niki pozostang u
Zamawiajgcego.

W razie nieuwzglednienia przez Wykonawce reklamacji z tytutu gwarancji, Zamawiajgcy
moze wystgpi¢ do podmiotu trzeciego z wnioskiem o przeprowadzenie niezaleznej
ekspertyzy.

Jezeli reklamacja Zamawiajgcego okaze sie uzasadniona, koszty zwigzane z
przeprowadzeniem ekspertyzy, o ktérej mowa w ust. 15, ponosi Wykonawca. Zwrot
kosztow ekspertyzy nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce
wezwania do zaptaty. Powyzsze nie wylgcza obowigzku Wykonawcy zapfaty kar
umownych naleznych Zamawiajgcemu zgodnie z Umowg, w tym kar z tytutu
niedotrzymania terminéw okreslonych w Umowie.

Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug gwarancyjnych oraz korzystanie z
uprawnien wynikajgcych z gwaranciji, zawarte jest w wynagrodzeniu Wykonawcy.
Uprawnienia wynikajgce z udzielonej gwarancji nie wylgczajg mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajgcego uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady przez okres réwny okresowi gwarancji.
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ uprawnien z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego. Wykonawca nie
moze ich w zaden sposdb ograniczyc.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad przedmiotu umowy we wskazanym w ust. 10 terminie,
Zamawiajgcy moze je usungé samodzielnie lub zleci¢ ich usuniecie w wybranym przez
siebie serwisie - na koszt i ryzyko Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiajgcy wystawi
Wykonawcy note obcigzeniowg rowng kosztom poniesionym na usuniecie wad
przedmiotu umowy przez osobe trzecig, a Wykonawca zobowigzuje sie do jej
uregulowania w terminie wskazanym w tej nocie. Ustep ten nie narusza postanowien
dotyczagcych kar umownych, ktére bedg naliczane oddzielnie dla kazdego przypadku.
Usuniecie wad przedmiotu umowy przez osobe trzecig nie powoduje utraty gwarancji
udzielonej przez Wykonawce na przedmiot umowy.

W przypadku, gdy to samo urzadzenie lub ten sam jego element urzgdzenia ulegnie
awarii i wymaga naprawy po raz drugi w okresie gwarancji, a przyczyna awarii jest taka
sama jak uprzednio, Wykonawca zobowigzuje sie do jego niezwtocznej wymiany na
nowe, wolne od wad, o parametrach nie gorszych niz odpowiednio urzadzenie lub
uszkodzony element urzadzenia podlegajgcy wymianie, w terminie do 14 dni od daty
zgtoszenia drugiej awarii przez Zamawiajgcego.

§7.
Kary umowne

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu, w tym rowniez za
szkode wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonywaniu
przedmiotu Umowy, chyba Zze szkoda zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej lub
wytgcznej winy Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:
1) 10% wartosci brutto przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, w przypadku

odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci przez Zamawiajgcego lub Wykonawce

z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce;
7
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2) 400 zt (stownie: czterysta ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine zwioki w wykonaniu
naprawy dotyczacej Btedu krytycznego wskazanego w § 6 ust. 10;

3) 300 zt (stownie: trzysta ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwitoki w wykonaniu
naprawy dotyczacej Btedu powaznego wskazanego w § 6 ust. 10;

4) 250 zt (stownie: dwiescie pie¢dziesiat ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwioki w
wykonaniu naprawy dotyczacej Btedu niskiej kategorii wskazanego w § 6 ust. 10;

5) 100 zt (stownie: sto ztotych) w przypadku przekroczenia wymaganego czasu reakcji
wskazanego w § 6 ust. 10, za kazdg rozpoczetg godzine zwioki, ponad czas
okreslony odpowiednio dla Btedu krytycznego, Btedu powaznego i Btedu niskiej
kategorii;

6) w przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 2 Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

7) w przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 6 ust. 12, 14 i 16
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki;

8) w przypadku niewykonania obowigzku wymiany urzgdzenia lub jego elementu, o
ktérym mowa w § 6 ust. 21, w terminie tam wskazanym — Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt, za kazdy rozpoczety dzien
zwioki, liczony od dnia uptywu terminu wymiany.

Zaptata lub obowigzek zapfaty kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-7, nie

zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania Umowy

Prawo naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-7, nie ma zastosowania

w przypadku, gdy zwtoka wynika z winy Zamawiajgcego.

Kary umowne podlegajg sumowaniu. tgczna suma naliczonych Wykonawcy kar

umownych nie moze przekroczy¢ 40 % wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §

5 ust. 1 Umowy.

Kary umowne beda ptatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty obcigzeniowej, z

zastrzezeniem ust. 7. Zamawiajgcy moze potrgci¢ kary umowne z wynagrodzenia

Wykonawcy.

Niezaleznie od kar umownych okreslonych w Umowie, Zamawiajgcemu przystuguje

prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogodlnych, jezeli poniesiona szkoda

przekroczy wysokos¢ naliczonych kar umownych lub jezeli za dane naruszenie nie
przewidziano kar umownych.

§8.
Podwykonawstwo
Na dzien zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot Umowy
sitami wtasnymi bez udziatu podwykonawcy* / z udziatem podwykonawcy*: _ (nazwa,
adres) w zakresie ___ (zakres Umowy powierzony podwykonawcy)*

* skresli¢ odpowiednio do o$wiadczenia Wykonawcy zawartego w ztozonej ofercie
W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu zamiar powierzenia
wykonania czesci Umowy podwykonawcy, zamiar zmiany zakresu Umowy
powierzonego podwykonawcy, zamiar zmiany podwykonawcy lub zamiar rezygnacji z
wykonania Umowy przez podwykonawce, z zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku realizacji Umowy z udziatem podwykonawcow:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do koordynowania prac realizowanych przez

podwykonawcow;
8
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2) Wykonawca, zlecajgc czeS¢ lub catos¢ prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu
Umowy podwykonawcom, zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
wynikajgcych z Kodeksu cywilnego w zakresie prawidtowej realizacji Umowy;

3) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
podwykonawcéw jak za wlasne dziatania i zaniechania, w szczegdélnosci za jakos¢
i terminowosc¢ prac przez nich wykonywanych.

4. Powierzenie wykonania czesci Umowy podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

5. Zmiany podwykonawcéw i zakresu podwykonawstwa wymagajg zgody Zamawiajgcego,
stanowig zmiane Umowy i wymagajg sporzadzenia aneksu do Umowy.

§9.
Poufnos¢ informacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczegdlnosci o charakterze prawnym,
organizacyjnym, technicznym lub technologicznym oraz danych osobowych, zaréwno w
czasie wykonywania Umowy, jak i po jej wygasnieciu, wypowiedzeniu, odstgpieniu od
Umowy lub zakonczeniu w jakimkolwiek innym trybie, chyba ze Zamawiajgcy zwolni go
z takiego obowigzku lub obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa, albo
informacje te sg publicznie dostepne.

2. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1 obowigzuje zaréwno w
czasie wykonywania Umowy, jak i po jej wygasnieciu, wypowiedzeniu, odstgpieniu od
Umowy lub zakonczeniu w jakimkolwiek innym trybie, chyba ze Zamawiajgcy zwolni
Wykonawce z takiego obowigzku lub obowigzek ujawnienia informacji wynika z
przepiséw prawa, albo informacje te sg publicznie dostepne.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie obowigzkéw okreslonych w ust. 1
i 2, przez osoby trzecie, przy pomocy ktérych wykonywat bedzie przedmiot Umowy, w
tym za podwykonawcow.

4. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej Umowy, a w
szczegolnosci dotyczgce go dane identyfikujgce, przedmiot Umowy i wysokos$é
wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (fj. Dz. U. z 2022 r. poz. 902, z
pozn. zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z klauzulg informacyjng stanowigcag zatgcznik
nr 9 do umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu tresci klauzuli stanowigcej
zatgcznik nr 8 do umowy, podpisanych przez osoby wskazane w § 4 ust. 1 pkt. 2. W
przypadku, gdy Wykonawca do wykonania umowy wyznaczyt inng osobe, Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu tres¢ klauzuli stanowigcej zatgcznik nr
8 do umowy podpisany przez te osobe.

§ 10.
Licencje
1. W zwigzku z tym, ze intencjg Stron jest umozliwienie Zamawiajgcemu trwatego
korzystania z przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni nieograniczone w czasie i
nieograniczone terytorialnie licencje, uprawniajgce do korzystania z przedmiotu Umowy

9
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i zobowigzuje sie, ze licencje zapewniane Zamawiajgcemu w ramach Umowy nie

zostang wypowiedziane zaréwno przez Wykonawce, jak i inne podmioty.

W przypadku, gdy wbrew ust. 1 dojdzie do wypowiedzenia licencji (lub odstgpienia),

Wykonawca zobowigzuje sie zwroci€ w catosci otrzymane w ramach Umowy

wynagrodzenie oraz zobowigzuje sie do naprawienia innych szkdd, jakie poniesie

Zamawiajacy lub podmioty korzystajgce z przedmiotu Umowy/licenciji.

Zamawiajacy nabywa uprawnienia z licencji z chwilg odebrania przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze zawarcie Umowy przez Wykonawce, jej

wykonanie, oraz korzystanie z licencji przez Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie z

Umowag, nie narusza praw wiasnosci intelektualnej producenta oprogramowania, ani

jakichkolwiek innych praw osoéb trzecich, w tym praw autorskich. W szczegdlnosci

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jest uprawniony do rozporzadzania

egzemplarzami licencji.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osob trzecich

zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Umowg, w szczegolnosci

zarzucajgcych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie
dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty
od chwili wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniem wobec Zamawiajgcego, w tym
koszty zastepstwa procesowego oraz odszkodowah. W szczegodlnosci, w razie
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej, Wykonawca przystgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej,

a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie

Zamawiajgcego.

Jezeli wskutek orzeczenia sgdu Zamawiajgcy nie bedzie mdgt korzystaé z licencii,

Wykonawca, na swéj koszt i wedtug wyboru Zamawiajgcego, uzyska dla Zamawiajgcego
prawa do kontynuowania korzystania z licencji lub dokona wymiany na licencje
nienaruszajgce praw. W przypadku, jezeli powyzsze okaze sie niemozliwe, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu zaptaconego wynagrodzenia.

§ 11.
Odstapienie od umowy

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, w trybie
natychmiastowym, nie dluzszym niz 30 dni od dnia powzigcia informacji o
okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie, w razie razgcego naruszenia przez
Wykonawce postanowien Umowy, jednak nie pozniej niz do dnia, w ktérym uptywa 24
miesigce od zawarcia Umowy, w szczegolnosci:

1) w przypadku, gdy Wykonawca nie wykona przedmiotu Umowy w terminie, o ktérym
mowa w § 2;

2) w przypadku co najmniej dwukrotnych zastrzezen wniesionych na pismie lub
elektronicznie w zakresie realizacji Umowy, przede wszystkim co do poprawnosci,
terminowosci dostaw, jakosci dostarczonych urzgdzen;

3) w przypadku gdy Wykonawca dostarczyt urzgdzenia z wadami lub urzadzenia
niezgodne z Umowg oraz pomimo zobowigzania do uzupetnienia dostawy urzgdzen
do poziomu zgodnego z Umowg, Wykonawca pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego nie dostarczyt wymaganych urzgdzen;

4) dostarczenia przedmiotu Umowy niezgodnego z Umowg, w tym niezapewnienia
wymaganych licencji lub serwisu gwarancyjnego na wymaganych Umowa
warunkach;
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dalszego nienalezytego realizowania Umowy pomimo pisemnego upomnienia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 Umowy.

2. Zamawiajgcy moze rowniez odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w innych
sytuacjach przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w
Kodeksie cywilnym.

3. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemne;j.

§12.
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany postanowienn Umowy mogg nastgpi¢ jedynie za zgodg Stron wyrazong
na pismie, pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych ponizej:

1) dopuszczalna jest zmiana zaoferowanych przez Wykonawce elementéw systemu w
sytuaciji:

a)

b)

d)

wprowadzenia nowej wersji oprogramowania lub innych nowych elementéow
urzadzen przez producenta, ktéra to wersja lub elementy nie byty dostepne na
rynku w chwili uptywu terminu sktadania ofert, z zastrzezeniem, ze wskutek zmiany
wszystkie wymagania okreslone w dokumentach zamoéwienia oraz w ofercie
Wykonawcy zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie
podwyzszeniu,

ograniczenia dostepnosci poszczegolnych elementéw urzadzen, o ile elementy
zastepcze spetniajg wszystkie wymagania okreslone w dokumentach zamowienia
i ofercie Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca, pomimo zachowania
nalezytej starannosci, nie mogt temu zapobiec,

zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa powodujgcej koniecznosé
dokonania zmiany przedmiotu Umowy, o ile zmiany przepiséw prawa wystgpity po
uptywie terminu skfadania ofert,

ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanych elementéw urzadzen
i zastgpienia ich innym rozwigzaniem, umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy,
o ile nowe rozwigzanie bedzie spetniato wszystkie wymagania wynikajgce ze
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia oraz oferty Wykonawcy, a wynagrodzenie
Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

2) dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy:

a)

b)

w zakresie funkcjonalnosci oferowanego urzgdzen w stosunku do wymagan
Zamawiajgcego wynikajgcych z dokumentéw zamowienia lub oferty Wykonawcy w
sytuacji, gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie tych funkcjonalnosci okaze sie
zbedne dla Zamawiajgcego albo uzyskanie mozliwosci objetych dang
funkcjonalnos$cig bedzie mozliwe przy zastosowaniu innych rozwigzan;

w sytuacji planowanych lub dokonanych zmian w infrastrukturze informatyczne;j
Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze zmiana zakresu przedmiotu Umowy jest
niezbedna ze wzgledu na koniecznos¢ jej dostosowania do zmian w infrastrukturze
informatycznej Zamawiajacego.

3) dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania Umowy w sytuacji:

a)

b)

wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegolnosci zwigzanych z
projektami prowadzonymi rownolegle przez Zamawiajgcego, ktére majg wptyw na
realizacje Umowy;
jezeli z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych, w tym w szczegolnosci z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego, nie jest mozliwe dotrzymanie pierwotnego
terminu wykonania danego etapu lub Umowy;
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c) wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany Umowy, ktére mogg miec
wptyw na termin realizacji zaméwienia, w szczegolnosci wynikajgcych z pkt. 1-2 —
termin wykonania Umowy moze ulec zmianie o czas, o jaki wyzej wskazane
okolicznosci wptynety na termin wykonania Umowy przez Wykonawce, to jest
uniemozliwity Wykonawcy terminowg realizacje przedmiotu Umowy;

d) zmiany sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania Umowy.

3. Potwierdzenie koniecznosci zmiany Umowy nastgpi poprzez sporzgdzenie i podpisanie
przez przedstawicieli Stron stosownego protokotu, wraz z uzasadnieniem, opisujgcym
przestanki i celowosé zmiany.

§ 13.
Postanowienia korncowe

1. Wszelkie spory powstate na tle zawarcia i realizacji Umowy, nierozstrzygniete w sposob
polubowny, bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

2. Za ,dni robocze” Strony uznajg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy — Prawo
zamowien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:

1) Opis Przedmiotu Zamdwienia;

2) Kopia oferty Wykonawcy (bez zatgcznikdw);

3) Wzér protokotu odbioru;

4) Wzor formularza zgtoszenia serwisowego;

5) Wzor protokotu wykonania naprawy;

6) Zasady dla dostawcow/wykonawcédw/podwykonawcow;

7) Polityka antykorupcyjna;

8) Klauzula dla osoby wyznaczonej przez Wykonawce do realizacji umowy;

9) Klauzula dla Wykonawcy i osoby go reprezentujgce;.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

12



