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Dotyczy: postepowania przetargowego prowadzonego w trybie podstawowym z mozliwo$cig negocjacji pn ,,Objecie serwisem opro-
gramowania aplikacyjnego (AMMS/INFOMEDICA) dla Wojewé6dzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 5 im. $w .Barbary w So-
snowcu”

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im.Sw. Barbary w Sosnowcu zgodnie z art. 284 ust. 1, 2 i 6 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych, udostepniamy tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniem wszystkim uczestnikom
postepowania, bez ujawniania zrédta zapytania.

ZESTAW 1
Zwracamy sig z proshg o odpowiedz do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia. W Zatgczniku nr 6 - OPZ w pkt 15 Zama-
wiajacy oczekuje jak ponizej: 15. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego: 1) Awarii Krytycznych
— Czas Reakcji wynosi do ........... minut, natomiast Czas Naprawy do 8 godz. od momentu zgtoszenia lub udostepnienia Update /
Upgrade przez producenta oprogramowania, jezeli beda konieczne.

Pytanie 1
Prosimy o wykreslenie fragmentu zapisu , Czasu naprawy do 8 godzin od momentu zgtoszenia lub udostepnienia Update / Upgrade

przez producenta oprogramowania, jezeli beda konieczne;
Bazujac na 30 letnim doSwiadczeniu w serwisowaniu oprogramowania niejednokrotnie usuwanie awarii krytycznych - pomimo usilnych
staran Wykonawcdw - jest niemozliwe w tak krotkim czasie i nie wynika ona z braku umiejetno$ci Wykonawcy ale czysto z powoddow
technicznych.
Jak zapewne Panstwa dziat IT potwierdzi nie da sie przewidzie¢ czasdw usuniecia wszystkich awarii a taka deklaracja narazi Wykonawce
na nieuzasadnione kary. Dlatego zwracamy sie z proshg 0 zmiane tego zapisu na:
1) Awarii Krytycznych - Czas Reakcji wynosi do ........... minut. ”(...)"
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na proponowang zmiane w pkt. 15 Zatgcznika nr 6 do SWZ.
,15. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego:
1) Awarii Krytycznych — Czas Reakcji wynosi do ........... minut, natomiast Czas Naprawy do .......... godz. od momentu zgtoszenia
lub udostepnienia Update / Upgrade przez producenta oprogramowania, jezeli beda konieczne;”

ZESTAW 2
W zwigzku z zapisami SWZ:
V. PODWYKONAWSTWO
1. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy (podwykonawcom).
oraz
VIl. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, Pkt 2. 4)
b2) co najmniej 16 osobami, z ktérych kazda bedzie legitymowata sie co najmniej trzyletnim doswiadczeniem w serwisowaniu systemow
informatycznych AMMS/InfoMedica w jednostkach lecznictwa zamknigtego, posiadajacymi aktualne certyfikaty firmy Asseco S.A. na
serwisowane moduty. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach wykazanej ilosci 0séb dysponowat na czas realizacji umowy
odpowiednio minimalng iloscig certyfikowanych specjalistéw do obstugi modutéw wymienionych w Zataczniku nr 6 do SWZ.

Pytanie 1

Czy w zwiazku z zapisem o 16 osobach i majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy wymaga certyfikatow na 64 moduty/funkcjonalnosci
wymienione jako LISTA MODULOW OPROGRAMOWANIA

INFOMEDICA/AMMS OBJETYCH UMOWA w Zatgczniku nr 6 do SWZ? Jesli NIE - to jakie moduty nie musza

by¢ certyfikowane i dlaczego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy informuje, ze w Zatgczniku nr 6 do SWZ podat liste wymaganych certyfikatow

~Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach wykazanej ilo$ci 0s6b dysponowat na czas realizacji umowy odpowiednio minimalng
iloscig certyfikowanych specjalistéw do obstugi nizej wymienionych modutéw:
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Lp. | Modut 2:2;
1. | InfoMedica - Laboratorium / AMMS - Bank Krwi / AMMS - Punkt Pobran 3
2. | AMMS - Apteka Szpitalna/ Apteczki Oddziatowe/ 3
3. | AMMS - Blok Operacyjny 2
4. | AMMS - Formularzowa Dokumentacja Medyczna 3
5. | AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia z NFZ 8
6. | AMMS - Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziaty, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia z NFZ) 8
7. | AMMS - Ruch Chorych - Rozliczenia z NFZ 4
8. | AMMS - Zakazenia Szpitalne 3
9. | AMMS - Rehabilitacja 3
10. | AMMS - Komercja 3
11. | AMMS - Stacja Dializ 1
12. | e-Rejestracja e-Wiadomosci e-Dokumentacja e-Wywiad e-Swiadczenia (MPI) 2
13. | Zdarzenia Medyczne 1
14. | Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (AMDX) 2
15. | Zarzadzanie Dokumentacjg Medyczng 1
16. | Finansowo-Ksiegowy/ Gospodarka Magazynowo - Materiatowa/ Srodki Trwate/ Wyposazenie 3
17. | Elektroniczna Inwentaryzacja Srodkéw Trwatych 2
18. | Kadry/ Ptace 5

Zamawiajacy dopuszcza, aby sposrdd wykazanej minimalnej ilosci osob osoby obstugiwaty kilka modutéw jednoczesnie.

Pytanie 2

Czy wszystkie wymienione moduty (64 szt.) sq obecnie aktywne i wykorzystywane, czy czes¢ z nich jest nieuzywana lub planowana do

wdrozenia w ramach umowy serwisowej? Jesli NIE - to jakie moduty?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze wymienione moduty — 64 sztuki sg wszystkie aktywne.

Pytanie 3

Czy w zwigzku z zapisem SWZ Punkt VI1.4.B i C wszystkie wymagane i wymienione w tym punkcie zasoby wykonawca zapewnia poprzez
osoby zatrudnione na umowe o prace - pracownikdw etatowych? Jesli NIE - prosimy o zmiane V.1.na : "Wykonawca moze powierzy¢

wykonanie czes$ci zaméwienia podwykonawcy (podwykonawcom)
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze nie zmienia zapiséw w Pkt VIl .4. B i C. a co za tym idzie nie zmienia zapisow w Pkt. V.1 w SWZ.

Z upowaznienia Dyrektora
Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 5
im. $w. Barbary w Sosnowcu
Dyrektor ds. Administracyjno-Technicznych
Marta Kwiatkowska
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