
Dotyczy świadczenia usług pralniczych na potrzeby Jednostek 
zarządzanych przez Polski Holding Hotelowy sp. z o.o. oraz dla 
spółek należących do Grupy Kapitałowej PHH

Polski Holding Hotelowy Sp. z o.o.

L.p. Data Temat Pytania do dokumentów Odpowiedź

1 24.02.2025 cena 

Proszę o zaznaczenie w formularzu ofertowym zał. Nr 2A, że 
cena dotyczy rozliczenia bielizny czystej, ze względu na 
istniejące w pralnictwie dwie formy rozliczeń tj. strona czysta i 
brudna. Różnice w cenach są znaczne i mogą sięgać nawet 10% 
na niekorzyść rozliczeń po stronie czystej. 

Potwierdzamy, że cena podana w formularzu ofertowym odnosi 
się do rozliczenia bielizny czystej zgodnie z wymaganiami 
Zamawiającego.

2 24.02.2025
harmonogram 

dostaw i odbiorów 

Golden Tulip Międzyzdroje, Hotel Wolin Międzyzdroje, 
Interferie Świnoujście, Holtur Kołobrzeg - opis przedmiotu 
zamówienia zał. Nr 1 przewiduje dostawy 7 dni w tygodniu. 
Nasza pralnia pracuje od pn do soboty, czy pomimo tego 
możemy dostosować harmonogram po decyzji przetargowej i 
ustalić na etapie realizacji? 

Dla  Hotel Wolin Międzyzdroje, Interferie Świnoujście, Holtur 
Kołobrzeg Nie wyrażamy zgody na zmianę OPZ, w OPZ 
posiadamy zapis: „Każdorazowo w drodze obustronnego 
porozumienia w formie pisemnej może zostać uzgodniony inny 
termin na wykonanie danego Zamówienia Jednostkowego”. 
Dla Golden Tulip Międzyzdroje Residence - przekazywanie 
brudnego asortymentu 6 dni w tygodniu w miesiącach II, IV-X , 
5 dni w tygodniu w miesiącach I, III, XI, XII, 
oraz święta i dni wolne od pracy zgodnie z potrzebami 
Zamawiającego. 
Odbiór zawsze w godzinach porannych między 8-10.

3 25.02.2025. Referencje 

Jeśli wykonuję już ( umowa trwa ) usługę prania dla jednostki 
hotelowej wymienionej w wykazie hoteli czy muszę to 
potwierdzać referencjami czy wystarczy wpis w tabelce ( nazwa 
hotelu ) ?

W celu potwierdzenia realizacji usługi wymagane jest 
przedstawienie referencji.

4 25.02.2025
Zapytanie ofertowe 

Paragraf IV, pkt. 
1.3.

Czy Zamawiający uzna warunek opisany w paragrafie IV, punkt 
1.3. za spełniony jeżeli stosowne doświadczenie zostanie 
potwierdzone przez inną pralnię będącą w tej samej Grupie 
Kapitałowej co Wykonawca?

Wymagane jest bezpośrednie wykazanie doświadczenia przez 
podmiot składający ofertę.

5 25.02.2025
Załącznik nr 2 

Formularz ofertowy

Zamawiający poprawił Załącznik nr 2 Formularz ofertowy, w 
załączeniu było pozycja 21 HOTEL AIDEN BY BEST WESTERN 
ŁÓDŹ  jest pozycja 21 FOUR POINTS BY SHERATON 
WROCŁAW

6 25.02.2025
Załącznik nr 1 – 

Opis Przedmiotu 
Zamówienia

Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia czystego asortymentu 
mimo awarii sprzętu, braku prądu lub innych przyczyn niezależnych 
od Wykonawcy.
Wspomniane wyrażenie dotyczące braku prądu a idąc dalej, 
braku wody, braku gazu spełnia przesłanki siły wyższej, jest 
niemożliwe do przewidzenia, nie można się przed tym 
zabezpieczyć i nie leży po stronie wykonawcy a po stronie 
operatora sieci przesyłowej. Wobec czego nie można wymagać 
od wykonawcy zrealizowania usług. Prosimy o wykreślenie 
wspomnianego wyżej zapisu. W przypadku awarii maszyn ten 
zapis może zostać, gdyż świadczy o sile wykonawcy, gdyż 
posiada moce przerobowe do świadczenia usług na rzecz 
zamawiającego.

Zamawiający nie wyraża zgody na eliminację zapisu.

7 25.02.2025
Załącznik nr 1 – 

Opis Przedmiotu 
Zamówienia

Wykonawca nie może prać asortymentu Zamawiającego z praniem 
ze szpitali i wojska itp.
Prosimy o wyjaśnienie i doprecyzowanie tego zapisu. Czy zakład 
pralniczy świadczący usługi dla PHH nie może świadczyć usług 
dla szpitali i wojska czy tylko wykonawca nie może prać razem 
pościeli zamawiającego i szpitali i wojska??

Zamawiający oczekuje oświadczenia Wykonawcy zgodnie z 
Załącznik nr 2 Formularz ofertowy pkt. 2 ppkt. 17 i 18.

8 25.02.2025
Załącznik nr 1 – 

Opis Przedmiotu 
Zamówienia

Załadunek i rozładunek asortymentu, w tym dostarczenie wózków 
bezpośrednio do magazynów znajdujących się w hotelu – po stronie 
Wykonawcy.
Prosimy o doprecyzowanie, ponieważ przez powyższe pojęcie 
rozumiemy, że czyste pranie będzie dostarczane do magazynu 
do którego swobodnie można podjechać wózkiem pralniczym. 
Czy mamy rację?

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia czystego prania 
do magazynu /miejsca wskazanego przez Zamawiającego 

9 25.02.2025
Załącznik nr 6 – 

Wzór umowy

Paragraf 6 - czy zamawiający dopuszcza możliwość przedłożenia 
policy OC na niższą kwotę a po wygraniu przetargu przed 
podpisaniem umowy aneksowania takiej umowy do kwoty 
wymaganej we wspomnianym paragrafie?

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu.

10 25.02.2025
Załącznik nr 6 – 

Wzór umowy

Paragraf 7 pkt 18 - czy zamawiający dopuszcza w przypadku 
dużych obiektów do wystawiania faktur częściej niż raz w 
miesiącu np. 2 albo 3 razy?

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu.

 Nazwa zadania:

Formularz do zadawania pytań - udzielone odpowiedzi
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11 25.02.2025
Załącznik nr 6 – 

Wzór umowy

Paragraf 7 pkt 24 - Strony zgodnie oświadczają, iż w przypadku 
zakończenia pomiędzy Stronami współpracy w okresie 
przypadającym pomiędzy 1 a 24 miesiącem obowiązywania Umowy, 
przejawiającej się choćby w faktycznym zaprzestaniu przekazywania 
przez Zamawiającego Bielizny hotelowej do prania wywołanym 
innymi zdarzeniami niż zdarzenie siły wyższej czy choćby złożenia 
przez Zamawiającego oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy w 
trybie innym niż przewidziany w § 10 ust. 2 Umowy, Zamawiający 
zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Wykonawcy kary umownej 
odpowiadającej wysokości rabatu, odliczonego zgodnie z ust. 22 
powyżej. (pkt.22 - Wierzytelności wynikające z Umowy nie mogą być 
przedmiotem cesji na rzecz osób trzecich bez zgody Zamawiającego 
wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.)  - Prosimy o 
wyjaśnienie i skorygowanie błędu

Zamawiający informuje iż zmienia treść Załącznika nr 6 Wzór 
umowy poprzez wykreślenie § 7 pkt. 23,24,25. W załączeniu 
Wzór umowy po zmianach.
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