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UWM.DZP.243.776.2025 Olsztyn 23 kwietnia 2025 r.
Postepowanie nr: 117/2025/PN/DZP

Do wszystkich Wykonawcoéw
uczestniczgcych w postepowaniu

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Dotyczy: postepowania nr 117/2025/PN/DZP o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Ustuga nadzoru
autorskiego i serwisu oprogramowania Zintegrowanego Systemu
Informatycznego Uniwersytetu Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie.

Zamawiajacy, Uniwersytet Warminsko — Mazurski w Olsztynie, dziatajgc na podstawie
art. 135 ust 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), przedstawia odpowiedzi na otrzymane zapytania:

Pytanie nr 1:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 3
o tresci:

Wykonawca bedzie ponosit wzgledem Zamawiajgcego  odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg za wszelkie szkody powstate w infrastrukturze informatycznej/
sieciowej Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w przepisie
dotyczy szkdd powstatych z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w nastepstwie
nienalezytego wykonania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody bedzie ustalana
na zasadach ogdinych.

Pytanie nr 2:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy §10 ust. 2

o tresci:

Wykonawca z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu na podstawie niniejszego

Zamoéwienia wszelkich modyfikacji, rozszerzen, aktualizacji lub nowych wersji Systemu

udziela Zamawiajgcemu licenciji klienta na ponizszych zasadach:

a) W ramach wynagrodzenia, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji
niewytacznej, nieodwotalnej na czas nieoznaczony na System, jego nowe lub
zaktualizowane wersje i petng dokumentacje techniczng na ponizszych warunkach;

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o wyjasnienia, co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem licenc;ji

,hieodwotalnej’. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Wykonawca ma mozliwosé

wypowiedzenia licencji, zgodnie z postanowienia §13 ust. 2 Umowy, a takze

w przypadku gdy Zamawiajgcy narusza postanowienia licenciji

2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze licencja obejmuje prawo do nowych wersji

udostepnionych w trakcie trwania niniejszej umowy (nie za$ wersji wydanych pdzniej,

chyba, ze w danym czasie bedzie obowigzywata pomiedzy stronami inna umowa

o podobnych charakterze).

Odpowiedz:

1. Zamawiajgcy potwierdza, ze odwotanie licencji moze nastgpi¢ jedynie na zasadach
okreslonych w § 13 ust. 2 umowy.
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2. Zamawiajgcy potwierdza, ze licencja obejmuje uprawnienie do nowych wersji
przedmiotu umowy wydanych w trakcie obowigzywania umowy.

Pytanie nr 3:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §11 ust. 1 pkt 3)

o tresci:

Tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu Ilub jakiekolwiek inne zmiany
w Systemie, w tym prawo do modyfikowania oprogramowania lub tgczenia go z innym
programem lub programami komputerowymi, z zastrzezeniem, ze tego rodzaju
czynnosci mogg by¢ dokonywane wylgcznie w zakresie dopuszczalnym przepisami
prawa autorskiego,

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przepisie chodzi wylgcznie o modyfikacje
wprowadzone w oparciu o wbudowane w system mechanizmy jego konfiguraciji
i parametryzaciji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza sposéb modyfikacji przedmiotu umowy wskazany w pytaniu.

Pytanie nr 4:
Dotyczy: Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §11

ust. 1 pkt 4) o tresci:

Prawo do umozliwienia korzystania z Systemu podmiotom trzecim, z ktérymi
Zamawiajgcy podejmie wspotprace lub na rzecz ktérych realizowane bedg natozone
na Zamawiajgcego z mocy aktéw prawnych lub regulacji wewnetrznych,

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykreslenie tego pola eksploatacji, Wykonawca nie moze
przyzwoli¢ na dalsze udostepnienia systemu przez Zamawiajgcego na rzecz blizej
nieokreslonego kregu podmiotéw.

Odpowiedz:

Licencja na system juz zostala udzielona przez dostawce oprogramowania
na okreslonych w projekcie umowy warunkach. Powyzszy zapis stanowi kontynuacje
dotychczasowej polityki.

Pytanie nr 5:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §12 ust. 1 4)

o tresci:

Licencja na dokumentacje techniczng obejmuje nastepujgce pola eksploatacii:

4) W zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony powyzej —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym w przypadku
pojawienia sie potrzeby przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania
O udzielenie zamowienia publicznego, prawo do umozliwienia korzystania
z dokumentacji technicznej podmiotom trzecim, z ktéorymi Zamawiajgcy podejmie
wspoétprace lub na rzecz ktérych bedg realizowane zadania natozone
na Zamawiajgcego z mocy aktow prawnych lub regulacji wewnetrznych.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o usuniecie sposrdd pol eksploatacji rozpowszechniania, wzglednie
zastrzezenie, ze przepis dotyczy wytgcznie rozpowszechniania dla wytgcznych potrzeb
Zamawiajgcego, celem zapewniania ciggtosci $wiadczen serwisowych, z wytgczeniem
w szczegolnosci rozpowszechniania o charakterze komercyjnym.

Odpowiedz:

Wyrazamy zgode, intencjg jest rozpowszechnianie na potrzeby wtasne i serwisowe.
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Pytanie nr 6:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §15 ust. 1 pkt 3)

— 6) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce w wysokosci 10% ceny okreslonej w §3

ust. 1, pomniejszonej o wartos¢ wykonanego i zaakceptowanego zamowienia,

2) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w wysokosci

10% ceny okreslonej w §3 wust. 1, pomniejszonej o wartos¢ wykonanego

i zaakceptowanego zamowienia,

3) za zwioke w rozpoczeciu wykonywaniu ustugi w terminie wskazanym, §2 ust. 1

w wysokosci 0,5 % ceny okreslonej w §3 ust. 1 za kazdy dzien,

4) w przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku usuniecia Awarii

w terminie okreslonym w §6 ust. 6 — w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto za okres

rozliczeniowy, za kazdg rozpoczetg godzine roboczg zwtoki w usunieciu Awarii,

5) w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku usunigcia Btedu

Krytycznego w terminie okreslonym w §6 ust. 6 — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia

brutto za okres rozliczeniowy, za kazdg rozpoczetg godzine roboczag zwtoki w usunieciu

Btedu Krytycznego,

6) w przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku usuniecia Btedu

Normalnego w terminie okreslonym w §6 ust. 6 — w wysokosci 0,25% wynagrodzenia

brutto za okres rozliczeniowy

Pytania:

1. Wykonawca wskazuje, ze kara w punkcie 3) nie jest adekwatna. Z dniem
rozpoczecia obowigzywania umowy Wykonawca obowigzany jest zapewnic
gotowos¢ do wykonywania $wiadczen serwisowych, w zwigzku z tym wykonywania
w tym terminie konkretnych swiadczen zalezy od tego czy Zamawiajgcy dokona
zgtoszen. Wykonawca wnosi o usuniecie kary

2. Wykonawca wnosi o obnizenie kar za serwis. Wykonawca wskazuje, ze wysokos¢
zastrzezonych kar mogtaby by¢ uznana za odpowiadajgcg praktyce rynkowej gdyby
podstawg ich naliczenia byt dzien roboczy, nie za$ jak zostato to okre$lone
W przepisie godzina robocza.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji SWZ.

Pytanie nr 7:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §15 ust. 5
o tredci:

taczna wysokos¢ kar umownych, ktérych Zamawiajgcy moze dochodzié od Wykonawcy
wynosi 50% wartosci umowy okreslonej w §3 ust. 1 umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o obnizenie limitu kar umownych do poziomu 20% warto$ci tgcznego
wynagrodzenia, ktéry to poziom odpowiada praktyce rynkowej jako uksztattowata sie
na gruncie art. 436 pkt 3) prawa zamowien publicznych. Limit kar wykraczajacy poza
powyzszg wysokos¢ musi by¢ postrzegany przez oferentéw jako niestandardowe ryzyko
i wplywac na wycene ofertowa.

Nadto, Wykonawca wnosi o liczenie limitu od kwoty netto, nie za$ od kwoty brutto,
albowiem od kary umownej nie jest naliczany podatek VAT.

Wykonawca wnosi o zakreslenie gérnego limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy do wysokosci 100% wartoSci
umowy. Wykonawca wskazuje, ze dla celdw wyceny ofertowej konieczne jest
dookres$lenie ryzyk zwigzanych z wykonaniem Umowy. Brak zakreslenie gérnego limitu
odpowiedzialnosci powoduje, ze Wykonawca zmuszony jest kalkulowaé nietypowe
ryzyka kontraktowe zwigzane z realizacja umowy, co niekorzystnie wptywa na cene
ofertowa.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji SWZ.

Pytanie nr 8:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §16 ust. 1 b)
o tresci:

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

w przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z postanowieh niniejszej umowy
w szczegoélnosci w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do realizacji
przedmiotu umowy w ostatecznym terminie wskazanym w §2 ust. 1 w ciggu 14 dni
od uzgodnienia tego terminu - w terminie 60 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach uzasadniajgcych wykonanie prawa odstgpienia poprzez ztozenie
o$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 zmiane przepisu, poniewaz w dotychczasowym brzmieniu przepis
moze sugerowaé, ze Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od umowy,
w kazdym przypadku ,niewywigzania sie przez Wykonawce z postanowien umowy ”
niezaleznie od wagi naruszenia, co przy realizacji umowy o tak znaczgcym stopniu
ztozono$ci i wieloSci swiadczen jest uprawnieniem nieproporcjonalnym i narazajgcym
wykonawce na nierynkowe ryzyka. Wykonawca wnosi o0 nadanie przepisowi
nastepujgcego brzmienia:

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

w przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z postanowien niniejszej umowy i nie
usuniecia naruszen pomimo pisemnego wezwania do ich usuniecia i bezskutecznego
uptywu terminu wyznaczonego w wezwaniu pod rygorem odstgpienia (wypowiedzenia)
umowy — nie krétszego niz 14 dni roboczych lub w przypadku nieprzystgpienia przez
Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy w ostatecznym terminie wskazanym w §2
ust. 1 w ciggu 14 dni od uzgodnienia tego terminu - w terminie 60 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych wykonanie prawa odstgpienia poprzez
ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jednocze$nie Wykonawca wnosi o zastgpienie konstrukcji odstgpienia instytucjg
wypowiedzenia umowy, ktéra lepiej przystaje do uméw o charakterze ciggtym, ktérych
przedmiotem jest $wiadczenie ustug.

Wykonawca wskazuje, ze nie jest mozliwe zwrot ustug w naturze po ich wykonaniu.
Wzglednie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odstgpienie, o ktérym mowa
w przepisie wywotuje skutki wylgcznie na przyszios¢ tj. Wykonawca pozostaje
uprawniony do wynagrodzenia za okres do dnia odstgpienia i odstgpienie nie rodzi po
stronie  Wykonawcy obowigzku zwrotu jakichkolwiek $wiadczen, z tytutu prac
dotychczas wykonanych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji SWZ.

Pytanie nr 9:

Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 4
o tresci:

Zamawiajgcy zgtasza wady w dni powszednie, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy oraz sobét, zwanymi dalej Dniami Roboczymi, w godzinach 8:00 — 17:00,
zwanych dalej Godzinami Roboczymi.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zmiang przedmiotowego zapisu, na zgodny z definicjg godzin
roboczych okreslong § 6 pkt 1 ust. 7), o nastepujgcym brzmieniu:

Zamawiajgcy zgtasza wady w dni powszednie, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz sobot, zwanymi dalej Dniami Roboczymi, w godzinach 9:00 — 17:00,
zwanych dalej Godzinami Roboczymi.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji SWZ.

Pytanie nr 10:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 5 pkt 1)
o tresci:

Jezeli Zamawiajgcy zgtasza wade w dniu roboczym i w godzinach roboczych, bieg
czasu naprawy rozpoczyna sie z chwilg zgtoszenia

Pytanie:

Wykonawca wnosi o usuniecie przedmiotowego zapisu, ktéry rézni sie od definicji czasu
naprawy z § 6 ust 1. 5) Czas naprawy to czas liczony od momentu podjecia dziatan
przez Wykonawce .

Odpowiedz:

Zamawiajacy aktualizuje definicje Czasu Naprawy wskazang w §6 ust 1 pkt. 5).

Pytanie nr 11:

Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy § 14 ust. 1
pkt 1) o tresci:

Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia w oparciu o0 umowe o prace w wymiarze
czasu pracy adekwatnym do powierzonych zadan, w sposéb okreslony w art. 22 §1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2025 r., poz. 277, t.j. ze zm.)
minimum jednej osoby wykonujacej czynnosci w zakresie realizacji zamoéwienia
tj. Swiadczenie konsultacji telefonicznych oraz pomocy technicznej w zakresie
wykorzystania systemu. Usuwanie btedéw oprogramowania oraz skutkéw tych btedow.
Pytanie:

Wykonawca wnosi o zmiane zapisu na nastepujacy:

Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia w oparciu 0 umowe o0 prace w wymiarze
czasu pracy adekwatnym do powierzonych zadan, w sposéb okreslony w art. 22 §1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2025 r., poz. 277, t.j. ze zm.)
minimum jednej osoby wykonujgcej czynnodci w zakresie realizacji zamodwienia
tj. Swiadczenie konsultacji telefonicznych oraz pomocy technicznej w zakresie
wykorzystania systemu, usuwania btedéw oprogramowania oraz skutkéw tych btedow.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SWZ oraz §14 ust. 1 pkt 1) umowy zgodnie
z wnioskiem.

Pytanie nr 12:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia

Pytanie: Czy opiekg serwisowag majg by¢ objete réwniez ponizsze elementy systemu:
1. eSPRAWOZDANIA tj Elektroniczna wysytka sprawozdan;

2. SPRVAT Sprawdzenie VAT;

3. {In}ErpAD Integracja ERP z AD/LDAP;

4. {In}ErpUsos Integracja ERP z USOS;

5. Serwer mEwidencja i mEwidencja urz. Mobilne

ktore nie zostaty wymienione wsréd licencji posiadanych przez Zamawiajgcego?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

tacze wyrazy szacunku
KANCLERZ
magr inz. Bogustaw Stec
(podpisano elektronicznie)
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Zatgczniki:
1). Zatgcznik nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy PO MODYFIKACJI

Sprawe prowadzi:

Dorota Borkowska

Tel. (89) 523-34-72

e-mail: dorota.borkowska@uwm.edu.pl
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