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DZP.261.24.2025.Kt.M.1
Warszawa, dnia 04.06.2025 r.

WSZYSCY WYKONAWCY

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z p6ézn. zm.) zwanej dalej ,upzp” na
$wiadczenie ustug rezerwacji i sprzedazy biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy
lotnicze oraz rezerwacji miejsc hotelowych w Polsce i za granica na potrzeby

wydarzen realizowanych przez NCK.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 upzp, niniejszym Narodowe Centrum Kultury udziela
wyjadnien na zapytania dotyczace Specyfikacji Warunkéw Zamowienia we wskazanym

powyzej postepowaniu:

PYTANIE 1:

Uprzejmie prosze o wyjasnienie, czy w trakcie realizacji umowy bilety wystawione w GDS
muszg by¢é wystane bezposrednio z tego systemu, czy mogg by¢ najpierw przestane na
adres email Wykonawcy?

Zwracamy uwage, ze bilet przestany bezposrednio z GDS jest wysytany z maila w domenie
tego systemu (np. amadeus.com lub sabre.com) i tylko taki bilet gwarantuje brak jego
modyfikacji przez agenta poza systemem GDS. Pod warunkiem, ze bilet ten zawiera
podstawowe dane jak imie i nazwisko podrozujgcego, trase wraz godzinami lotow oraz
wszystkie sktadniki cenotworcze, jak nazwe taryfy, wysoko$¢ zastosowanych taryf,
wynikajgce z bilety nalezne podatki i opfaty lotniskowe.

Jezeli Zamawiajgcy zdecyduje, iz bilet wystawiony w GDS ma by¢ wysytany bezposrednio z
systemu to prosimy o dodanie w dokumentacji zamowienia punktu: Bilety lotnicze
wystawione w GDS muszg by¢ wysytane z adresu email tego systemu, czyli z domeny
wiasciciela systemu GDS oraz zawiera¢ wszystkie sktadniki cenotworcze. Niedozwolonym
jest odreczne wpisywanie cen biletéw.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza mozliwos¢ przestania biletow w pierwszej
kolejnosci na adres Wykonawcy, a nastepnie do osoby zamawiajacej ustuge po

stronie Zamawiajacego.
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PYTANIE 2:

Czy w trakcie realizacji bilety lotnicze wysytane bezposrednie z systemu dystrybucji GDS,
powinny zawiera¢ wszystkie sktadniki cenotwodrcze, jak np. wysoko$é taryfy, optaty i podatki
lotniskowe oraz wszelakie wymagane optaty.

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z ppkt 1.13 Zalagcznika nr 1 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamoéwienia,
wystawione bilety lothicze powinny uwzgledniaé wszystkie niezbedne koszty,

niezaleznie od uzytego przez Wykonawce systemu dystrybucji.

PYTANIE 3:

Czy Zamawiajgcy zezwala na odreczne wpisywanie ceny biletéw do biletéw lotniczych czy
tez jakakolwiek modyfikacja ze strony Wykonawcy jest zabroniona?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz nie zezwala na wprowadzanie jakichkolwiek modyfikacji w

wygenerowanym przez dany system bilecie lotniczym.

PYTANIE 4:

Czy w trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy wymaga wystawiania biletéw z dystrybucji
systeméw GDS rozumianych jako Amadeus, Sabre lub Galileo?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza mozliwos¢ wystawiania biletéow z dystrybuciji

innej niz systemy GDS.

PYTANIE 5:

Ze wzgledu na ceny rezerwacji grupowej, ktore bywajg wyzsze niz wielokrotno$¢ rezerwaciji
dla jednej osoby z powodu dodatkowych, preferencyjnych warunkoéw ich realizacji oraz faktu,
ze takie zamowienia sg wyceniane subiektywnie przez hotele i nie zawsze cena za grupe
bedzie odzwierciedleniem kwoty publikowanej za rezerwacje w cenie indywidualnej
pomnozonej przez liczbe oséb sktadajgcych sie na dang grupe. Dodatkowo hotel moze
skalkulowa¢ w takiej rezerwacji pokoje o wyzszym standardzie oraz moze to wyceniaé
zgodnie ze swoimi wytycznymi, stgd w jednym przypadku moze by¢ to oferta tansza, a w
innym drozsza. W zwigzku z powyzszym, zwracam sie z prosbg o modyfikacje ponizszego
zapisu SWZ:

W przypadku zlecenia przez Zamawiajgcego dokonania rezerwacji grupowych, Wykonawca

jest zobowigzany do zaproponowania ceny za wszystkie rezerwacje tgcznie, ktéra nie bedzie

ul. Ptocka 13,01-231 Warszawa | tel: +48 222 100 100 | fax: +48222 100101 | e-mail: nck@nck.pl | www.nck.pl



i

NARODOWE
CENTRUM
KULTURY

wyZsza niz suma cen za rezerwacje indywidualne z uwzglednieniem rabatu jaki Wykonawca
zaproponowat w ofercie dla jednego miejsca hotelowego, tj. przy zleceniu np. 15 rezerwacji
w danym hotelu, cena za 15 rezerwacji nie moze by¢ wyzsza niz ,najkorzystniejsza cena
wyjsciowa” dla rezerwacji indywidualnej, o ktérej mowa powyzej z uwzglednieniem
procentowej wartosci Upustu od ceny wyjsciowej jednego miejsca hotelowego, jaki
Wykonawca zaproponowat w swojej ofercie x 15.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

PYTANIE 6:

Zwracamy sie z prosbg o wykredlenie zapisu: ,Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
przydzielit osobe/osoby (tzw. Opiekuna Zamawiajgcego) — nie wiecej niz 5 —
odpowiedzialng/ne za realizacje umowy zawartej na podstawie niniejszego zamowienia, w
tym zapewniajgca/ce doradztwo i pomoc w zakresie zmian w czasie trwajgcej podrézy
(helpdesk do dyspozycji 7 dni w tygodniu / 24 godziny na dobe, dostepny telefonicznie badz
mailowo).”

Lub jego modyfikacje na: ,Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przydzielit dedykowany
zespot oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy zawartej na podstawie niniejszego
zamowienia, w tym zapewniajgcg/ce doradztwo i pomoc w zakresie zmian w czasie trwajace;j
podrézy (helpdesk do dyspozycji 7 dni w tygodniu / 24 godziny na dobe, dostepny
telefonicznie bgdz mailowo).”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

PYTANIE 7:

Zwracamy sie z prosbg o wykreslenie zapisu Il. 6. Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis
przedmiotu zamodwienia: W przypadku wyznaczenia wiecej niz 1 ,opiekuna”, W przypadku
wyznaczenia wiecej niz 1 (jednego) Opiekuna Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu miesieczny grafik pracy dla tych osob do 25 dnia kazdego miesigca
poprzedzajgcego miesigc, ktorym objety jest grafik. Wykonawca niezwtocznie poinformuje
Zamawiajgcego o kazdej zmianie grafiku pracy Opiekuna.

Uzasadniamy to tym, ze wymog przedstawiania miesiecznych grafikow pracy opiekunéw
oraz informowania o kazdej ich zmianie stanowi nieproporcjonalne obcigzenie
administracyjne dla Wykonawcy, nie majgc jednoczesnie bezposredniego wptywu na jako$é
realizacji przedmiotu zamowienia z perspektywy Zamawiajgcego. Organizacja pracy

opiekunow jest wewnetrzng kwestia Wykonawcy, a Zamawiajgcy bedzie miat mozliwosc
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kontaktu z wyznaczonymi osobami w razie potrzeby. W zwigzku z powyzszym, uwazamy, ze
ten zapis jest zbedny i wnosimy o jego usuniecie z dokumentacji postepowania.
ODPOWIEDZ:

Zgodnie z modyfikacjag SWZ.

PYTANIE 8:

Zamawiajacy w ust. Il 3. Opisu Przedmiotu Zamowienia zawart zapis: " Wystawienie przez
Wykonawce faktury VAT nastgpi po faktycznym skorzystaniu z ustug opisanych w ust. |
powyzej.”

Pragniemy zwrdci¢é uwage, ze zgodnie z powszechnie stosowanymi praktykami oraz
umowami zawartymi przez Wykonawce z systemami rezerwacyjnymi (w tym zasadami
rozliczen z dostawcami oraz rozliczen zgodnie z wytycznymi z IATA), faktury za zakup
biletéw lotniczych wystawiane sg po dokonaniu ich zakupu. W zwigzku z powyzszym,
uprzejmie prosimy o rozwazenie modyfikacji wspomnianego zapisu na:

Wystawienie przez Wykonawce faktury VAT nastgpi po faktycznym skorzystaniu z ustug
opisanych w ustepie | 2. powyzej, natomiast w przypadku ustug opisanych w ustepie | 1.,
zgodnie z przyjetymi przez Wykonawce zasadami fakturowania.

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z modyfikacja SWZ.

PYTANIE 9:

Zamawiajgcy w dokumentacji okreslit termin przedstawienia propozycji rezerwacji hotelu na
poziomie do 24 godzin. W przypadku rezerwacji indywidualnych, wspomniany czas reakcji
jest adekwatny. Niemniej jednak, w sytuacji zapytah dotyczgcych rezerwacji grupowych
(szczegdlnie w zakresie ustug hotelowych), czas niezbedny do przygotowania kompleksowej
oferty jest czesto uzalezniony od czasu odpowiedzi ze strony przewoznikdw/hoteli, co moze
skutkowac przekroczeniem wspomnianych 24 godzin — w przypadku hoteli - oraz czasu
reakcji zadeklarowanego przez Wykonawce w przypadku biletéw lotniczych.

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosimy o rozwazenie wprowadzenia nastepujacego
zapisu: W przypadku zapytan dotyczacych rezerwacji grupowych, Wykonawca zobowigzuje
sie do przedstawienia propozycji realizacji ustugi bezzwtocznie po otrzymaniu odpowiedzi od
przewoznika/hotelu, nie pdzniej jednak niz w terminie do 48 godzin od chwili przekazania
Wykonawcy zapytania.

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z modyfikacja SWZ.
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PYTANIE 10:

Czy zamawiajgcy moze ws$rod czynnosci, jakie majg byé wykonywane na danych
osobowych, wprowadzi¢ rowniez kopiowanie i udostepnianie odbiorcom danych?

poniewaz nie ma tej czynnosci na nastepujgcym katalogu:

"gromadzenie,

« zestawianie,

* wglad,

e utrwalanie,

e usuwanie,

* przechowywanie,

* przekazywanie Zleceniodawcy,

* archiwizacja,

* sporzgdzanie kopii bezpieczenstwa

* przenoszenie w miejsce wskazane przez Zleceniodawce."

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé kopiowania i udostepniania odbiorcom danych,
jesli bedzie to wynikato z koniecznosci realizacji przedmiotu umowy gitéwnej i tylko w

celu realizacji tego przedmiotu umowy.

PYTANIE 11:

Czy Zamawiajgcy moze wydtuzy¢ termin w jakim Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie
powiadomi¢ Zleceniodawce o: kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych
osobowych wifasciwemu organowi panstwa? Termin 24 h wydaje sie by¢ nadmiernie
skrocony, zostat on bowiem zréwnany z terminem na przekazanie informacji o
nieupowaznionym dostepie do danych, a tymczasem administrator zgodnie z RODO ma
nieporownywalnie dtuzszy czas reakcji w tym przypadku, niz przy nieupowaznionym dostepie
do danych.

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z modyfikacja SWZ.

PYTANIE 12:

W umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych przewidziano:

"Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne
polecenie Zamawiajgcego danych chyba, Ze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Podmiot

przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
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przetwarzajgcy informuje Zamawiajgcego tj. Administratora danych o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny. "

Czy w Swietle zacytowanego postanowienia umownego za pisemne polecenie mozna uznaé
tres¢ umowy gtéwne, skoro nie da sie jej w zasadzie wykonywac bez przekazywania danych
do ich odbiorcéw, réwniez tych spoza EOG?.

ODPOWIEDZ:

Tak — Zamawiajacy informuje, ze za pisemne polecenie mozna uznaé¢ tres¢ umowy

gtéwnej.

PYTANIE 13:

Czy za podmiot podprzetwarzajgcy nalezy uznac rowniez podmioty sSwiadczace jedynie
ustugi serwisowe dla systeméw IT wykonawcy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze za podmiot przetwarzajacy nalezy uznaé réwniez podmioty
swiadczace jedynie ustugi serwisowe dla systeméw IT wykonawcy, jesli podmiot
serwisowy ma jakikolwiek dostep do danych osobowych - mamy wéwczas do
czynienia z dalszym przetwarzaniem danych osobowych na zlecenie podmiotu

przetwarzajacego.

PYTANIE 14:

Ponizej przesytamy pytania do Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
1. Zwracamy sie z prosbg o zgode na transfer danych poza EOG (§6 ust. 3)
ODPOWIEDZ:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 12.

PYTANIE 15:

Ponizej przesytamy pytania do Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
Uwagi do Umowy ponize;j:

182 ust.3

JEST:

.Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy,
nastepujgce dane osobowe:

* imie,

* nazwisko,

e adres e-mail ,
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* narodowos¢,

« data urodzenia,

* seria i numer oraz data waznosci dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ (dowdd osobisty

lub paszport).”

SUGEROWANA ZMIANA:

.Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy,

nastepujgce dane osobowe:

* imieg,

¢ nazwisko,

« adres e-mail,

* numer telefonu

* narodowos¢,

 data urodzenia,

* seria i numer oraz data waznosci dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ (dowdd osobisty

lub paszport).

* dane o stanie zdrowia”

UZASADNIENIE:

Numer telefonu jest niezbedny do rezerwacji biletéow Ilotniczych. Pozwala m.in. na

bezposrednia komunikacje linii lotniczej z pasazerem w przypadku wystgpienia

nieregularnosci w zaplanowanym czasie lotu. Dane o stanie zdrowia sg przetwarzane w

sytuacji gdy stan zdrowia podréznego wymaga rezerwacji dodatkowych ustug, np. asysty na

lotnisku, miejsca na wozek inwalidzki itp.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, iz dane osobowe wskazane w §2 ust.3 Zalagcznika nr 5 do SWZ

— Istotnych Postanowien Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych sg

danymi sugerowanymi, mozliwymi do uzupelnienia na etapie zawierania umowy

pomiedzy Zamawiajagcym a wybranym Wykonawcg. W zwigzku z powyzszym

Zamawiajacy informuje, ze:

1) jesli nie ma mozliwosci rezerwacji biletéw lotniczych bez wskazania numeru
telefonu — oznacza to, ze jest niezbedny dla realizacji przedmiotu zamoéwienia i

powinien zostaé¢ dodany — zgodnie z modyfikacija SWZ,

2) jednoczesnie Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie podpunktu ,,dane o stanie

zdrowia” ze wzgledu na fakt, iz informacje o szczegdélnych potrzebach w zakresie
dostepnosci (ustawa o dostepnosci) — to z zatozenia dane zwykle, a informacje
ujawniajace stan zdrowia, niepetnosprawnos¢ — to dane szczegoélnej kategorii wg

art. 9 ust. 1 RODO. Wykonawca w praktyce potrzebuje informacji na temat np.
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potrzeby ustugi asysty, szerokich drzwi do pokoju, dostosowanej tazienki, nizszego
t6zka, dwoch miejsc/wiekszej przestrzeni w samolocie, a nie informacji na temat

stanu zdrowia/niepetnosprawnosci danej osoby.

PYTANIE 16:

Ponizej przesytamy pytania do Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
2 §2 ust4

JEST:

»,Na wymienionych w punkcie 3 danych bedg wykonywane nastepujgce operacje:
* gromadzenie,

* zestawianie,

* wglad,

« utrwalanie,

* usuwanie,

* przechowywanie,

* przekazywanie Zleceniodawcy,

* archiwizacja,

* sporzgdzanie kopii bezpieczenstwa

* przenoszenie w miejsce wskazane przez Zleceniodawce.”
SUGEROWANA ZMIANA:

.Na wymienionych w punkcie 3 danych bedg wykonywane nastepujgce operacje:
« zbieranie,

* wykorzystywanie,

* gromadzenie,

« zestawianie,

» wglad,

e utrwalanie,

e usuwanie,

* przechowywanie,

* przekazywanie Zleceniodawcy,

* udostepnianie,

* archiwizacja,

* sporzgdzanie kopii bezpieczenstwa

* przenoszenie w miejsce wskazane przez Zleceniodawce.”
UZASADNIENIE:
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Zbieranie i wykorzystywanie — to podstawowe czynnosci przetwarzania podejmowana w
ramach obstugi zleceh. Otrzymane (zebrane) dane w drodze otrzymanych od Panstwa
zleceh mailowych oraz telefonicznych sg nastepnie wykorzystywane do zaktadania
rezerwaciji.

Udostepnianie — to kluczowa czynnos¢ dla procesu rezerwacji. Dane sg bowiem
przekazywane (udostepniane) do hotelu, linii lotniczej w celu zatozenia rezerwacji. Podmioty
te stajg sie niezaleznymi administratorami tak udostepnionych danych.

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z modyfikacja SWZ.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz operacje wskazane w §2 ust. 4 Zatacznika nr
5 do SWZ - Istotnych Postanowien Umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych sg operacjami sugerowanymi, mozliwymi do uzupetnienia na etapie

zawierania umowy pomiedzy Zamawiajagcym a wybranym Wykonawca.

PYTANIE 17:

Ponizej przesytamy pytania do Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

2 §2 ust.5

JEST:

LZleceniodawca oswiadcza, ze charakter danych osobowych, powierzanych niniejszg
Umowa, nie obejmuje szczegdlnych kategorii danych osobowych, w rozumieniu art. 9 ust. 1
RODO, lub danych dotyczacych wyrokéw skazujgcych i naruszen prawa, w rozumieniu art.
10 RODO.”

SUGEROWANA ZMIANA: usung¢ zapis

UZASADNIENIE: taki zapis formalnie wyklucza mozliwos¢ $wiadczenia ustug osobom,
ktérych stan zdrowia wymaga aranzacji dodatkowych ustug takich jak asysta, przewdz wozka
inwalidzkiego, wieksza przestrzeh w samolocie, hotel z dopasowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych itd.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ — zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 15.

PYTANIE 18:

Ponizej przesytamy pytania do Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

3 §4 ust.8

JEST:

,<Jprawnienia do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy okreslone w powyzszych

ustepach niniejszego paragrafu przystugujg Zleceniodawcy odpowiednio w stosunku do
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podwykonawcéw, w przypadku powierzenia przez Procesora przetwarzania danych
podwykonawcom, zgodnie z § 6 Umowy.”

SUGEROWANA ZMIANA:

,<Uprawnienia do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy okreslone w powyzszych
ustepach niniejszego paragrafu przystugujg Zleceniodawcy odpowiednio w stosunku do
podwykonawcow, w przypadku powierzenia przez Procesora przetwarzania danych
podwykonawcom, zgodnie z § 6 Umowy. Kontrola podwykonawcy odbywac sie bedzie za
posrednictwem Podmiotu przetwarzajgcego.”

UZASADNIENIE: Zgodnie z opinig Prezesa UODO prawa kontrolne administratora
ograniczajg sie do podmiotu przetwarzajgcego. Kontrola dalszych podmiotow
przetwarzajgcych lezy w zakresie obowigzkow i odpowiedzialnosci podmiotu
przetwarzajgcego.

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z modyfikacja SWZ.

PYTANIE 19:

W Istotnych Postanowieniach Umowy, w par. 7 pkt. 6 jest zapis, ze faktura za bilet lotniczy
ma obejmowacé miedzy innymi wynagrodzenie wykonawcy oraz udzielony upust. Czy nie
moze byC wystawiana osobna faktura za koszt samego biletu oraz osobna faktura za
wynagrodzenie wykonawcy oraz nota uznaniowa za udzielony upust?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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