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. Nazwa oraz adres Zamawiajacego.

Gdynskie Centrum Informatyki, 81-310 Gdynia, ul. Slgska 35-37, NIP 5862363714, REGON
387844850 reprezentowane przez Dyrektora Gdynskiego Centrum Informatyki.

Godziny urzedowania: 8:00 — 16:00 (oprdocz sobdt, niedziel i Swigt ustawowo wolnych od pracy)
Adres e-mail: gci@gci.gdynia.pl

Nr telefonu: 58 527 85 00

Adres strony internetowej Zamawiajacego: https://www.gdynia.pl/bip/

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: https://www.platformazakupowa.pl

Adres strony internetowej, na ktérej beda zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne
dokumenty zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamowienia:
https://platformazakupowa.pl/pn/gci/proceedings

Il. Tryb udzielenia zamoéwienia.

1.

Postepowanie prowadzone jest w procedurze wiadciwej dla zamdéwieh publicznych o warto$ci
szacunkowej mniejszej niz progi unijne okreslone w przepisach okreslone zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt
2 lit. a ustawy Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U.z 2024 r., poz. 1320 z p6zn. zm.,
dalej jako ,ustawa Pzp”), w trybie podstawowym z mozliwoscig prowadzenia negocjacji w celu
ulepszenia tresci ofert, w ramach przewidzianych niniejszym SWZ kryteribw oceny ofert, tj. na
podstawie art. 275 pkt 2 ustawy Pzp.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

lll. Opis przedmiotu zamoéwienia.

1.
2.

Przedmiotem zamdwienia jest asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i.

Zamoéwienie nalezy wykonac¢ zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamowienia (Zatgcznik
nr 2 do SWZ) oraz z projektem umowy (Zatgcznik nr 3 do SWZ2).

Wykonawca przyjmuje do wiadomos$ci, ze wtascicielem koddw zrodtowych systemu KSAT2000i jest
COIG S.A. i Zamawiajgcy nie przekazuje praw do systemu KSAT2000i.

Okreslenie przedmiotu zamoéwienia za pomocag nazw i kodéw ze Wspolnego Stownika Zamoéwien
CPV:

72260000-5: ustugi w zakresie oprogramowania
72267000-4: ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania
72514300-4: ustugi w zakresie konserwacji systeméw komputerowych

W ramach przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie opcji, o ktérej mowa
w art. 441 ustawy Pzp. W ramach zamdéwienia opcjonalnego Zamawiajgcy moze zlecic¢ realizacje
ustugi poprzez zwiekszenie liczby godzin rozwojowych do 30 godzin w stosunku do pierwotnie
okreslonej liczby godzin rozwojowych.

W przypadku, gdy w opisie przedmiotu zaméwienia zostaty zastosowane odniesienia do norm, ocen
technicznych, specyfikacji technicznych i systemow referencyjnych, o ktérych mowa w art. 101 ust.
1-3 ustawy Pzp, zamawiajacy zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza zastosowanie
rozwigzan réwnowaznych. Kazdorazowo, gdy wskazana jest w niniejszej SWZ norma, ocena
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techniczna, specyfikacja techniczna lub system referencji technicznych nalezy przyja¢, ze w
odniesieniu do nich uzyto sformutowania ,lub réwnowazne”.

7. Opis przedmiotu zamdwienia zostat przygotowany bez przeprowadzenia wstepnych konsultacii
rynkowych.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych. Zamowienie ze wzgledow technicznych,
organizacyjnych i ekonomicznych tworzy nierozerwalng cato$¢.

9. Zamawiajgcy nie wymaga odbycia wizji lokalnej oraz nie wymaga sprawdzenia dokumentéw
niezbednych do realizacji zamdwienia.

10. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

IV. Przedmiotowe srodki dowodowe.

Zamawiajgcy nie zgda ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych.

V. Oferty wariantowe, zamoéwienia o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp, aukcja

elektroniczna, umowa ramowa, prawo opcji.
1. Zamawiajagcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 92 ustawy Pzp.
2. Zamawiajgcy nie przewiduje zamoéwien, o ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 8 ustawy Pzp.

3. Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej.

4. Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, o ktérej mowa w art. 311 ust. 1 pkt2 ustawy
Pzp

5. Zamawiajgcy zamierza skorzystaé z prawa opcji na zasadach opisanych w SWZ.

VI. Termin wykonania zamdwienia.

1. Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamoéwienia zostat zrealizowany w terminie od dnia 1 marca
2025 r. do dnia 31 pazdziernika 2025 r.

2. Szczegotowe zagadnienia dotyczgce terminu realizacji umowy uregulowane sg w projekcie umowy,
ktory stanowi zatgcznik nr 3 do SWZ.

VIil. Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektroniczne;j.

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim za posrednictwem platformazakupowa.pl pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/gci/proceedings.

2. W celu skrocenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja miedzy zamawiajagcym a
wykonawcami w zakresie:

1) przesyfania Zamawiajacemu pytan do tresci SWZ;

2) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do zlozenia podmiotowych Srodkéw
dowodowych;

3) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia/poprawienia/uzupetnienia
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych srodkéw dowodowych, innych
dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu;

4) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do zlozenia wyjasnien dotyczacych
tresci oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 lub ztozonych podmiotowych Srodkéw
dowodowych lub innych dokumentow lub oswiadczen sktadanych w postepowaniu;

5) przestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajacego wynikajgce z ustawy - Prawo
zamébwien publicznych;

6) przesytania wnioskow, informacji, oswiadczen Wykonawcy;
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7) przesytania odwotania/inne

odbywa sie za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,WyS$lij wiadomos¢ do
zamawiajgcego”. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskdéw, zawiadomien oraz
informaciji przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez
klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajgcego” po ktérych pojawi sie komunikat, ze
wiadomos$¢ zostata wystana do zamawiajgcego.

Zamawiajgcy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem
platformazakupowa.pl. Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany
terminu skfadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na platformie w sekciji
“‘Komunikaty”. Korespondencja, ktorej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami adresatem jest
konkretny wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem platformazakupowa.pl do
konkretnego wykonawcy.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiadomosci
bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajacego, gdyz system
powiadomieh moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

Zamawiajgcy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 31 grudnia 2020r. w
sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), okre$la niezbedne wymagania
sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl, tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowos$ci nie mniejszej niz 512 kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor
Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemdéw operacyjnych - MS Windows 7, Mac
Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

3) =zainstalowana dowolna przeglgdarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie

wersja 10.0,
4) wigczona obstuga JavaScript,
5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,
6) Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3.,
7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz dokfadny

czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtéwnego Urzedu Miar.

Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zakfadce ,Regulamin" oraz uznaje go
za wigzacy,

2) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zlozenie oferty w sposdéb niezgodny z
Instrukcja korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy zamawiajacy
zapozna sie z trescig oferty przed uptywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie oferty w zaktadce
~Wy$lij wiadomos$¢ do zamawiajgcego”).

Zamawiajgcy informuje, Ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace w
szczegodlnoscilogowania, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych
czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu platformazakupowa.pl znajdujg
sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.
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9. Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc .xlIs .jpg (.jpeg) ze szczegdéinym
wskazaniem na .pdf.

10. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego z
formatow:

1) zp,
2) 7Z.

11. Wérod formatéw  powszechnych a NIE wystepujacych w rozporzadzeniu
wystepuja: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty ztozone w takich plikach zostang uznane
za zlozone nieskutecznie.

12. Zamawiajgcy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikéw podpisywanych profilem zaufanym,

ktory wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikdw podpisywanych w aplikacji eDoApp
stuzacej do sktadania podpisu osobistego, ktéry wynosi max 5MB.

13. Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz fatwiejszg weryfikacje podpisu,
zamawiajgcy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikdw skfadajgcych sie na oferte na
format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES.

14. Pliki w innych formatach niz PDF zaleca sie opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XAdES. Wykonawca
powinien pamieta¢, aby plik z podpisem przekazywac tgcznie z dokumentem podpisywanym.

15. Oferte nalezy przygotowac z nalezytg starannos$cig dla podmiotu ubiegajgcego sie o udzielenie
zamoOwienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu do zakonczenia
przyjmowania ofert/wnioskéw. W korespondencji kierowanej do zamawiajgcego wykonawcy
powinni postugiwaé sie numerem przedmiotowego postepowania.

16. Osobami uprawnionymi do kontaktéw z wykonawcami sg:

1) w sprawach merytorycznych — Jolanta Kotwas, zastepca kierownika Dziatu Wsparcia i Rozwoju,
jolanta.kotwas@qci.gdynia.pl, od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do godz. 15:00;

2) w sprawach formalnych — Krzysztof Martusewicz, Gtdwny Specjalista Dzialu Zaméwien
Publicznych, za posrednictwem strony prowadzonego postepowania.

17. Wykonawca moze zwrdci¢ sig¢ do zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

18. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnieh niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania odpowiednio ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
SWZ wptynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania
odpowiednio ofert.

19. Jezeli zamawiajagcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w ust. 18 powyzej, przedtuza
termin skladania ofert o czas niezbedny do =zapoznania sie wszystkich zainteresowanych
wykonawcow z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i zlozenia ofert. W
przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o ktérym mowa w ust. 18
powyzej, zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia
terminu sktadania ofert

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:
1) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu oraz
2) nie podlegajg wykluczeniu, opisanemu w rozdziale IX SWZ.

2. Na podstawie art. 112 ustawy Pzp, zamawiajacy okresla warunki udzialu w postepowaniu
dotyczgce:

1) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.
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Wykonawca musi wykazac, ze w ostatnich 3 latach, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej 2 ustugi (2 umowy) polegajace na
prowadzeniu asysty technicznej i konserwacji systemu KSAT2000i wraz z bazg danych, przy
czym kazda z umow musi trwa¢ minimum 1 rok.

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j,
Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

3) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepisow,

Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
4) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym,

Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

IX. Podstawy wykluczenia.

Zamawiajgcy wykluczy z postepowania wykonawce w okolicznosciach wskazanych na podstawie:
1) art. 108 ust. 1 ustawy Pzp,

2) art. 109 ust. 1 pkt4 ustawy Pzp, w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosc,
ktorego aktywami zarzadza likwidatorlub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$é
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury,

3) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 832).

X. Podmiotowe srodki dowodowe. Inne oswiadczenia i dokumenty.

1. Wykaz oswiadczeh lub dokumentéw, jakie dostarczy wykonawca w celu potwierdzenia, Zze nie
podlega wykluczeniu z postepowania (dokumenty dotgczane do oferty):

1) os$wiadczenie o braku podstaw wykluczenia i spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu —
wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4,

2) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartosci, daty i miejsca wykonania oraz
podmiotdéw, na rzecz ktérych ustugi te zostaly wykonane, oraz zatgczeniem dowoddéw
okreslajacych, czy te ustugizostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa,
sg referencje badzinne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi zostaty
wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw — inne odpowiednie dokumenty (formularz wykazu stanowi zatagcznik nr 5 do
SW2).

2. Zamawiajgcy wzywa wykonawce, ktdrego oferta zostanie najwyzej oceniona, do zlozenia w
wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia wezwania, nastepujacych podmiotowych
srodkow dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia:

1) os$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej oraz w
przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, dowody potwierdzajgce, ze
powigzania z innym wykonawca nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu. Wzor
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 6 do SWZ. Wykonawca nie jest zobowigzany do
przekazywania zamawiajgcemu informacji, mowa w niniejszym punkcie, je$li w wyznaczonym
przez zamawiajgcego terminie wptynie tylko jedna oferta. W przypadku wspdélnego ubiegania




sie 0 zamowienie przez wykonawcow oswiadczenie o przynaleznosci/braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej, sktada kazdy z wykonawcéw;

oswiadczenia o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 273
ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
Zamawiajgcego. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ;

Zamawiajgcy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:

1)

moze je uzyskaé¢ za pomocag bezptatnych ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci
rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotdéwrealizujacych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w oswiadc zeniu, o ktorym
mowa w art. 273 ustawy Pzp dane umozliwiajace dostep do tych Srodkow;

wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktore
zamawiajgcy posiada, jezeli wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i
aktualno$é.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonychw art. 108 ust. 1 pkt1, 2i 5
lub art. 109 ust. 1 pkt4 ustawy Pzp, jezeli udowodnizamawiajgcemu, ze spetnittgcznie nastepujgce
przestanki:

1) naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzgdzonej przestepstwem,

wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez zados¢uczynienie
pieniezne;

wyczerpujgco wyjasnit fakty i okolicznoscizwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub swoim
nieprawidtowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie
wspotpracujgc odpowiednio z wlasciwymi organami, w tym organami $cigania, Iub
Zamawiajgcym;

podjat konkretne Srodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidtowemu postepowaniu, w szczegélnosci:

a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidtowe
postepowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,
c) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania przepisow,
wewnetrznych regulacji lub standardéw,

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci i odszkodowan za
nieprzestrzeganie przepisow, wewnetrznych regulacji lub standardow.

Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnosci sg wystarczajgce do wykazania jego
rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegdlne okolicznosci czynu wykonawcy, a jezeli uzna, ze nie
sg wystarczajgce, wyklucza wykonawce.

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatlu w postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia
powinno by¢ sporzgdzone w postaci elektronicznej z podpisem elektronicznym kwalifikowanym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Podmiotowe $rodki dowodowe sporzadzone w jezyku obcym wykonawca przekazuje wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski.

XI. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie oraz Podwykonawstwo

Wykonawcy mogg wspodlnie ubiegaé sie o udzielenie zamdwienia.




10.

Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

W przypadku wyboru oferty wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,
zamawiajgcy zada przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego kopii umowy
regulujgcej wspotprace tych wykonawcow.

W przypadku wspodlnego ubiegania sie wykonawcow o udzielenie niniejszego zamdwienia, badanie
braku podstaw do wykluczenia przeprowadzane bedzie w odniesieniu do kazdego z wykonawcow.
Natomiast spetnianie przez wykonawcéw warunkéw udziatu w postepowaniu oceniane bedzie
tacznie.

Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z petnomocnikiem.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢
za wykonanie umowy.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez: wykonawcéw, oswiadczenie o
spetnianiu warunkéw i braku podstaw do wykluczenia oraz podmiotowe srodki dowodowe sktada
kazdy z wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie. Dokumenty te powinny potwierdzaé
brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w ktérym
kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia.

W przypadku, gdy najwyzej zostanie oceniona oferta ztozona przez wykonawcow wystepujgcych
wspolnie, a takze gdy Zamawiajgcy skorzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 274 ust. 1
ustawy Pzp, kazdy z wykonawcéw przedstawia podmiotowe sSrodki dowodowe stuzgce
potwierdzeniu braku podstaw do wykluczenia. Pozostate podmiotowe srodki dowodowe mogg by¢
ztozone wspalnie.

Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji zamowienia. Powierzenie realizacji
czesci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnosciza prawidiowg
realizacje zamowienia.

Zamawiajgcy zgda wskazania przez wykonawce w ofercie czeSci zamowienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ ewentualnym podwykonawcom i podania przez wykonawce fim
podwykonawcéw, o ile sg juz znani.

XIl. Opis sposobu przygotowania ofert oraz wymagania formalne dotyczace sktadanych

oswiadczen i dokumentow.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Jezeli ktérys z wymaganych dokumentéw skfadanych
przez wykonawce jest sporzadzony w jezyku obcym, dokument taki nalezy ztozy¢ wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski. W razie watpliwos$ci uznaje sie, ze wersja polskojezyczna jest wersja
wigzaca.

Tre$¢ oferty musi odpowiadac tresci SWZ.

Oferte wykonawca sporzadza pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej. Oferta, wniosek
oraz przedmiotowe srodki dowodowe (jezeli byly wymagane) skfadane elektronicznie muszg zostaé
podpisane elektronicznym kwalifikowanym podpisem Ilub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym. W procesie skfadania oferty, wniosku w tym przedmiotowych srodkéw dowodowych na
platformie, kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty
Wykonawca sktada bezposrednio na dokumencie, ktdry nastepnie przesyta do systemu.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
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11.

12.

13.

14.

15.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktérego
zdolnos$ciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspélnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich
dotycza. Poprzez oryginat nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym Iub podpisem osobistym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione. Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem nastepuje w formie
elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym przez osobe/osoby upowazniona/upowaznione.

Oferta powinna byc¢:
1) sporzadzona na podstawie zatgcznikdw niniejszej SWZ w jezyku polskim,

2) zZlozona przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej tzn. za pos$rednictwem
platformazakupowa.pl,

3) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym przez osobe/osoby upowazniona/upowaznione.

Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcéw do podpisywania wszelkich plikow
muszg spetniaé “Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikaciji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakciji elektronicznych na rynku wewnetrznym
(eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.

W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajacy wymaga dotgczenia
odpowiedniej ilosci plikow tj. podpisywanych plikéw z danymi oraz plikéw podpisu w formacie
Hades.

Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisobw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jezeli
wykonawca, nie pozniej niz w terminie sktadania ofert, w sposoéb niebudzacy watpliwo Sci zastrzegt,
ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, zatgczajgc stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Bral wykazania, ze informacja stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa jest réwnoznaczny z brakiem zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa. Na
platformie w formularzu skfadania oferty znajduje sie miejsce wyznaczone do dotgczenia czesci
oferty stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do skfadania
wycofac¢ oferte. Sposéb dokonywania wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na
stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcije.

Kazdy z wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty
zawierajgcej propozycje wariantowe podlegac¢ bedzie odrzuceniu.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe lub nieterminowe ztozenie oferty.
Zaleca sie, aby zalozy¢ profil Wykonawcy i rozpoczg¢ sktadanie oferty z odpowiednim
wyprzedzeniem.

Dokumenty i o$wiadczenia sktadane przez wykonawce powinny by¢ w jezyku polskim, chyba ze w
SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku zatgczenia dokumentéw sporzadzonych w innym jezyku
niz dopuszczony, wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ ttumaczenie na jezyk polski.

Zgodnie z definicjg dokumentu elektronicznego z art. 3 ust. 2 Ustawy o informatyzaciji dziatalno$ci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z podpisaniem oryginatu dokumentu,
z wyjatkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajgcego sie
wspolnie z nim o udzielenie zamowienia, przez podmiot, naktérego zdolnosciachlub sytuacjipolega
wykonawca, albo przez podwykonawce.
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16.

17.
18.

19.

20.

Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
zlozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji wielko$¢ pliku to
maksymalnie 500 MB.

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu skfadania ofert.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani
wycofaé ztozonej oferty.

Dokumenty/Os$wiadczenia skfadajgce sie na oferte:
1) Formularz Oferty — zatgcznik nr 1 do SWZ;
2) Formularz Cenowy — zatacznik nr 1a do SWZ;

3) Oswiadczenie, o ktbrym mowa w rozdziale X ust. 1 pkt 1 SWZ, stanowiagce zatacznik nr 4
do SWZ wraz z dokumentami dotyczacymi samooczyszczenia, o ktéorych mowa w
rozdziale X ust. 4 SWZ, o ile maja zastosowanie do wykonawcy;

Oswiadczenie skladajg odrebnie wykonawca/kazdy sposrod wykonawcédw wspdlnie

ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku oswiadczenie potwierdza brak
podstaw wykluczenia wykonawcy;

4) Dokument potwierdzajacy zasady reprezentacji wykonawcy, Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia
tego dokumentu o ile jest on dostepny w publicznych, otwartych bezptatnych elektronicznych
bazach danych (np. KRS, CEIDG, a w przypadku innych baz — wskazanych przez wykonawce
w ofercie). W przypadku wskazania bazy danych, w ktérej dokumenty sg dostepne w innym
jezyku niz polski, Zamawiajgcy moze po ich pobraniu wezwa¢ Wykonawce do przedstawienia
ttumaczenia dokumentu na jezyk polski.

5) Petnomocnictwo:

a) Gdy umocowanie osoby sktadajgcej oferte nie wynika z dokumentéw rejestrowych,
wykonawca, ktdry sktada oferte za posrednictwem petnomocnika, powinien dotgczy¢ do
oferty dokument petnomocnictwa obejmujgcy swym zakresem umocowanie do ztozenia
oferty lub do ztozenia oferty i podpisania umowy,

b) W przypadkuwykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamodwienia wykonawcy
zobowigzani sg do ustanowienia petnomocnika. Dokument petnomocnictwa, z tresci
ktérego bedzie wynikato umocowanie do reprezentowania w postepowaniu o udzielenie
zamowienia tych wykonawcow nalezy zatgczy¢ do oferty,

c) Petnomocnictwo powinno zosta¢ ztozone w formie elektronicznej Ilub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym,

d) Dopuszcza sie rowniez przediozenie elektronicznej kopii dokumentu poswiadczonej za
zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza, tj. podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym osoby posiadajacej uprawnienia notariusza.

6) Wykaz ustug, o ktorym mowa w Rozdz. X ust. 1 pkt 2 SWZ.

W przypadku, gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne
dokumenty, lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio
wykonawcy, wykonawcéw wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia publicznego,
podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp niebedgcego
podmiotem udostepniajacym zasoby na takich zasadach, zostaty wystawione przez upowaznione
podmioty inne niz wykonawca, wykonawca wspodlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia,
podmiot udostepniajgcy zasoby, zwane dalej ,upowaznionymi podmiotami”, jako dokument
elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

W przypadku, gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne
dokumenty, lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio
wykonawcy, wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia publicznego,
podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, zostaly
wystawione przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie
cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajgce zgodnos$¢ cyfrowego odwzorowania
z dokumentem w postaci papierowe;.

Zgodnie z § 6 ust. 3 rozporzagdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz srodkéw komunikac;ji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r., poz. 2452) — dalej ,rozporzadzenia” — poswiadczenia
zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym mowa w § 6
ust. 2 rozporzadzenia, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych srodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie do
reprezentowania - odpowiednio wykonawca, wykonawca wspoélnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych
srodkéow dowodowych lub dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie do reprezentowania,
ktére kazdego z nich dotyczg;

2) przedmiotowych srodkéw dowodowych - odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie
ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym
mowa w § 6 ust. 2 rozporzadzenia, moze dokonac rowniez notariusz.

Przez cyfrowe odwzorowanie, o ktorym mowa w rozporzadzeniu, nalezy rozumie¢ dokument
elektroniczny bedacy kopig elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajgcy
zapoznanie sie z tg trescig i jej zrozumienie, bez koniecznosci bezposredniego dostepu do
oryginatu.

Podmiotowe srodki dowodowe, wtym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp,
oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe $rodki dowodowe,
niewystawione przez upowaznione podmioty, oraz petnomocnictwo przekazuje sie w postaci
elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117
ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe srodki
dowodowe, niewystawione przez upowaznione podmioty lub petnomocnictwo, zostaty sporzgdzone
jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe
odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajagcym zgodno$é cyfrowego odwzorowania z
dokumentem w postaci papierowe;j.

Zgodnie z § 7 ust. 3 rozporzadzenia poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z
dokumentem w postaci papierowej, o ktérym mowa w pkt 2, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych srodkéw dowodowych - odpowiednio wykonawca, wykonawca wspodlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, w
zakresie podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére kazdego z nich dotyczag

2) przedmiotowego srodka dowodowego, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy
Pzp, lub zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby - odpowiednio wykonawca lub
wykonawca wspoélnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia;

3) petnomocnictwa - mocodawca.
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28. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym
mowa w § 7 ust. 2 rozporzgdzenia, moze dokonac¢ rowniez notariusz.

29. W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym
dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest robwnoznaczne z
opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

30. W przypadku, gdy podmiotowe Srodki dowodowe, przedmiotowe s$Srodki dowodowe lub inne
dokumenty, dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania, zostaty wystawione przez
upowaznione podmioty jako dokument elektroniczny, przekazuje sie uwierzytelniony wydruk
wizualizacji treSci tego dokumentu.

31. Uwierzytelniony wydruk, o ktérym mowa w § 9 ust. 5 rozporzadzenia, zawiera w szczegdlnosci
identyfikator dokumentu lub date wydruku, a takze wtasnoreczny podpis odpowiednio wykonawcy,
wykonawcy wspodlnie ubiegajgcego sie o udzielenie zamowienia, podmiotu ud ostepniajgcego
zasoby Iub podwykonawcy, potwierdzajgcy zgodno$é wydruku z trescig dokumentu
elektronicznego.

32. Zamawiajgcy moze zgdac¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii, wytacznie
wtedy, gdy ztozona kopia jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

33. Zgodnie z § 10 rozporzadzenia dokumenty elektroniczne w postepowaniu muszg spetnia¢ tgcznie

nastepujagce wymagania:

1) muszg byé utrwalone w sposdb umozliwiajgcy ich wielokrotne odczytanie, zapisanie i
powielenie, a takze przekazanie przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej lub na
informatycznym nosniku danych;

2) muszg umotzliwia¢ prezentacje treSci w postaci elektronicznej, w szczegolnosci przez
wyswietlenie tej tresci na monitorze ekranowym;

3) muszg umozliwiaé prezentacje tresci w postaci papierowej, w szczegdolnosci za pomocg
wydruku;

4) muszg zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i kontekstu
zapisanych informaciji.

XIll. Termin zwigzania z oferta.
1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg do dnia 27.02.2025 r.

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XIV. Sposéb oraz termin sktadania ofert.

1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/gci, w mys$l Ustawy na stronie internetowej prowadzonego
postepowania do dnia 29.01.2025 r., do godziny 12:00.

2. Wykonawca rejestrujgc sie na platformie przetargowej akceptuje warunki jej korzystania okreslone
w Regulaminie podczas rejestracji oraz uznaje go za wigzacy.

w

Do oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

&

Po wypetnieniu Formularza sktadania oferty lub wniosku i dotgczenia wszystkich wymaganych
zatgcznikdw nalezy klikngé przycisk ,Przejdz do podsumowania”.

5. Oferta lub wniosek sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem
kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie skfadania oferty za



http://www.platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/pn/gci

posrednictwem platformazakupowa.pl, wykonawca powinien ztozy¢é podpis bezposrednio na
dokumentach przestanych za posrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu
na kazdym zatgczonym pliku osobno, w szczegdélnosci wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust. 2
ustawy Pzp, gdzie zaznaczono, iz oferty, wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz
oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 sporzgdza sie, pod rygorem niewazno$ci, w postaci
lub formie elektronicznej i opatruje sie odpowiednio w odniesieniu do wartosci postepowania
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

6. Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku
sktadania oferty poprzez klikniecie przycisku “Zt6z oferte” i wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta
zostata zaszyfrowana i zZtozona.

7. Szczegodtowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczgca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje
sie na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

8. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 29.01.2025 r., o godzinie 12:05 =za posrednictwem
platformazakupowa.pl.

9. Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego
systemu, ktéra powoduje brak mozZliwosci otwarcia ofert w terminie okreSlonym przez
zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii.

10. Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

11. Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.

12. Zamawiajagcy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktorych oferty zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Informacja zostanie opublikowana na stronie postgpowania na platformazakupowa.pl w sekcji
~LKomunikaty”.

13. W przypadku ofert, ktére podlegajg negocjacjom, zamawiajgcy udostepnia informacje, o ktdrych
mowa w ust. 11 pkt 2, niezmocznie po otwarciu ofert ostatecznych albo uniewaznieniu
postepowania.

14. Zgodnie z ustawy Pzp Zamawiajgcy nie ma obowigzku przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert
W sposob jawny z udziatem wykonawcow lub transmitowania sesji otwarcia za posrednictwem
elektronicznych narzedzi do przekazu wideo on-line a ma jedynie takie uprawnienie.

15. Przedtuzenie terminu zwigzania oferta, wymaga Zzlozenia przez Wykonawce pisemnego (w
rozumieniu art. 7 pkt. 16 ustawy Pzp) przestanego za posrednictwem Platformy o$wiadczenie o
wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg zgodnie z art. 220 ustawy Pzp.

16. Zamawiajgcy odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert.

17. Po Zlozeniu i otwarciu ofert Zamawiajagcy dokona badania i oceny ofert, w tym poprawy omytek
zgodnie z art. 223.

18. Po dokonaniu badania i oceny ofert, Zamawiajgcy zgodnie z art. 274 ustawy Pzp wezwie
wykonawce, ktéry ztozyt najwyzej oceniong oferte do przedstawienia podmiotowych srodkéw
dowodowych.

XV. Sposob obliczenia ceny.

1. Cene oferty nalezy poda¢ w wartosci netto i brutto.

14



https://www.platformazakupowa.pl/pn/gci/proceedings
https://www.platformazakupowa.pl/pn/gci/proceedings
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
https://www.platformazakupowa.pl/pn/gci/proceedings
https://www.platformazakupowa.pl/pn/gci/proceedings

2. Cene oferty nalezy ustali¢ w zZtotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

3. Zamawiajacy zastrzega, ze cena za realizacje przedmiotu zaméwienia, ani ceny jednostkowe
wskazane przez Wykonawce w Formularzu Cenowym, nie mogag mie¢ wartosci 0,00 ztotych.

4. Cena oferty musi obejmowaé catkowity koszt wykonania przedmiotu zamdwienia oraz wszelkie
koszty towarzyszace, konieczne do poniesienia przez wykonawce z tytutu wykonania przedmiotu
zamoOwienia i uwzglednia¢ wszystkie czynnosci zwigzane z prawidiowg, terminowa realizacjg
przedmiotu zamowienia.

5. Cena za wykonanie przedmiotu zamoéwienia nie ulegnie zmianie w przypadku ustawowej zmiany
stawki podatku VAT.

6. Jezeli zostata zlozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z
2018 r. poz. 2174, z p6zn. zm.), dla celow zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiajgcy
dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktdrg miatby
obowigzek rozliczy¢é. W ofercie, wykonawca ma obowigzek:

1) poinformowania zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $Swiadczenie bedg
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajacego,
bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towarow i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie.

XVI. Opis kryteriow oceny ofert, wag kryteriow i sposobu oceny ofert.

1. Kryteria oceny ofert:

1) Cena (C) - waga kryterium — 60%,

N

Czas reakcji interwencji serwisowej na zgtoszenie btedu krytycznego (RBK) — 10%,

LR

)

)

) Czas usuniecia btedu krytycznego (UBK) — 10%,

) Czas realizacji zgtoszen interwencji serwisowej dla btedu kategorii wysokiej (RBW) — 10%,
)

5) Czas realizacji zgtoszen interwenciji serwisowej dla btedu kategorii $redniego (RBS) — 10%.
2. Sposdb oceniania ofert:

1) W kryterium cena (C): kryterium ceny zostanie obliczone na podstawie zaproponowanej ceny,
podanej w Formularzu Ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ oraz Formularzu
Cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1a do SWZ, obejmujgcej cene fagczng za wykonanie
przedmiotu zamdéwienia.

Maksymalng liczbe punktéw w tym kryterium: 60 pkt otrzyma wykonawca, ktéry zaproponuje
najnizszg cene catkowitg brutto za wykonanie danej czesci przedmiotu zamdwienia, podang
przez wykonawce w Formularzu Ofertowym (zatgcznik nr 1 do SWZ), natomiast pozostali
wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg liczbe punktéw obliczong zgodnie z ponizszym
wzorem:

C = (Cmin : Cof) x 60 pkt (liczba punktow otrzymanych w kryterium cena)
gdzie:
Cmin — najnizsza cena z zaoferowanych

Cof — cena w badanej ofercie
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2)

W kryterium czas reakcji interwencji serwisowej na zgtoszenie btedu krytycznego (RBK):
Czas reakcji interwencji serwisowej na zgtoszenie btedu krytycznego:

24 godziny -0 pkt

18 godzin — 5 pkt

12 godzin — 10 pkt

Zaoferowanie terminu innego niz wskazany w niniejszym kryterium skutkowa¢ bedzie
odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

W kryterium czas usuniecia btedu krytycznego (UBK):
Czas usuniecia btedu krytycznego:

24 godzin — 0 pkt

12 godzin — 5 pkt

8 godzin — 10 pkt

Zaoferowanie terminu innego niz wskazany w niniejszym kryterium skutkowa¢ bedzie
odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

W kryterium czas realizacji zgtoszen interwencji serwisowej dlabtedu kategorii wysokiej (RBW):
Czas realizacji interwenciji serwisowej dla btedu kategorii wysokiej:

7 dni roboczych — 0 pkt

5 dni roboczych — 5 pkt

3 dni robocze — 10 pkt

Zaoferowanie terminu innego niz wskazany w niniejszym kryterium skutkowa¢ bedzie
odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

W kryterium czas realizacji zgtoszen interwencji serwisowej dla bitedu kategorii $redniego
(RBS):

Czas realizacji interwenciji serwisowej dla btedu kategorii Sredniej:
10 dni roboczych — 0 pkt

8 dni roboczych — 5 pkt

6 dni roboczych — 10 pkt

Zaoferowanie terminu innego niz wskazany w niniejszym kryterium skutkowac bedzie odrzuce-
niem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

Ogolna ocena oferty (O), stanowi sume punktéw uzyskanych we wskazanych wyzej kryteriach,
to jest:

O = C + RBK + UBK + RBW +RBS
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W wyniku oceny opartej na wskazanym wyzej kryterium oceniana oferta moze tgcznie uzyskac
100 punktéw. Wartosci C, RBK, UBK, RBW i RBS bedg wyliczane z doktadno$cig do dwdch
miejsc po przecinku, wg zasady, ze trzecia cyfra po przecinku od 5 w gore powoduje
zaokraglenie drugiej cyfry po przecinkuw goére o 1. Jezeli trzecia cyfra po przecinku jest nizsza
od 5, to druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie. Za najkorzystniejszg zostanie uznana
oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktéw w tgcznej ocenie punktowej. Jezeli nie bedzie
mozna wybra¢ oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam punktowy
bilans kryteribw oceny ofert, Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybierze oferte z nizszg cena.

3. Zamawiajgcy informuje, ze negocjacje mogg byé prowadzone w zakresie kryteriow oceny ofert
okreslonych w ust. 1 i ust. 2 niniejszego Rozdziatu.

XVII. Prowadzenie procedury wraz z negocjacjami.

1. Zamawiajgcy korzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 288 ust. 1 ustawy Pzp i zastrzega
sobie prawo do zaproszenia do negocjacji maksymalnie trzech Wykonawcow, ktérych oferty
przedstawiajg najkorzystniejszy stosunek jakosci do ceny, obliczony na podstawie kryteriow oceny
ofert, okreslonych w rozdziale XVI SWZ.

2. W przypadku podjecia decyzji o prowadzeniu negocjacji w pierwszym kroku Zamawiajacy
poinformuje réwnoczesnie wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o Wykonawcach:

1) ktorych oferty nie zostaty odrzucone oraz punktacji przyznanej ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i tgcznej punktacji,

2) ktérych oferty zostatly odrzucone,

3) ktorzy nie zostali zakwalifikowani do negocjacji oraz punktacji przyznanej ich ofertom w
kazdym kryterium oceny ofert i fgcznej punktacji, w przypadku, o ktérym mowa w art. 288 ust.
1 ustawy Pzp.

3. Zamawiajgcy w zaproszeniu do negocjacji wskaze miejsce, termin i sposéb prowadzenianegocjacji
oraz kryteria oceny ofert, w ramach ktérych bedag prowadzone negocjacje w celu ulepszenia tresci
oferty.

4. Prowadzone negocjacje majg charakter poufny. Zadnaze stron nie moze, bez zgody drugiej strony,
ujawnia¢ informacji technicznych i handlowych zwigzanych z negocjacjami. Zgoda jest udzielana
w odniesieniu do konkretnych informaciji i przed ich ujawnieniem.

5. Po zakohczeniu negocjacji z wszystkimi Wykonawcami, Zamawiajgcy informuje o tym fakcie
uczestnikdw negocjacji oraz zaprasza ich do sktadania ofert dodatkowych.

6. Zaproszenie do ztozenia ofert dodatkowych bedzie zawieraé co najmniej:

1) Nazwe oraz adres Zamawiajgcego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz strony
internetowej prowadzonego postepowania,

2) Sposob i termin sktadania ofert dodatkowych oraz jezyk lub jezyki, w jakich muszg one byé
sporzadzone, oraz termin otwarcia tych ofert.

3) miejsce, termin i sposéb prowadzenia negocjaciji;

4) kryteria oceny ofert, w ramach ktérych bedg prowadzone negocjacje w celu ulepszenia tresci
ofert.

7. Wykonawca moze ztozy¢ oferte dodatkowa, ktérazawiera nowe propozycje w zakresie tresci oferty
podlegajgcych ocenie w ramach kryteridw oceny ofert wskazanych przez Zamawiajacego w
zaproszeniu do negocjaciji.

8. Oferta dodatkowa nie moze byé mniej korzystna w zadnych z kryteriow oceny ofert wskazanych w
zaproszeniu do negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogtoszenie o zamowieniu.
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10.

Oferta przestaje wigzaé Wykonawce w zakresie, w jakim zlozy on oferte dodatkowa zawierajgcg
korzystniejsze propozycje w ramach kazdego z kryteriow oceny ofert wskazanych w zaproszeniu
do negocjaciji.

Oferta dodatkowa, ktdra jest mniej korzystna w ktdrymkolwiek z kryteriow oceny ofert wskazanych
w zaproszeniu do negocjacjiniz ofertaztozona w odpowiedzina ogtoszenie o zamdwieniu, podlega
odrzuceniu.

XVIII. Informacje o formalnosciach, jakie muszg zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu

zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

N

@

>

o

>

~N

Zamawiajgcy zawiadomi Srodkami komunikacji elektronicznej wykonawce, ktérego oferta zostata
wybrana o miejscu i terminie zawarcia umowy, ktérej projekt stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ.

Wykonawca, bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu u terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

Przed podpisaniem umowy wykonawca zobowigzany jest do:

1) Przekazania Zamawiajgcemu informacji niezbednych do wpisania do tre$ci umowy, np.imiona
i nazwiska uprawnionych osob, ktére bedg reprezentowa¢ Wykonawce przy podpisywaniu
umowy, do kontaktu w trakcie realizacji umowy itp.,

2) dostarczenia zamawiajgcemu umowy regulujacej zasady wspoOipracy uczestnikow
postepowania w przypadku podmiotow wystepujacych wspadlnie.

Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamoOwienia publicznego, z uwzglednieniem art. 577
ustawy Pzp, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane przy uzyciu $rodkow
komunikacji elektronicznej, albo 10 dni, jezeli zostato przestane w inny sposéb.

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamdwienia publicznego przed uptywem terminu, o
ktéorym mowa w ust. 3 powyzej, jezeli w postepowaniu o udzielenie zaméwienia prowadzonym w
trybie podstawowym ztozono tylko jedng oferte.

W przypadku, gdy wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jest osobg fizyczng nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, zapisy umowy w sprawie zamoéwienia publicznego zostang dostosowane
do wykonawcy.

Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, zamawiajgcy dokona ponownego badania i oceny ofert sposréd ofert
pozostatych w postepowaniu wykonawcow albo uniewazni postepowanie.

XIX. Wadium.

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

XX. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXI. Istotne postanowienia umowy

1.

Zatgcznik nr 3 do SWZ zawiera projektowane postanowienia, ktére zostang wprowadzone do
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

Strony dopuszczajg mozliwosé dokonywania zmian umowy w okoliczno$ciach przewidzianych
ustawg Pzp oraz wskazanych w zatgczniku nr 3 do SWZ.

Postanowienia, ktére wprowadzone zostang do umowy, zawierajg informacje w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego




przeptywu tych danych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

XXII. Pouczenie o przystugujacych srodkach ochrony prawne;.

Srodki ochrony prawnej okreslone w ustawie Pzp przystugujg wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia lub nagrody w konkursie oraz
ponidstlub moze ponies¢ szkodew wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisdw ustawy. Prezes
Urzedu Zaméwien Publicznych prowadzi i ogtasza na stronie internetowej Urzedu liste organizaciji
uprawnionych do wnoszenia $rodkéw ochrony prawnej. Srodki ochrony prawnej przystugujace w toku
postepowania o udzielenie zamowienia przystugujg przewidziane w przepisach Dziatu IX ustawy Pzp —
odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej i skarga do Sgdu Okregowego w Warszawie wnoszone sgw
sposoéb i w terminach okreslonych w ustawie Pzp.

XXIll. Ochrona danych osobowych.

1. Zgodniez art. 13 ust. 1i2iart. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiegoi Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej ,RODQO”, zamawiajgcy informuje, ze
administratorem danych osobowych wykonawcy oraz oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio wykonawca pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu [dalej jako ,dane osobowe’], jest Gmina Miasta Gdyni
reprezentowana przez Prezydenta Miasta Gdyni, w imieniu ktérego dziata Dyrektor Gdynskiego
Centrum Informatyki, Gdynia 81-310, ul. Slgska 35-37, gci@gci.gdynia.pl, tel. 58 527 85 00.

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna kontaktowaé sie z
Inspektorem ochrony danych za posrednictwem adresu e-mail: iod@gci.gdynia.pl, do
korespondencji: 81-310 Gdynia, ul. Slgska 35-37.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego - podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z
przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwieh publicznych (dalej jako ,ustawa
Pzp”).

4. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ firmy swiadczace ustugi z zakresu asysty technicznej
systemow informatycznych oraz programow dziedzinowych w Gdynskim Centrum Informatyki oraz
operator pocztowy, z ktérym Gdynskie Centrum Informatyki zawarto umowe na $wiadczenie ustug
pocztowych i kurierskich.

5. Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy, jej rozliczenia i
dochodzenia ewentualnych roszczen z niej wynikajacych przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy, jej rozliczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen z niej
wynikajgcych.

6. Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym 2z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp. Niepodanie danych
osobowych moze uniemozliwi¢ zamawiajgcemu dokonanie oceny spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zaméwienia, co skutkowac
moze wykluczeniem wykonawcy z postepowania lub odrzuceniem jego oferty.

7. W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO.

8. Osoby, ktérych dane osobowe dotycza, posiadaja:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych,
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych,
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c) na podstawie art.18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna sie, ze
przetwarzanie danych osobowych tej osoby dotyczacych narusza przepisy RODO.

9. Osobom, ktérych dane osobowe dotyczg, nie przystuguje:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

10. W odniesieniu do danych osobowych przekazywanych Zamawiajgcemu a nie dotyczgcych
bezposrednio Wykonawcy (np. danych osobowych jego pracownikéw, reprezentantow,
wspotpracownikow, podwykonawcow, oséb, ktdrymi postuguje sie przy realizacji zamowienia,
0sO6b, ktére udostepniajg mu zasoby na potrzeby udzialu w postepowaniu, itp.) Wykonawca
zobowigzany jest do dopetnienia obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 lub 14
RODO, w tym do przekazania im informacji odnosnie administrowania ich danymi w ramach
niniejszego postepowania.

XXIV. Pozostate postanowienia.

1. W sprawach nieuregulowanych SWZ majg zastosowanie przepisy ustawy Pzp.

2. Wszelkie informacje przedstawione w SWZ przeznaczone sg wytacznie w celu przygotowania
oferty.

XXV. Zatgczniki

Zatgcznik nr 1 Formularz oferty

Zatagcznik nr 1a Formularz cenowy

Zatgcznik nr 2 Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Zatagcznik nr 3 Projekt umowy

Zatgcznik nr 4 Oswiadczenie wykonawcy sktadane na podstawie art. 273 ustawy Pzp dot.

wykluczenia z postepowania

Zatgcznik nr 5 Wykaz ustug
Zatgcznik nr 6 Oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowej
Zatgcznik nr 7 Oswiadczenie o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym

mowa w art. 273 ustawy Pzp w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania
wskazanych przez Zamawiajgcego




Zatgcznik nr 1 do SWZ — Formularz ofertowy

Gmina Miasta Gdyni

Al. Marszatka Pitsudskiego
52/54

81-382 Gdynia

FORMULARZ OFERTY

Pelne dane adresowe Wykonawcy/Wykonawcow:

Nazwa (firma)/imig NazwisSKO.........c.ouii i e e

Adres do KOreSPONAENCi «....uvueeieieitit e

N telef ONU/NE FAKSU ..o e e e e

Nr NIP (przedsigbiorca).................. Nr PESEL(osoba fizyczna) ........c.cooviiiiiniinincnnen.
o 0 =1
Oswiadczam, iz jestem™: mikroprzedsiebiorstwem* o tak o nie

matym przedsiebiorstwem* o tak o nie
Srednim przedsiebiorstwem™® o tak o nie

Nawigzujgc do ogtoszenia o zamowieniu w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 20119 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 z p6zn. zm.)
o wartosci mniejszej niz progi unijne, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1 lit. a ustawy Prawo zamowien
publicznych, skladamy nastepujgcg oferte na wykonanie przedmiotu zamowienia na asyste techniczng
i konserwacje systemu KSAT2000i (post. nr GCI.DZP.261.2.1.2025.KM):

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia za cene, ustalong zgodnie z dyspozycjami Spe-
cyfikacji Warunkéw Zamowienia, na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 2 do SWZ (Szcze-
gbtowy opis przedmiotu zamdwienia) i Zataczniku nr 3 do SWZ (Projekt umowy):

cena netto: ...l zt (stownie.........c.ocoiiiiiiii, ztotych),

1 Por. zalecenie Komisjiz dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124
2 20.5.2003, s. 36). Te informacje s3 wymagane wytacznie do celéw statystycznych.

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktdrego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktdrego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie s3 mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwamii ktére zatrudniajg mniej
niz 250 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 miliondw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

* zaznaczy¢ wtasciwe
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VAT 23%: oo, zt (stownie........cocoiiiiiiiiinnn. ztotych),

cena brutto: ...l zt (stownie........cooocoviiiiiii zlotych), w tym:

a) wynagrodzenie dla zamoéwienia podstawowego WynoSi ........c..cvovuieieiiiiiiiiiinien e,
zt brutto — ceny jednostkowe poszczegdlnych produktow zostaty okreslone
w formularzu cenowym,

b) wynagrodzenie dlazamoéwienia opcjonalnego WynoSi ...........cccoviiiiiiiiiiannnn.. zt
brutto — ceny jednostkowe poszczegdélnych produktéw zostaty okreslone
w formularzu cenowym.

2. Czas reakcji interwencji serwisowej na zgtoszenie btedu krytycznego - .... godzin/godziny
(w przypadku niewypetnienia przyjmuje sie maksymalny czas reakcji interwencji serwisowej na
zgtoszenie btedu krytycznego).

3. Czas usuniecia btedu krytycznego - .... godzin/godziny (w przypadku niewypenienia przyjmuje
sie maksymalny czas usuniecia btedu krytycznego).

4. Czas realizacji zgtoszen interwencji serwisowej dla btedu kategorii wysokiej - .... dni
(w przypadku niewypetnienia przyjmuje sie maksymalny czas realizacji interwencji serwisowej
dla btedu kategorii wysokiej).

5. Czas realizacji zgtoszen interwencji serwisowej dla btedu kategorii $redniego - ... dni
(w przypadku niewypetnienia przyjmuje sie maksymalny czas realizacji interwencji serwisowej
dla btedu kategorii $redniej).

6. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze specyfikacjgwarunkéw zamdéwienia i nie wnosimy do
niej zastrzezen, oraz ze zdobyliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty.

7. Oswiadczamy, ze wybdr naszej oferty bedzie / nie bedzie* prowadzit do powstania u Zamawia-
jacego obowigzku podatkowego w zakresie podatku od towardw i ustug, zgodnie z art. 225 ust.
2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz
1320 z pézn. zm.).

* zaznaczy¢ wlasciwe

8. Przedmiot zamdwienia zamierzamy wykonac*:
1) sitami wlkasnymi;

2) sitami wkasnymi i przy pomocy podwykonawcow w nastepujgcym zakresie (wskazac za-
kres cze$ci zamdwienia, ktéry Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy oraz o ile
jest to wiadome, podac¢ firmy podwykonawcow):

* zaznaczy¢ wifaSciwe

9. Oswiadczamy, ze zapoznali$my sig z projektem umowy, zatgczonym do specyfikacji warunkow
zaméwienia (Zatacznik nr 3 — Projekt umowy) i przyjmujemy go bez zastrzezen.

10. Zobowigzujemy sie, w przypadku przyznania nam zamdwienia, do podpisania umowy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

11. Oswiadczam, ze wypemitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznychw zwigzku z przetwarzaniem danychosobowychiw sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne rozporza-
dzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec oséb fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udziele-
nie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu. (W przypadku gdy wykonawca nie
przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wyta-
czenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO, tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada - usuniecie tresci oswiadczenia np. przez
jego wykreslenie).

12. Upowazniamy Zamawiajgcego (bgdz uprawnionych przedstawicieli) do przeprowadzenia wszel-
kich badan majgcych na celu sprawdzenie zaswiadczen, dokumentoéw i przedtozonych informa-
cji oraz do wyjasnienia kazdych aspektéw naszej oferty.

13. Oswiadczamy, iz wszystkie informacje zamieszczone w Ofercie sg prawdziwe (za sktadanie
nieprawdziwych informacji Wykonawca odpowiada zgodnie z art. 297 KK).

14. Zatgczniki - oswiadczenia i dokumenty (wymienic):

(podpis i piecze¢ imienna osoby/osdb whasci-
wej/ych do reprezentowania Wykonawcy)
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Ceny jednostkowe dla zaméwienia podstawowego

FORMULARZ CENOWY

Zatgcznik nr 1a do SWZ — Formularz cenowy

Lp. Rodzaj ustugi llos¢ Cena Wysokosé Cena jednostkowa Cena taczna brutto
jednostkowa podatku brutto
netto VAT (kolumna 3 x kolumna 6)
(1) (2) ) 4) ) (6) 0
1. Asysta techniczna i 23%
konserwacja system
KSAT2000i
2. ) ) ) 23%
Godziny rozwojowe 100 godzin
SUMA BRUTTO:
Ceny jednostkowe dla zaméwienia opcjonalnego
Lp. Rodzaj ustugi llos¢ Cena Wysokos¢ Cena jednostkowa Cena faczna brutto
jednostkowa podatku brutto
netto VAT (kolumna 3 x kolumna 6)
(1) () @) (4) (®) (6) (7)
1. Godzi . 30 23%
odziny rozwojowe godzin

SUMA BRUTTO:
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cenanetto: ... zt (stownie.......cccooveiiiiiiii, Ztotych)

VAT 23%: oo, zt (stownie.......cccooeiiiiiiiin, ztotych)
cena brutto: ...l zk (stownie........cooeeiiiiiiiiiinenn, ztotych)
w tym:
1) wynagrodzenie dla zamdwienia podstawowego WynoSi ..............cceeueees
2) wynagrodzenie dla zamdwienia opcjonalnego WYNOSi ..........cccveveeninnnns

Miejscowo$é, data

............ zt brutto,

............ zt brutto.

(podpis osoby/osob wtasciwej/ych do reprezentowania Wykonawcy
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Zatgcznik nr 2 do SWZ — Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu i biezgcej konserwacji nad
wdrozonym w jednostce obstugiwanej przez Zamawiajgcego systemem KSAT2000i poprzez:

1)

dostosowanie Systemu do zmian prawnych wynikajagcych ze zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa z wytgczeniem aktow prawa miejscowego w rozumieniu art. 87 ust. 2 oraz art. 94
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej,

dostosowanie Systemu i zapewnienie jego dziatania na aktualnych wersjach LTS (Long Term
Support) systemdw operacyjnych,

usuwania zgtoszonych Bteddéw Systemu,

w przypadku aktualizacji Systemu, przekazywania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng wykazu
wprowadzonych zmian w stosunku do poprzedniej wersji Systemu wraz z ich opisem oraz instrukcji
uzytkownika,

udzielania Uzytkownikom Systemu telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (,hot-line”)
zwigzanej z funkcjonowaniem Systemu, w zakresie obejmujacym uprzednio przestane zgtoszenia
serwisowe lub wynikajgcym ze zgtoszonych Btedéw Systemu,

aktualizacji Systemu/Modutu do najnowszej wersji, zgodnie z przyjeta przez Wykonawce politykg
wersjonowania.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wtascicielem kodow zrodtowych systemu KSAT2000i jest COIG
S.A. i Zamawiajgcy nie przekazuje praw do systemu KSAT2000i.
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Zatgcznik nr 3 — Projekt umowy

PROJEKT UMOWY

zawarta pomiedzy:

Gming Miasta Gdyni, z siedzibg w Gdyni, 81-382, przy Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54,
NIP 5862312326, REGON 191675557, Gdynskie Centrum Informatyki jednostka budzetowa, 81-310,
Gdynia, ul. Slgska 35-37, NIP 5862363714, REGON 387844850 reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg’,

zwanymi dalej ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”,

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr GCIL.DZP.261.2.1.2025.KM
prowadzonego na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 20119 r. Prawo zamowien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 z p6zn. zm.) w trybie w trybie podstawowym z mozliwo$cig prowadzenia
negocjacji w celu ulepszenia tresci ofert, w ramach przewidzianych w SWZ kryteridw oceny zostata zawarta

umowa serwisowa nr.................. , zwana dalej ,Umowa”, o nastepujacej tresci:

§1.
Dla potrzeb realizacji niniejszej Umowy Strony przyjmujg nastepujace definicje:

1.  System — Systemem KSAT2000i do ktérego catos¢ autorskich praw majatkowych posiada COIG S.A.;

2. Modul/Submodut — cze$¢ Systemu realizujgcg grupe powigzanych tematycznie funkcji;
Blad - stan Systemu, rozumiany jako ograniczenie mozliwosci przetwarzania; Wyrdznia sie
nastepujgce rodzaje btedéw: Biad krytyczny, Bigd wysoki, Bfagd Sredni;

4. Btad krytyczny — stan Systemu, rozumiany jako brak mozliwosci przetwarzania, charakteryzujgcy sie
catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektdéw jego pracy, odpowiadajgcych ustalonym przez
Wykonawce zatozeniom funkcjonalnym Systemu, w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edyciji

danych, dokonywania obliczeh, generowania zestawien i raportow;
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1.

10.

11.

Blad wysoki — stan Systemu, rozumiany jako ograniczona mozliwos¢ przetwarzania, w ktérym
uzyskanie efektdw jego pracy, odpowiadajgcych ustalonym przez Wykonawce zatozeniom
funkcjonalnym Systemu, w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania
obliczen, generowania zestawien iraportéw jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich
procedur wskazanych przez Wykonawce;

Blad sredni — stan Systemu, w ktérym nie wystepuje ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych
przez Wykonawce funkcjonalnosci Systemu, wystepuje jednak obnizenie jakosci warunkow pracy
w zakresie obstugiwanej funkcjonalnosci Systemu;

Interwencja Serwisowa — dziatania Wykonawcy podjete w wyniku zgtoszenia przez Zamawiajgcego
Btedéw w dziataniu Systemu, majgce na celu przywrdcenie ciggtoscii poprawnosci funkcjonowania
Systemu;

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

Procedura zastepcza - zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie tymczasowe majgce na celu
zmniejszenie ucigzliwosci Btedu i zapewnienie realizacji funkcji Systemu do czasu naprawienia Btedu;
Uzytkownik Systemu — pracownik jednostki obstugiwanej przez Zamawiajgcego korzystajgcy
z Systemu, ktéry zapoznat sie z dokumentacjg Systemu, posiada podstawowg wiedze dotyczgca
obstugi komputera i posiada wiedze na temat zasad dziatania Systemu;

Powierzajagcy — Gdynskie Centrum Informatyki — powierzajgce dane w imieniu i na rzecz jednostki
obstugiwanej — Urzedu Miasta Gdyni, w rzeczywisto$ci podpowierzajgcy dane osobowe, o ktérych

mowa w niniejszej umowie.

§ 2.

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu i biezacej konserwacji nad

wdrozonym w jednostce obstugiwanej przez Zamawiajgcego Systemem w zakresie nizej wymienionych

Modutéw i funkcjonalnosci:

1)  Administrator Systemoéw Aplikacji (ASA),
Centralna Kartoteka Kontrahentéw (CKK);

Egzekucja (EGZ);

A WO N

)
)
)
) Ewidencja Koncesiji Alkoholowych (ALK);

) Fakturowanie (FA);

) Gospodarka Mieniem Komunalnym (GMK);
)

)

)

0

1

~N O O

Gospodarka Odpadami (GOP);
Ksiega Gtowna (KG);

Naleznosci i Zobowigzania (NZ);

= O o0

Organizacja Pracy Urzedu (ORG);

—_

Repozytorium Systemu (RS);

—_
N

Sprawozdawczos¢ Budzetowa (SPR);
Podatki (POD).
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2. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Systemu,

poprzez realizacje nastepujgcych swiadczen:

1)

dostosowanie Systemu do zmian prawnych wynikajgcych ze zmiany powszechnie
obowiagzujgcych przepiséw prawa z wytgczeniem aktoéw prawa miejscowego w rozumieniu art. 87
ust. 2 oraz art. 94 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej. Terminy realizacji prac ustala sie na:

a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu prawa, dla ktérego ustalono vacatio legis,

b) 21 dniod dnia ogtoszenia zmiany przepisow prawa w przypadku przepisow, dla ktérych nie
ustalono vacatio legis, lub dla ktérych vacatio legis jest krotsze niz 7 dni, z zastrzezeniem,
ze termin na dostosowanie Systemu w zadnym z powyzszych przypadkéw nie bedzie krétszy
niz 21 dni,

dostosowanie Systemu wedtug procedur Wykonawcy i zapewnienie jego dziatania na aktualnych
wersjach LTS (Long Term Support) systeméw operacyjnych. Przyjmuje sie, Zze czas
obowigzywania danej wersji systemu operacyjnego jest tozsamy z terminem zakonczenia
otrzymywania przez niego wsparcia technicznego,

usuwanie zgtoszonych Bledow Systemu,

w przypadku aktualizacji Systemu, przekazywania Zamawiajgcemu droga elektroniczng wykazu
wprowadzonych zmian w stosunku do poprzedniej wersji Systemu wraz z ich opisem oraz
instrukcji uzytkownika, w terminie 14 dni od daty wprowadzenia aktualizacji Systemu,

udzielanie Uzytkownikom Systemu telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (,hot-line”)

zwigzanej z funkcjonowaniem Systemu, w zakresie obejmujacym uprzednio przestane zgtoszenia

serwisowe lub wynikajacym ze zgtoszonych Btedéw Systemu, ktéra realizowana bedzie w Dni

robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00,

aktualizacje Systemu/Modutudo najnowszej wersji, zgodnie z przyjetg przez Wykonawce politykg

wersjonowania. O mozliwosci aktualizacji Systemu/Modutu  Zamawiajgcy  zostanie
poinformowany z 3-dniowym wyprzedzeniem lub krotszym, jesli Strony na to wyrazg zgode.

Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z petnej funkcjonalno$ci nowej wersji Systemu/Modutu,

pomocy w formie konsultacji, w usuwaniu problemoéw w funkcjonowaniu Systemu powstatych

z przyczyn niezaleznych od Systemu wynikajgcych z niewtasciwej obstugi Systemu przez

Uzytkownika.

§3.

1. Swiadczenia, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy, odnoszg sie wylgcznie do zakresu

funkcjonalnego Systemu, wskazanego w § 2 ust. 1 Umowy i nie obejmujg one adaptacji Systemu do

uregulowan prawnych wykraczajacych poza aktualny zakres funkcjonalny Systemu

2. W sytuacji, gdy z przyczyn obiektywnych lub lezgcych po stronie Zamawiajgcego albo konieczno$ci

wprowadzenia istotnych zmian funkcjonalnych Systemu dochowanie terminéw, o ktérychmowaw § 2 ust.

2 pkt 1 Umowy, bedzie niemozliwe lub wprowadzenie zmian w Systemie we wskazanych terminach nie

bedzie konieczne, Strony przewidujg mozliwoS¢ przedtuzenia tych terminéw lub wprowadzenia

harmonogramu dostosowania. W takiej sytuacji, przed uptywem wskazanych w § 2 ust. 2 pkt. 1 Umowy,
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10.

11.

Wykonawca zwréci sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wydtuzenie terminu, wskazujgc proponowang
date wykonania prac. W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na zaproponowane przez Wykonawce
terminy, prace zostang wykonane zgodnie z Umowa.

Realizacja ustug okreslonych § 2 ust. 2 pkt 1 i 3 niniejszego paragrafu, odbywaé¢ sie bedzie
w szczego6lnosci poprzez aktualizacje Systemu lub Modutu Systemu. O sposobierealizacji ustug decyduje
Wykonawca.

W przypadku Btedow krytycznych Wykonawca moze wdrozyé procedure zastepcza, ktdra umozliwi
przywrdcenie ciggtosci funkcjonowania Systemu, informujac o tym fakcie Zamawiajgcego. Zastosowanie
procedury zastepczej skutkuje zmiang kategorii Btedu z kategorii krytyczny na wysoki.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do stworzenia listy zmian usprawniajgcych dziatanie systemu (tzw.
.prac rozwojowych”), ktére Wykonawca przeanalizuje pod katem mozliwosci realizacji, o ile ich
pracochtonnos$¢ nie przekracza 100 roboczogodzin. Warunkiem realizacji prac rozwojowych, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, jest stwierdzenie i uzasadnienie przez Wykonawce wnioskowanych przez
Zamawiajgcego zgtoszeh za nie naruszajgce dotychczasowej koncepciji architektonicznej systemu.
Wykonawca ma prawo odmoéwié realizacji wnioskowanych funkcji programowych wraz z petnym
uzasadnieniem odmowy w sytuacji, w ktérej wymagatyby one zmian w architekturze systemu tzn.:

1) naruszatyby integralno$¢ danych w systemie,

2) zmieniatyby przeznaczenie atrybutéw w bazie danych,

3) zmieniatyby algorytmy stosowane w systemie w sposéb taki, ze odbiegatyby od ogélnie przyjetych

zasad, tj. ogdlnej koncepciji systemu

Swiadczone w ramach Umowy ustugi nie obejmujg oprogramowania systemu wirtualizacyjnego, systemu
operacyjnego, serwera bazodanowego oraz serwera aplikacyjnego oraz wadliwego funkcjonowania
Systemu spowodowanego nieprawidtowg pracag tego oprogramowania.

Zamawiajgcy jest uprawniony do ztozenia zaméwienia opcjonalnego a Wykonawca zobowigzany jest do
jego wykonania tj. ustugi obejmujgcej zwiekszenie liczby godzin rozwojowych, o ktérych mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu, do 30 godzin w stosunku do pierwotnie okre$lonej liczby godzin rozwojowych.
Realizacja zamoéwienia opcjonalnego odbedzie sie na podstawie informacji (Zlecenia opciji), ktérg
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub w formie
elektronicznej. Zamawiajgcy moze ztozy¢ wiecej niz jedno Zawiadomienie w ramach Prawa Opcji do
wyczerpania liczby godzin wskazanych w ust. 7 niniejszego paragrafu. Wzér zlecenia opcji stanowi
Zatgcznik nr 5 do Umowy.

Zamawiajgcy skorzysta z prawa opcji o ile bedzie posiadat srodki finansowe na jego zrealizowanie
i uzasadniong potrzebe zakupu. Zaméwienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do
jego udzielenia, jak rowniez nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczeh
odszkodowawczych z tytutu nieztozenia tego zamdwienia.

Decyzja o realizacji lub rezygnacji z Zamowienia opcjonalnego jest wylgcznym uprawnieniem
Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajacy ma prawo skorzysta¢ z mozliwosci udzielenia zaméwienia
opcjonalnego w terminie do dnia 30.09.2025 r. Brak decyzji w tym terminie oznacza, ze Zamodwienie
opcjonalne nie bedzie realizowane.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia opcjonalnego w terminie do dnia 31 pazdziernika 2025 r.
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12. Zasady odbiordw, rozliczenia dot. zamowienia podstawowego stosuje sie odpowiednio do zamdwienia

opcjonalnego.

§4.

Obstuga zgtoszen serwisowych odbywac sie bedzie zgodnie z procedurg opisang w Zataczniku nr 1 do

Umowy pn. ,Procedura Zapewnienia Ciagtosci Funkcjonowania Systemu (CFS)”.

2. Zgftoszenia serwisowe realizowane bedg wytgcznie przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego,
wymienione w Zataczniku nr 2 do Umowy ,Lista Przedstawicieli Zamawiajgcego”, zwanych dalgj
.Przedstawicielami Zamawiajgcego”. Zmiana Zatgcznika nr 2 nie stanowi zmiany Umowy. O kazdorazowej
zmianie Zatgcznika nr 2 Zamawiajacy jest zobowigzany powiadomi¢ pisemnie, niezwtocznie Wykonawce
przedktadajgc mu aktualizacje Zatgcznika nr 2. Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
niedopetnienie przez Zamawiajgcego obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w szczegolnosci
za niezrealizowanie zgtoszen serwisowych wykonanych przez osoby nie wskazane w Zatgczniku nr 2.

3. Strony ustalaja, ze wszelkie zgtoszenia Zamawiajgcego, co do sposobudziatania Systemu, niespetniajgce
kryteriow Btedu, zawartych w § 1 pkt 3 — 6 Umowy, traktowane bedg jako funkcjonalnosci dodatkowe
i realizowane bedg dopiero na mocy odrebnych zmian lub ustalen z puli godzin rozwojowych, o ktérych
mowa w § 3 ust. 517 Umowy , z jednoczesnym ich zamknieciem na portalu zgtoszen serwisowych przez
Wykonawce.

4. Wszelkie zgtoszenia Zamawiajgcego, z wyjatkiem zgtoszen Interwencji Serwisowych realizowanych na
podstawie Umowy, powinny by¢ dokonywane na adres mailowy Wykonawcy: ..........ccccccvvueennnnnes lub
poprzez zgtoszenie jako Zlecenie ustugiw portaluzgtoszen serwisowych pod adresem ...........ccccevevvieeenee,

5. W zakresie wprowadzonych zmian Systemu, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1-4 i pkt 6 Umowy,
Zamawiajgcy uzyskuje uprawnienia do korzystania z Systemu na warunkach okreslonych w ramach

udzielonych licencji na System.

§ 5.

1. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje umowy zdalnie. W tym celu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny
dostep do Systemu dla celdw serwisowych o przepustowosci min. 10Mb/s. Zdalny dostep realizowany
bedzie w ramach kanatu VPN.

2. Kanat VPN, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu uruchamiany bedzie kazdorazowo na zadanie
Wykonawcy w dni robocze w godzinach 8:00-16:00. W przypadku koniecznosci potaczenia poza
godzinami wskazanymi w zdaniu poprzednim, Wykonawca zgtasza takg koniecznos¢ Zamawiajgcemu
najpozniej do godz. 14:00 dnia roboczego przed planowanym rozpoczeciem prac. Zamawiajgcy nie
przewiduje wigczania kanatu VPN na czas nieokreslony. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste
0s6b uprawnionych do otrzymania zdalnego dostepu. Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji tej
listy w przypadku zaistnienia zmian.

3. W przypadku braku mozliwosci zdalnego dostepu, o ktdrym mowa w ust. 1i 2, wynikajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia proby realizacji ustugi

zdalnie przy uzyciu oprogramowania przeznaczonego do zdalnego sterowania systemem operacyjnym
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poprzez Internet bez koniecznosci instalacji serwera lub klienta w pamieci masowej komputera,
niezaleznych od dziatania kanatu VPN. Jesli préba zdalna, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie
przyniesie oczekiwanych rezultatow, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustugi w siedzibie
Zamawiajgcego, po uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty oraz zakresu ustugi.

4. W przypadku braku mozliwosci zdalnego dostepu, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, z przyczyn losowych
niezaleznych od Zamawiajgcego, Strony dotozg wszelkich starah, aby przywréci¢ zdalny dostep
w mozliwie najkrotszym czasie. Do momentu przywrdcenia dostepu czas reakciji i przywrdcenia ciggtosci
pracy Systemu mogq ulec odpowiedniemu wydtuzeniu.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednego wspodtdziatania przy wykonaniu Umowy,
a w szczegolnosci zobowigzuje sie do:

1) dochowania termindw wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych oraz zaplanowanych
prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych mogacych
mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

3) czynnej wspolpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji postanowien § 3 Umowy. W sytuacji tego
wymagajgcej Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetnien do
baz danych, modutéw Systemu oraz weryfikacji ich poprawnosci w porozumieniu z Wykonawcg;

4) umozliwienia wykorzystania oprogramowania TeamViewer udostepnionego przez Wykonawce
w celu realizacji prac serwisowych bezposrednio na stacjach roboczych Uzytkownika pod nadzorem
Zamawiajgcego;

5) terminowego regulowania zobowigzan wynikajgcych z § 6 Umowy.

6. Wszelkie zgtoszenia Interwencji Serwisowej powinny by¢ kierowane za posrednictwem portalu zgtoszen
serwisowych pod adresem .............ccvvevvneinnns w sposéb okredlony w rozdziale | Zatgcznika nr 1 do
Umowy. W przypadku braku mozliwosci wykonania zgtoszenia na portalu zgtoszen serwisowych
z przyczyn technicznych lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub Wykonawcy, Zamawiajgcy bedzie mégt
dokonac¢ zgtoszenia za pomoca telefonu pod numerem 32 757 44 44 lub e-mail: ..o
Wykonawca zastrzega, ze zgtoszenia serwisowe kierowane w inny sposéb niz okreslone powyzej mogg

zostac niezrealizowane, za co Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.

§ 6.

1. Wysoko$¢é miesiecznego wynagrodzenia za ustugi stanowigce przedmiot Umowy zamoéwienia
podstawowego WYyNOoSi .....c.cveveverens zt netto (stownie Ztotych: ...l ) tj. wraz z 23%
podatkiem VAT ....cocvevvnenens (stownie ztotych: ... ).

2. Catkowita warto$¢ Umowy wynosi:

1) w ramach zamdwienia podstawowego ................... zt netto (stownie ztotych... tj. wraz z 23%
podatkiem VAT ................... zt brutto (stownie zlotych................... ),

2) w ramach zamoéwienia opcjonalnego ................... zt netto (stownie ztotych... tj. wraz z 23%
podatkiem VAT ................... zt brutto (stownie zlotych................... )-
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3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ptatne jest z dotu przelewem na rachunek bankowy wskazany w
fakturze VAT wystawionej przez Wykonawce, w terminie do 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany na fakturze jest rachunkiem, dla
ktérego zgodnie z rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2024
p0z.1646) prowadzony jest rachunek VAT. Platnosci realizowane bedg w trybie podzielonej ptatnosci,
tzw. split payment.

5. Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. W przypadku opéznienia Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie.

7. Faktury opisywane bedag w nastepujacy sposodb:

Nabywca: Gmina Miasta Gdyni, Al. Marsz. Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia, NIP 5862312326
Odbiorca: Gdynskie Centrum Informatyki ul. Slaska 35-37, 81-310 Gdynia.

8. Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie faktur w formacie .pdf na adres: faktury@gci.gdynia.pl

§7.

1. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli na
realizacje jej postanowien miata wptyw sita wyzsza.

2. Przez pojecie sity wyzszej Strony zgodnie rozumiejg zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziataé przy zachowaniu
nalezytej starannos$ci, a w szczegélnosci:

1) kleski zywiotowe np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany, itd.;
2) niezapowiedziane przerwy w dostawie energii elektrycznej;

4

5

)

3) strajki o zasiegu krajowym;

) akty wtadzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjgtkowy;
) dziatania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu;
6) blokady i embarga niezaleznie od ich statusu prawnego.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwlocznie, nie pdzniej jednak,
niz w ciggu dwéch dni od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie mozliwe, przekaze drugiej Stronie
pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej ijej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz o
ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajace jej wystgpienie.

4. Strony niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu Dni roboczych od dnia otrzymania powyzszej

informacji uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania w przedmiocie realizacji Umowy.

§ 8.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu powstatej z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie

Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kar umownych w wysokos$ci 0,2% wartosci
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wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdg peing dobe zwtoki w stosunku do
termindw okreslonych pkt. Il ppkt 1i 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

2. kaczna wysokos¢ kar umownych, dla wszystkich zdarzen, przez caty okres obowigzywania Umowy, nie
moze przekroczyé 20 % kwoty netto, o ktdrej mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

3. Kary umowne, o ktdrych mowa w ust. 1, ptatne bedg na wezwanie Zamawiajgcego, w terminie przez
niego wskazanym, nie krétszym jednak niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce.

4. Wykonawca wyraza zgodg na potracenie naliczonych kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia po
uprzednim poinformowaniu przez Zamawiajgcego o naliczonej wysokos$ci kary umownej. Naliczenie kary
umownej bedzie przez Zamawiajgcego udokumentowane odpowiednig notg ksiegowg i przestane na
adres e-mail Wykonawcy albo listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

5. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowan przewyzszajgcych kary umowne na

zasadach ogdlnych.

§9.

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tresciintegralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych w Systemie;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu
zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Systemu przez uzytkownika Systemu i Zamawiajgcego;

3) korzystanie z Systemu przez osoby nieupowaznione, z winy Zamawiajgcego,

4) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informaciji identyfikujgcych Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajgcego lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisow prawa lub uméw z
podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w Swiadczeniu ustug,

5) niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku Btedéw Systemu spowodowanych
nieprawidtowym dziataniem oprogramowania wirtualizacyjnego, operacyjnego, bazodanowego oraz
innego oprogramowania firm trzecich.

2. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy nie obejmuje w szczegdlnosci:

1) uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym uzywaniem lub naprawami Systemu dokonanymiprzez
Zamawiajgcego lub osobe trzecig nieuprawniong przez Wykonawce,

2) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepie¢ elektrycznych, itp., wywotanych
przyczyng zewnetrzng lub przez Zamawiajgcego, lub przez osobe trzecig nieuprawniong przez
Wykonawce,

3) btedoéw wynikajgcych z uzywania przez Zamawiajgcego oprogramowania osob trzecich lub sprzetu,
w szczegoélnosci niezgodnego z wymaganiami Systemu,

4) braku funkcjonalnosci Systemu nie zapisanych w specyfikacji Systemu lub dokumentaciji,

5) nieprawidtowosci w dziataniu Systemu wynikajgcych z nieuprawnionej ingerencji w kod zrédtowy lub
wynikowy Systemu,

6) problemdéw wyniklych ze zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej Systemu dokonanych bez

autoryzacji Wykonawcy,
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7) utraconych korzysci Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie informowa¢ Zamawiajgcego na biezaco o wymaganej przez System
konfiguracji sprzetowej, programowej i systemowej oraz o planowanych zmianach w tym zakresie, z co
najmniej trzy miesiecznym wyprzedzeniem.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie Umowy, ktore
spowodowane byto okolicznosciami, za ktére odpowiada Zamawiajgcy lub osoby trzecie, zalezne od
Zamawiajgcego oraz wynikajgcych z dziatania sity wyzszej.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone w Systemie tre$ci oraz dane i nie wykonuje
jakiejkolwiek kontroli dziatan Uzytkownikow Systemu w tym zakresie. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody polegajgce na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem
oraz niemozno$cig korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego w trakcie wykonywania
Umowy. Obowigzek sporzadzenia kopii zapasowych danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania
utraconych lub zmienionych danych obcigza wytgcznie Zamawiajgcego.

. kaczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z Umowag ograniczona jest do
kwoty stanowigcej peine wynagrodzenie netto, okreslonego § 6 ust. 2 Umowy, z zastrzezeniem
ograniczen ustalonych w § 8 ust. 2 i 5 Umowy oraz z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych

przepisdw prawa.

§ 10.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowac jako informacje poufne, wszelkie informacje dotyczace drugiej
Strony, uzyskane w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy niezaleznie od sposobu ich wyrazenia
(ustne, pisemne, elektroniczne itd.) oraz no$nika, na ktdrym zostaty zapisane (Informacje Poufne).

. Infformacjami Poufnymi bedg w szczegdlnosci informacje i dokumenty przekazywane przez
Zamawiajgcego w celu wykonywania Umowy, jak rowniez informacje i dokumenty, ktére znalazly sie w
posiadaniu drugiej Strony w zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem Umowy. Informacjami Poufnymi
sg w szczegolnosci dane finansowe, informacje organizacyjne, informacje dotyczace produktow
informatycznych oraz inne informacje o dziatalnosci kazdej ze Stron, jak tez tre$é rezultatéw prac
powstatych w wyniku realizacji Umowy.

. Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:

1) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnychdrugiej Strony oraz niewykorzystywania ich
do celéw innych niz realizacja Umowy,

2) przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposdéb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb
nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposob, w jaki Strona
zabezpiecza wtasne Informacje Poufne.

. Informacje Poufne nie beda przez Zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostepniane

w jakikolwiek sposdéb osobom trzecim, bez wyraznej pisemnej zgody drugiej Strony. Nie dotyczy to

jednakze ujawniania Informacji Poufnych podmiotom wspdtpracujgcym ze Strong przy realizacji Umowy

— w zakresie niezbednym do realizacji Umowy oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile
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zobowigzg sie oni do zachowania poufnosci przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niz
wynikajgce z Umowy.

. Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz podwykonawcom,
gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku ponoszg odpowiedzialno$¢ za
naruszenie zasad poufnosci przez pracownikdw i podwykonawcow, jak za wtasne dziatania badz
zaniechania.

. Informacji poufnych nie stanowig informacje, ktére:

1) sg powszechnie znane,

2) zostaly uzyskane przez Strone we wiasnym zakresie, w sposdb nie naruszajacy postanowien Umowy
oraz obowigzujacych przepiséw prawa i Strona jest uprawniona do dysponowania nimi,

3) ujawniane s3g na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, na podstawie decyzji
albo orzeczenia uprawnionego organu publicznego.

. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu bgdz organu publicznego do ujawnienia
Informacji Poufnych albo konieczno$¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje
sie niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone oraz poinformowaé odbiorce Informaciji
Poufnych o ich poufnym charakterze.

Osoby, za pomocg ktérych Wykonawca wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy, zobowigzane sg
do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci.
Obowigzek poufnosci, o ktérym mowa wyzej, wigze Strony rowniez przez okres 5 lat od wygasniecia lub

rozwigzania Umowy.

§ 11.
Zamawiajgcy jako Powierzajgcy i Podpowierzajacy — na podstawie Porozumienia SO0.031.6.2021 w
sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartego w dniu 1 kwietnia 2021 r. miedzy
Urzedem Miasta Gdyni a Gdynskim Centrum Informatyki (dalej ,Powierzajacy”), powierza Wykonawcy (w
roli Podmiotu Przetwarzajacego), na postawie rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(DZ.Urz.UE.L.nr 119 ) (dalej ,RODOQO”), przetwarzanie danych osobowych wytgcznie w zakresie
okreslonym Umowa, zwigzanym z serwisem i aktualizacjg Systemu.
Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie
odczytu danych i ich usuwanie, w rozumieniu art. 4 pkt. 2 RODO (dalej ,Przetwarzanie Danych
Osobowych”).
Powierzajgcy powierza Wykonawcy do Przetwarzania Dane Osobowe zawarte w Zataczniku nr 3 do
Umowy (,Kategorie osob, rodzaj i zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania”).
Powierzajgcy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych, w celu o ktdrym mowa w ust. 1i

w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 3.
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10.

11.

Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy. Wykonawca nie moze
zmienia¢ celu ani zakresu danych osobowych powierzonych do przetwarzania.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe Przetwarzanie Danych

Osobowych powierzonych przez Powierzajgcego, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich dostep, w

ramach Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 8. Przez Infrastrukture Informatyczng rozumie

sie catoksztalt rozwigzan sprzetowo-programowych i organizacyjnych stanowigcych podstawe wdrozenia

i eksploatacji systemow informatycznych. Wykonawca oswiadcza, iz Infrastruktura Informatyczna znajduje

sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca moze Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 Umowy takze w postaci

papierowej, o ile bedzie to uzasadnione wykonaniem Umowy.

W przypadku planowania zmian w sposobie przetwarzania danych, Wykonawca zobowigzuje sie do

stosowania wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i zobowigzuje sig

do informowania Powierzajgcego z wyprzedzeniem o planowanych zmianach, a wyprzedzenie to ma
umozliwi¢ Powierzajgcemu realng mozliwos¢ reagowania, jezeli planowane zmiany w opini

Powierzajgcego zagrazajg bezpieczehstwu danych lub zwiekszajg ryzyko naruszenia praw i wolnosciosob

fizycznych.

Na wniosek Powierzajgcego lub osoby, ktérej dane dotyczg, Wykonawca wskaze doktadne miejsca,

w ktorych przetwarza powierzone dane.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) podejmowac¢ wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopieh
bezpieczenstwa, w tym srodki o ktérych mowa w art. 32 RODO;

2) umozliwi¢ Powierzajgcemu na kazde zagdanie dokonania oceny stosowanych srodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te srodki, o
ile sg one niewystarczajagce do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych
danych osobowych;

3) pomagac Powierzajgcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W
szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie przekazywa¢é Powierzajgcemu informacje oraz
wykonywac jego polecenia dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczenia danych osobowych,
przypadkdéw naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego
lub os6b, ktérych dane osobowe dotycza, przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

4) po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwloki zgtasza¢ je pisemnie
Powierzajgcemu na adres: gci@gci.gdynia.pl. Informacja o naruszeniu powinna zawiera¢ wszystkie
elementy okreslone wart. 33 ust.3 RODO, niezbedne Powierzajgcemu do reagowania na naruszenie.
Informacje te w réznym zakresie mogg by¢ dosytane sukcesywnie, ale niezmtocznie po ich ustaleniu;

5) pomagaé¢ Powierzajgcemu, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu
sie z obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w art. 15-22 RODO;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

6) umozliwi¢ przeprowadzenie audytéw lub inspekcji w zakresie zgodnos$ci operacji przetwarzania
danych osobowych z prawem i Umowg. Audyty lub inspekcje o ktérych mowa powyzej mogg by¢
przeprowadzone przez podmioty trzecie upowaznione przez Powierzajgcego;

7) zwréci¢ lub usungé po zakonczeniu Umowy, zaleznie od decyzji Powierzajgcego, wszelkie dane
osobowe oraz usung¢ wszelkie ich kopie;

8) informowac niezwtocznie Powierzajgcego, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

9) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny
organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, po uprzednim poinformowaniu
Powierzajgcego, dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlno$ci w zakresie
stosowania RODO.

Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonania polecenia Powierzajgcego dotyczacego stosowanych

Srodkow zabezpieczenia danych osobowych, w sytuacji gdyby ich zastosowanie mogto spowodowaé

zagrozenie bezpieczehstwa danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie Przetwarza¢é Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami

Powierzajgcego. Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Powierzajgcy poleca Przetwarzanie Danych

Osobowych Wykonawcy, a takze kazdej osobie dziatajgcej z upowaznienia Wykonawcy majgcej dostep

do tych danych. Niniejsze postanowienie Strony zgodnie uznajg za udokumentowane polecenie

Powierzajgcego, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a w zwigzku z art. 29 RODO.

Powierzajgcy upowaznia Wykonawce do nadawania upowaznien do Przetwarzania Danych Osobowych

wytgcznie osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidtowego

wykonania Umowy oraz jednoczesnie osobom, ktére zapewnig zachowanie poufno$ci Powierzonych

Danych Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczania. Wykonawca we wlasnym zakresie prowadzi

wykaz upowaznionych oséb. Wykonawca jest zobowigzany na Zzadanie Powierzajgcego w terminie 7 dni

od daty jego otrzymania, przekaza¢ informacje o osobach, ktére dopuscit do Przetwarzania Danych

Osobowych, wskazujagc imie, nazwisko oraz adres e-mail oséb upowaznionych.

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowychzostaty zapoznane

z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie,

zobowigzaty sie do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy Przetwarzanych

Danych Osobowych i sposoboéw ich zabezpieczenia, na potwierdzenie czego odebrat od ww. 0s6b

stosowne oswiadczenia.

Powierzajgcy nie udziela Wykonawcy ogdlnej pisemnej zgody na Podpowierzenie Przetwarzania Danych

Osobowych.

Powierzajgcemu przystuguje prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez Wykonawce i jego

podwykonawcow przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu danych osobowych powierzonych do

Przetwarzania, spetniajg wymagania dotyczace ochrony danych osobowych, wynikajace z bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepiséw Ustawy i RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do Scistej wspoipracy podczas kontroli i udzielania Powierzajgcemu

wszelkich informacji dotyczgcych sposobu przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych.
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19.

20.

21.

22.

Powierzajacy bedzie korzystatz prawa kontroliw dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy. Kontrola

moze zosta¢ wykonana w formie:

1) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych — w tym przypadku Strony uzgodnig termin
kontroli jednak nie p6zniej niz 10 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy przez Powierzajgcego
0 zamiarze przeprowadzenia kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby Wykonawcy odbywa¢ sie
bedzie zgodnie z regulaminami wewnetrznymi obowigzujacymi u Wykonawcy;

2) pisemnego zadania przedstawienia  okreslonych informacji dotyczacych przetwarzania
i zabezpieczenia danych osobowych;

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ niezwtocznie pisemnej odpowiedzi, na zgdanie Powierzajagcego, w

szczegoblnosci w przypadkach koniecznosci:

1)  wyjasniania okoliczno$ci incydentéw bezpieczenstwa;

2) udzielenia przez Powierzajgcego odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do zgdania

informaciji.

Powierzajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne

Zamawiajgcego, a Wykonawca zobowigzuje sie je zrealizowac, o ile ich realizacja nie bedzie niezgodna z

bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami RODO oraz Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezmtocznego informowania Powierzajgcego:

1) o kontrolach, jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych na podstawie Umowy;

2) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania Danych
Osobowych, o ktérych mowa powyzej, skierowanych do Wykonawcy,

3) o wszelkich planowanych, o ile Wykonawcy sg wiadome, lub realizowanych kontrolach dotyczacych
przetwarzania u Wykonawcy Danych  Osobowych, o ktérych mowa powyzej,
w szczego6lnosci prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku, gdy Powierzajgcy zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach i kontrolach, o ktérych mowa

w ust. 20, Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢c Powierzajgcemu Ilub upowaznionej przez

Powierzajgcego osobie uczestnictwo w takich czynnosciach.

23. W ramach, w czasie i w zakresie swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania i

przestrzegania Procedury bezpieczenstwa informacji w Urzedzie Miasta Gdyni w relacjach z podmiotami

zewnetrznymi. Wyzej wymieniony dokument stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszej Umowy.

§ 12.

Niniejsza Umowa obowigzuje przez osiem miesiecy poczawszy od dnia 1 marca 2025 r. do dnia 31
pazdziernika 2025 r.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, chyba ze

Umowa wyraznie stanowi inaczej.
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W razie rozbieznosci miedzy trescig Umowy, a innymi ustaleniami Stron wigzace sg postanowienia
Umowy.

Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniklych pomiedzy Stronami odno$nie zawarcia, interpretacji,
wykonania i skutkdw prawnych Umowy, Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego
rozstrzygniecia sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadzg spér pod
rozstrzygniecie polskiemu sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

Za date zawarcia niniejszej Umowy Strony uznajg dzieh ztoZzenia kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez z ostatnig z oséb podpisujagcych w imieniu ostatniej ze Stron.

Umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazdg ze Stron kwalifikowanym

podpisem elektronicznym.

Zatgczniki:

1)
2)
3
4)
5)

6)

7)

Procedura Zapewnienia Ciggto$ci Funkcjonowania Systemu (CFS),

Lista Przedstawicieli Zamawiajgcego,

Kategorie 0sob, rodzaj i zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych reprezentantow, w tym petnomocnikéw oraz osob
wskazanych do kontaktu i wspotpracy przez Wykonawce,

Procedura bezpieczenistwa informacji Gdynskiego Centrum Informatyki w relacjach z podmiotami
zewnetrznymi,

Procedura bezpieczenstwa informacji w Urzedzie Miasta Gdyni w relacjach z podmiotami
zewnetrznymi.

Wzor zlecenia opcji

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1 do umowy - Procedura Zapewnienia Ciggtosci Funkcjonowania Systemu (CFS)

Procedura Zapewnienia Ciagtosci Funkcjonowania Systemu (CFS)

I. Zgtoszenie Interwencji Serwisowe;j.

1. Zgtoszenie Interwencji Serwisowej przez Zamawiajgcego nastepuje za posrednictwem portalu zgtoszen
serwisowych. Zarejestrowanie zgtoszenia jest jednoznaczne z przyjeciem do realizacji i nie wymaga
dodatkowego potwierdzenia przez Wykonawce.

2. Zgtoszenie Interwencji Serwisowej dokonane w Dni robocze po godzinie 16.00, w soboty oraz w dni
ustawowo wolne od pracy, traktowane bedzie jako przyjete o godz. 8.00 nastepnego Dnia Roboczego.

3. Zgloszenie Interwencji Serwisowej powinno zawiera¢: unikalny identyfikator, opis przypadku
stanowigcego podstawe Interwencji Serwisowej, jezeli to mozliwe zatgcznik obrazujgcy zaistniaty biad,
kategorie btedu, date zgtoszenia, nazwe Modutu oraz dane pracownika Zamawiajgcego dokujgcego
zgtoszenia. Zgtoszenie dotyczy pojedynczego problemu zwigzanego z funkcjonowaniem Systemu/
Modutu.

4. Osoba zgtaszajgca Interwencje Serwisowg jest zobowigzana do zachowania nalezytej starannosci przy
okreslaniu kategorii Btedu. Wykonawca na kazdym etapie realizacji zgtoszenia Interwencji Serwisowej
ma prawo do zmiany kategorii Btedu. W przypadku zakwestionowania przez Wykonawce kategorii Btedu
dokonanej przez Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje prawo do zmiany kategorii Btedu. Stanowisko
Wykonawcy dotyczace zmiany kategorii Bfedu jest ostateczne.

5. Status Btad krytyczny nadaje sie nastepujacym kategoriom zgtoszen:

1) zgtoszenia dotyczace bteddéw ujawnionych po aktualizacji Systemu i zarejestrowane do dwoéch dni
roboczych po aktualizacji;

2) zgtoszenie btedédw w dziataniu modutu FKT ujawnionych w okresach: 10-15 dzien, 20-25 dzien
kazdego miesigca;

3) zgtoszenia dotyczgce btedéw w dziataniu modulu NZ w zakresie sporzgdzenia deklaracji VAT
ujawnionych w okresie 10-20 dzien kazdego miesigca;

4) zgtoszenia dotyczace bteddéw w dziataniu modutu NZ i KG w zakresie sporzgdzania sprawozdan
finansowych miesiecznych i kwartalnych oraz zestawienia obrotéwi sald i dziennika w okresie 5-
15 dzien kazdego miesigca.

6. Wykonawca moze zlozy¢ protest w stosunku do zgtoszenia Interwencji Serwisowej w przypadku:

1) dokonania zgtoszenia przez osoby inne niz wskazane w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

2) gdy zgtoszeniem objeto wiekszg ilos¢ Btedow, gdy do kazdego z nich mozna przydzieli¢ inng
kategorieg;

3) brak jest uzasadnienia dla Interwencji Serwisowej, w szczegdlnosci okreslonego zgtoszeniem
zdarzenia, nie mozna zakwalifikowac jako Btgd Systemu,

4) gdy zgtoszenie dotyczy Bledow objetych jeszcze nierozwigzanym zgtoszeniem Interwencji
Serwisowej,

5) gdy zgtoszenie dotyczy Btedéw objetych jeszcze nieukonczonym postepowaniem reklamacyjnym,
o ktérym mowa w pkt. Il ppkt. 3 ponizej.

7. Wykonawca moze ztozy¢ protest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 Dni roboczych od daty
zarejestrowania zgtoszenia Interwencji Serwisowej. Zgtoszenie protestu przez Wykonawce skutkuje
odrzuceniem zgtoszenia Interwencji Serwisowej, o czym Wykonawca powiadamia niezwlocznie
Zamawiajgcego.

8. Do czasu rozpatrzenia protestu, o ktérym mowa w pkt. 6 powyzej, wstrzymywane sg terminy realizacji
zgtoszenia Interwencji Serwisowej, w stosunku do ktdrego zgtoszono protest.
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Il. Realizacja Interwencji Serwisowej.

1.

W przypadku Btedu krytycznego Interwencje Serwisowe podejmowane beda z czasem reakcji do ...
godzin od momentu zarejestrowania zgtoszenia, za$ usuniecie Btedu Krytycznego powinno nastgpi¢ w
terminie ... godzin od zarejestrowania zgtoszenia.
W przypadkach Btedu wysokiego i sredniego realizacja zgtoszen Interwencji Serwisowych nastgpi w
terminach:
1) do ... Dni roboczych od zarejestrowania zgtoszenia —w przypadku Btedu kategorii wysoki,
2) do ... Dni roboczych od zarejestrowania zgtoszenia —w przypadku Btedu kategorii $redni.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgtoszenie jednej reklamacji w stosunku do przeprowadzonej i
rozwigzanej Interwencji Serwisowej. Brak zgtoszenia reklamacji ze strony Zamawiajgcego w odniesieniu
do przeprowadzonej Interwencji Serwisowej, oznacza skuteczne przywrécenie ciggtosci funkcjonowania
Systemu i usuniecie Btedu. Termin na zgtoszenie reklamacji uptywa na koniec nastepnego Dnia
roboczego liczonego od momentu rozwigzania zgtoszenia przez Wykonawce.
W ramach zgtoszenia reklamacji nie jest dopuszczalne zgtoszenie przez Zamawiajacego nowej
Interwencji Serwisowej. Wszelkie Bledy, inne niz wynikajgce z Interwencji Serwisowej objetejreklamacja,
powinny zostac¢ objete nowym zgtoszeniem serwisowym, na zasadach okreslonych w pkt. | powyzej. W
przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji, Wykonawca ma prawo zlozy¢ protest na
zasadach obowigzujgcych dla Interwencji Serwisowe;.
W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji, Wykonawca zobowigzany jest ponownie
podja¢ czynnosci serwisowe, jednakze termin na usuniecie Btedu w ramach procedury reklamacji w
zadnym razie nie bedzie krotszy niz:
1) 1 Dzien roboczy liczony od dnia zarejestrowania reklamacji - w przypadku reklamaciji na usuniecie
Btedu krytycznego,
2) 10 Dni roboczych liczony od dnia zarejestrowana reklamaciji - w przypadku reklamacji na usuniecie
Btedu wysokiego,
3) 14 Dniroboczych liczony od dnia zarejestrowana reklamaciji - w przypadku reklamacji na usuniecie
Btedu Sredniego.
Usuniecie Btedow objetych reklamacja, w terminach wskazanych w pkt. 5 powyzej, traktowane bedzie
jako nalezyta realizacja Interwencji Serwisowej i nie uprawnia Zamawiajgcego do natozenia na
Wykonawce kar umownych. Na czynnosci serwisowe Wykonawcy, podjete w wyniku zgtoszonej przez
Zamawiajgcego reklamaciji, reklamacja nie przystuguje.
Strony dopuszczajg mozliwos¢ przedtuzenia termindéw realizacji Interwencji Serwisowych o ktorych
mowa w pkt. 1,2i 5 powyzej, w sytuacji, gdy z przyczyn nie lezacych po Stronie Wykonawcy, dochowanie
tych terminéw nie bedzie mozZliwe. W takiej sytuacji, przed uptywem wskazanych powyzej terminow,
Wykonawca zwréci sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o akceptacje przedituzenia terminu realizacji
zgtoszenia, wskazujgc date jego wykonania. Akceptacja wniosku o przedtuzenie terminu realizacji
zgtoszenia powoduje, iz Wykonawca nie pozostaje w zwloce w realizacji zgtoszenia i w konsekwencji
Zamawiajgcy nie jest uprawniony do natozenia kary umownej na Wykonawce. W przypadku
niedotrzymania przedtuzonego terminu realizacji zgtoszenia, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
naliczenia Wykonawcy kary umownej za zwloke liczong od nastepnego dnia po uptywie przedtuzonego
terminu.
W przypadku utraty ciggtosci dziatania Systemu z winy infrastruktury Zamawiajgcego oraz
oprogramowania firm trzecich, nie bedacych przedmiotem Umowy, Wykonawca dotozy wszelkich staran,
aby pomdc Zamawiajgcemu w rozwigzaniu problemu. W takim przypadku nie majg zastosowania terminy
wskazane w pkt 1,2 i 5 niniejszego Zatgcznika.
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Zatgcznik nr 2 do umowy - Lista Przedstawicieli Zamawiajgcego

Lista Przedstawicieli Zamawiajgcego

L.p

Imie i Nazwisko

Adres email Telefon
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Zatgcznik nr 3 do umowy - Kategorie 0sob, rodzaj i zakres danych osobowych powierzonych do
przetwarzania

| Dane kontrahentow (CKK - CKK_KLIENCI)

® N o g s~ 0D =

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Nazwa kontrahenta - pole scalone
Typ kontrahenta

Numer PESEL osoby fizycznej
Numer REGON osoby prawne;j
Numer Ewidencji Podatkowej
Pierwsze imie osoby fizycznej
Drugie imie osoby fizycznej
Nazwisko osoby fizycznej - czton |
Nazwisko osoby fizycznej - czton Il
Stan dokumentaciji

Rodzaj kontrahenta

Kod kontrahenta

Imie ojca osoby fizycznej

Imie matki osoby fizycznej

Data urodzenia osoby fizycznej
Typ dokumentu tozsamosci osoby fizycznej

Numer dokumentu tozsamosci osoby fizycznej

Dane powigzane:

1.

© ® N o g s~ DN

B N e T e e T
N~ o o0 rA N O

Adresy kontrahentéw (CKK - CKK_ADRESY)

Cechy kontrahenta (CKK - CKK_CECHY)

Geografie urzedéw skarbowych (CKK - CKK_GEOGRAFIE_US)

Podstawowe dane o kontrahencie (CKK - CKK_KLIENCI)

Powigzania kontrahentéw z kodami Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (CKK - CKK_KLIENCI_PKD)
Dane powigzan pomiedzy klientami (CKK - CKK_KLIENCI_POWIAZANIE)

Rachunki bankowe kontrahentéw (CKK - CKK_KONTA)

Informacja zdefiniowana dla przedstawiciela i/lub kontrahenta. (CKK - CKK_KONTAKTY)

Notatki dotyczace kontrahentéw (CKK - CKK_NOTATNIK)

Powigzanie pomiedzy parametrami a kontrahentami (CKK - CKK_PARAMETRY_KLIENTA)

. Tabela petnomocnikéw klienta (CKK - CKK_PELNOMOCNICY)

. Osoby fizyczne reprezentujgca klienta (CKK - CKK_PRZEDSTAWICIELE)

. Zgody klientow (CKK - CKK_ZGODY)

. Rejestr vat sprzedazy (BUD - BUD_REJESTR VAT _SPRZEDAZY)

. Rejestr vat sprzedazy v17 (BUD - BUD_REJESTR VAT SPRZEDAZY _V17)
. Firmy, sprzedaz alkoholu (ALK - EDG_ALK_FIRMY)

Optaty dodatkowe — sprzedaz alkoholu (ALK - EDG_ALK_OPL_DOD)




18.
19.
20.
21.
22.

23

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

4.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

Zmiany dotyczace aktualnosci punktow - sprzedaz alkoholu (ALK - EDG_ALK_WLAS)
Kontrahenci prowadzacy punkty na sprzedaz alkoholu (ALK - EDG_KLIENT_ALK)
Dokumenty ksiegowe - sprzedaz alkoholu (ALK - EDG_NZ_KG)

Dane dotyczace organizatora targowiska (ALK - EDG_ORGANIZ_TARG)
Dokumenty dot. punktéw i zdarzen (ALK - EDG_PKT_CKK_NZ)

Dokumenty dot. punktow i zdarzen, terminy ptatnosci, raty (ALK - EDG_ZEZ CKK_NZ)
Czynnosci (EGZ - EGZ_CZYNNOSCI)

Operacje wyciggéw (EGZ - EGZ_OPERACJE_WYCIAGOW)

Pisma (EGZ - EGZ_PISMA)

Pobrania (EGZ - EGZ_POBRANIA)

Pozycje tytutu (EGZ - EGZ_POZYCJE_TYTULU)

Pozycje wyciggu (EGZ - EGZ_POZYCJE_WYCIAGU)

Przelewy (EGZ - EGZ_PRZELEWY)

Tytuly wykonawcze (EGZ - EGZ_TYTULY_WYKONAWCZE)

Zajecia (EGZ - EGZ_ZAJECIA)

Zobowigzani tytuty wykonawcze (EGZ - EGZ_ZOBOWIAZANI_TW)

Dokumenty (GM - GM_DOKUMENTY)

Zamoéwienia potrzeb (GM - GM_POTRZEBY_ZAMOWIENIA)

Rezerwacje (GM - GM_REZERWACJE)

Stany na magazynie (GM - GM_STANY_NA_MAGAZYNIE)

Zamoéwienia zbiorcze (GM - GM_ZAMOWIENIA_ZBIORCZE)

Dane opisujgce deklaracje/naliczenie/decyzje (GOP - GOP_DEKLARACJE)

Obstuga dokumentéw elektronicznych  z  EPUAP - elementy dokumentu (GOP -
GOP_EPUAP_DOK_ELEMENTY)

Ewidencja klientow obiektow (GOP - GOP_KLIENCI_OBIEKTY)

Dekrety uzupetniajgce (KG - KG_DEKRETY_UZUPELNIAJACE)
wygenerowany plik dokumentu oraz jego dane nagtéwkowe (KG - KG_JPK_FORMULARZE)
Klucze wyjsciowe (KG - KG_KLUCZE_WYJ)

Ewidencja potwierdzeh sald (KG - KG_POTWIERDZENIA_SALD)

Pozycje automatéw (KG - KG_POZYCJE_AUTOMATOW)

Przejsciowe dekrety uzupetniajgce (KG - KG_PRZEJSCIOWE_DEKRETY_UZ)
Wzorce dokumentéw (KG - KG_WZORCE_DOKUMENTOW)

Druki rejestracja (MD - MD_DRUKI)

Mandaty rejestracja (MD - MD_MANDATY)

Pracownicy dane (MD - MD_PRACOWNICY)

Zatrudnienia dane (MD - MD_ZATRUDNIENIA)

Dane wierzytelnosci przekazywanej do big (NZ - NZ_BIG_WIERZY TELNOSCI)
Rejestr biletow (NZ - NZ_BILETY)

Decyzje ratalne/odroczenia (NZ - NZ_DECYZJE)

Informacja o dekretach dokumentéw NZ (NZ - NZ_DEKRETY)

Dekrety BO (NZ - NZ_DEKRETY_BO)

Dekrety, polecenia ksiegowania (NZ - NZ_DEKRETY_PK_ZM)
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59.
60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

77.

78.

79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.

86.
87.
88.
89.
90.
91.

92.
93.
94,

95.

Ewidencja deklaracji VAT7 (NZ - NZ_DEK_VATY7)
Powigzanie klientow solidarnie zobowigzanych z dokumentami (NZ - NZ_DOK_KL)

Gtéwna tabela modutu NZ - zawiera informacje o dokumentach (przypisy, odpisy, wptaty, zwroty,
inne dokumenty) (NZ - NZ_DOKUMENTY)

Bloczki drukéw $cistego zarachowania (NZ - NZ_DR_BLOCZKI)

Druki bloczka $cistego zarachowania (NZ - NZ_DR_DRUKI)

Operacje na drukach (NZ - NZ_DR_OPERACJE)

Dziennik operacji dokumentu NZ (NZ - NZ_DZIENNIK)

Konfiguracja automatycznego tworzenia faktur/paragonéw z zaptat (NZ - NZ_FAZ_KONF_FA)
Ewidencja hipotek (NZ - NZ_HIPOTEKI)

Ewidencja inkasentdw — konto kwitariusze (NZ - NZ_IK_KONTOKWITARIUSZE)
Ewidencja inkasentéw powigzanie z dokumentem (NZ - NZ_IK_KONTOKWIT_DOK)
Lista dla inkasentéw pow. z CKK (NZ - NZ_IK_LISTY)

Pozycje listy inkasenci (NZ - NZ_IK_POZYCJE_LISTY)

Dane z importu z system. zewnetrznych (NZ - NZ_IMPORT_D OKUMENTY)
Ewidencja inkasentdw punkty poboru opfat (NZ - NZ_INK_PUNKTY_POBORU)
Inkasencie wnioski - zwroty (NZ - NZ_INK_WNIOSKI_ZWROT)

Zasady definiowania limitdow kwot wyptat (NZ - NZ_KWOTY_DO_LIMITOW)

Konfiguracja kartotek w ramach ewidencji naleznosci ptatnych cyklicznie (NZ -
NZ_NALEZNOSCI_CYKL)

Ewidencja o0sd6b wykorzystywana w naleznosciach generowanych  cyklicznie (NZ -
NZ_NAL_KLIENT_CYKL)

Ewidencja wspotwiascicieli (klientdw) dla naleznosci generowanych cyklicznie (NZ -
NZ_NAL_WSPOL_CYKL)

Noty korygujgce dokumentéw NZ (NZ - NZ_NOTY_KORY GUJACE)

Dane komornikow - w ramach funkcjonalnosci NZ_OBIEKTY (NZ - NZ_OB_KOMORNIK)
Powigzanie obiektéw z klientami CKK (NZ - NZ_OB_OBIEKTY_KLIENCI)

Rejestr opfat - w ramach funkcjonalnosci NZ_OBIEKTY (NZ - NZ_OB_REJESTR_OPLAT)
Tytuty wykonawcze - w ramach funkcjonalnosci NZ_OBIEKTY (NZ - NZ_OB_TW)

Rejestr wierzyciela - w ramach funkcjonalnosci NZ_OBIEKTY (NZ - NZ_OB_WIERZ_REJESTR)

Zestawienie operacji z elektronicznego wyciggu bankowego - dane pobierane z plikéw bankowych
(NZ - NZ_OPERACJE_WYCIAGOW)

Rejestr opfat parkingowych - funkcjonalnos¢ dedykowana (NZ - NZ_OPLATY_PARKINGOWE)
Gléwna encja - pismo (NZ - NZ_PISMA)

Stownik rodzajow pism (NZ - NZ_PIS_RODZAJE_PISM)

Strony pisma (NZ - NZ_PIS_STRONY)

Ewidencja zmian terminéw w dokumencie PK-Przeksiegowania zaptat (NZ - NZ_PK_TPL)

Ewidencja terminbw zwigzanych z wyksiggowanie dokumentéw zaptat innych (NZ -
NZ_PK_TPL_INN)

Ewidencja pomocy publicznej w NZ (NZ - NZ_POMOC_PUBLICZNA)
Sprawozdanie z pomocy publicznej (NZ - NZ_POM_PUB_SPR)

Ewidencja postanowien o zarachowaniu  zaptat/przedptat/innych  dokumentéw (NZ -
NZ_POSTANOWIENIA)

Pozycje postanowienia o zarachowaniu zaptaty (NZ - NZ_POZYCJE_POST)
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96. Ewidencja punktow rejestracji spraw (stownik wydziatdow sadow) (NZ -
NZ_ROS_PUNKTY_REJESTRACJI)

97. Rozliczenie OT (NZ - NZ_ROZLICZENIE_OT)
98. Tabela przechowujgca powigzania tytutdw wykonawczych (NZ - NZ_TW_POWIAZANIA)

99. Tabela przechowuje informacje o wystawionych tytutach  wykonawczych (NZ -
NZ_TYTULY_WYKONAWCZE)

100. Ewidencja upomnien (NZ - NZ_UPOMNIENIA)

101. Strony upomnienia (NZ - NZ_UPOMNIENIA_STRONY)

102. Dane powigzane z wirtualnym kontem (NZ - NZ_WK_DANE)

103. Wzorce dokumentéw (NZ - NZ_WZORCE_DOK)

104. Ewidencja zabezpieczen (NZ - NZ_ZABEZPIECZENIA)

105. Informacje o zmianach na dokumentach (NZ - NZ_ZM_KLRDDOK)

106. Osoby zobowigzane w hipotekach (NZ - NZ_ZOBOWIAZANI_HIP)

107. Osoby zobowigzane na tytutach wykonawczych (NZ - NZ_ZOBOWIAZANI_TW)
108. Osoby zobowigzane na zabezpieczeniach (NZ - NZ_ZOBOWIAZANI_ZAB)

109. Podmioty zwigzane z obiektem (OPL - OPL_OBK_POD)

110. Podmioty zwigzane z nieruchomoscia (OPL - OPL_PODMIOTY)

111. Centralny rejestr uméw (CRU - ORG_UMOWY)

112. Powigzanie dodatkowych klientéw z fakture (FKT - RS_DOK_KL)

113. Gtowny rejestr faktur w systemie KSAT (FKT - RS_FAKTURY)

114. Rejestr dokumentéw (FKT - RS_REJESTR_DOKUMENTOW)

115. Generowanie pozycji paczki powiadomien (RSD -SD_KORESPONDENCJA_GEN_KP)
116. Korespondencja wychodzgca (RSD - RSD_KORESPONDENCJA_WYCHODZACA)
117. Decyzje — zwrot podatku akcyzowego (ZPA - ZPA_DECYZJE)

118. Pozycje list wyptat ZPA (ZPA - ZPA_POZYCJE_LISTY_WYPLAT)

119. Sktadniki do wyptaty- zwrot podatku akcyzowego (ZPA - ZPA_SKLADNIKI_WYPLATY)
120. Plan wyptat z ZPA (ZPA - ZPA_SKUMULOWANA_WYPLATA)

121. Whioski— zwrot podatku akcyzowego (ZPA - ZPA_WNIOSKI)

122. Wspoitposiadacze z wniosku (ZPA - ZPA_WSPOLPOSIADACZE)

123. Wydruki ZPA (ZPA - ZPA_WYDRUKI)

124. Wykonane wyptaty ZPA (ZPA - ZPA_WYPLATY)

Dane klientéw w zakresie zezwolen na sprzedaz alkoholu (ALK)

Nazwa kontrahenta

Numer ldentyfikacji Podatkowej kontrahenta
Nazwisko czion |

Nazwisko czion Il

Pierwsze imie kontrahenta

Drugie imie kontrahenta

Numer identyfikacyjny PESEL kontrahenta
Kod pocztowy kontrahenta

© © N o o bk~ w0 DN =

Numer domu
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10. Numer lokalu
11. Kod klienta

IV Uzytkownicy systemu (ADM_USERS)
1. Nazwa uzytkownika bazy danych
Lokalizacja uzytkownika (informacja opisowa)
Nazwisko uzytkownika
Imie uzytkownika
Tytut (informacja opisowa, np. tytut naukowy lub inny)
Stanowisko stuzbowe
Miejsce zatrudnienia

Telefon kontaktowy

© ©® N o o s~ 0w DN

Lokalizacja uzytkownika (adres, itp.)
10.Pokéj uzytkownika
11.Adres poczty elektronicznej e-mail

12.Opis/charakterystyka uzytkownika

48




Zatgcznik nr 4 do umowy - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych reprezentantéw, w tym petnomoc-
nikbw oraz osob wskazanych do kontaktu i wspotpracy przez Wykonawce

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych reprezentantéow, w tym petnomocnikéw oraz oséb
wskazanych do kontaktu i wspotpracy przez Wykonawce

Dziatajac na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej RODO,
informujemy, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasta Gdyni — jednostka budzetowa
Gdynskie Centrum Informatyki, z siedzibg przy ul. Slaskiej 35-37, 81-310 Gdynia, e-mail:
gci@gci.gdynia.pl tel: +48 58-527-85-00

2) Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt jest mozliwy poprzez e-
mail: iod@gci.gdynia.pl lub adres pocztowy: jak wyzej

3) Przetwarzamy dane osobowe przekazane przez Wykonawce Iub wskazane w dokumentach
przekazywanych przez Wykonawce, w szczegolnosci dane identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko,
stanowisko), kontaktowe (m.in. stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, miejsce wykonywania
pracy) oraz dane identyfikujgce podmiot, w imieniu ktérego Pani/Pan wystepuje. Wobec cztonkéw
organow mozemy rowniez przetwarza¢ numer PESEL, a w przypadku petnomocnikéw réwniez inne dane
widoczne w petnomocnictwie.

4) Pani/Pana dane osobowe zostaty nam przekazane przez podmiot, ktéry Pani/Pan reprezentuje lub ktéry
wskazat Panig/Pana jako osobe do wspotpracy w zwigzku z zawarciem/wykonywaniem zawartej z nami
umowy.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

a) zawarcia i realizacji, w tym rozliczenia umowy (podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) zwigzanych z konieczno$cig wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci udokumentowania zawartej umowy i jej
rozliczenia, wynikajagcych z przepisow podatkowych i o rachunkowosci, w tym wystawiania
zaswiadczen do celow podatkowych, prowadzenie ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej
(podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

c) wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, jakim jest m.in. umozliwienie
prowadzenia komunikacji zwigzanej z zawarciem i realizacjg umowy, ustalenie, obrona i dochodzenie
roszczen (podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

6) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:
a) podmioty publiczne, sady i inni odbiorcy na podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa;

b) firmy $wiadczace ustugi z zakresu serwisu i asysty technicznej systeméw informatycznych oraz
programéw dziedzinowych Administratora,

c) operator pocztowy, z ktérym Administrator zawart umowe na $wiadczenie ustug pocztowych i
kurierskich,
d) dostawcy ustug audytorskich i doradczych oraz wspierajacych Administratora.

W przypadku ujawnienia sie konieczno$ci przekazania danych odbiorcom innym niz w zdaniu

poprzedzajgcym, zostanie Pani/Pan odrebnie poinformowanaly.

7) Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania w oparciu o
otrzymane dane osobowe.

8) Dane osobowebedgprzechowywane przez okres upowazniajgcy do ich zachowania i archiwizacji zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego; dane osobowe sg przetwarzane przez okres
przygotowania umowy do jej zawarcia, jej realizacji i rozliczenia, a w przypadku wystgpienia roszczen
przez okres ustalania i dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami. W odniesieniu do
pozostatychcelowopartych na naszym uzasadnionym interesie Pani/Pana dane przetwarzane bedgprzez
okres waznosci tych celéow albo do czasu, az zgtosi Pan/Pani swoj sprzeciw.

9) Zgodnie z RODO ma Pani/Pan prawo do:

a) uzyskania kopii danych osobowych, lub ich udostepnienia w siedzibie administratora;
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b) zadania sprostowania danych osobowych;
¢) usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania, w przypadkach przewidzianych prawem,

d) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w
zakresie w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest nasz prawnie usprawiedliwiony

interes, w tym ze wzgledu na Pani/Pana szczegdlng sytuacje,
€) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki

2, 00-193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy RODO.
10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla doprowadzenia do zawarcia umowy, jej
zawarcia, nastepnie prawidtowego wykonania jej postawien a takze rozliczenia.

50




Zatgcznik nr 5 do umowy - Zasady bezpieczenstwa informacji okreslonych w Procedurze
bezpieczenistwa informacji Gdyrniskiego Centrum Informatyki w relacjach z podmiotami zewnetrznymi

Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 1éf2022
Dyrektora ? yriskiego Centrum Informatyki
zdnia ..... %4/1(3012

Procedura bezpieczenstwa informacji Gdynskiego Centrum

Iﬂ%g \;’\? 7 Eini Informatyki w relacjach z podmiotami zewnetrznymi
HWinformatyki
Obowigzuje od: Wersja: | Strona: 1/6
§1

Cel procedury
Celem niniejszej procedury jest zapewnienie ochrony aktywow informacyjnych

Gdynskiego Centrum Informatyki udostepnianych osobom trzecim.

§2
Zakres stosowania
Procedura obowigzuje wszystkie osoby trzecie $wiadczgce na rzecz Gdynskiego

Centrum Informatyki ustugi zwigzane z realizacjg celéw i zadan statutowych

Gdynskiego Centrum Informatyki.

§3
Definicje pojec i skrotow uzytych w procedurze
W niniejszej procedurze obowigzuje terminologia i definicje zawarte w Polityce

Bezpieczenstwa Informacji Gdynskiego Centrum Informatyki.

1. Aktywa informacyjne - wszelkie urzadzenia, oprogramowanie, informacje czy
elementy infrastruktury, ktére majg znaczenie dla Gdynskiego Centrum

Informatyki i wptywajg na bezpieczenstwo informacgiji.

2. Katastrofa - zdarzenia, ktére uniemozliwiajg swiadczenie ustug przez Gdynskie

Centrum Informatyki.

§4

Przyznawanie dostepu do aktywow informacyjnych Gdynskiego Centrum

Informatyki

1. Osoby trzecie realizujgce okreslone zadania na podstawie zawartej umowy lub
porozumienia mogg otrzymac dostep do aktywow informacyjnych GCI, w tym do:
1) informacji sklasyfikowanych w poszczegélnych grupach:
a) informacji publicznych jawnych,

b) informacji prawnie chronionych,
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o Procedura bezpieczenstwa informacji Gdynskiego Centrum
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Obowigzuje od: Wersja: | Strona: 2/6

c) informacji wewnetrznych Urzedu,
d) danych osobowych;
2) aktywdw wspierajgcych przetwarzanie ww. informacji:
a) sprzet (w tym komputery, nosniki informacji),
b) oprogramowanie,
c) siec,
d) personel (w tym pracownicy Gdynskiego Centrum Informatyki),
e) lokalizacja/siedziba (w tym pomieszczenia biurowe GCI),
f) organizacja (w tym procedury wewnetrzne okreélajgce zasady i tryb
funkcjonowania poszczegoélnych struktur organizacyjnych GCl),
w ograniczonym zakresie, niezbednym do realizacji zleconych prac.

. Przyznawanie, zmiana i odbieranie ww. dostepu do aktywéw informacyjnych
odbywa sie zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa, na formalny wniosek
wiasciwego kierownika komorki organizacyjnej, odpowiedzialnego za realizacje
umowy lub porozumienia, lub osoby przez niego upowaznionej, na zasadach i w
trybie  okreslonym w  podpisywanych indywidualnych ~ umowach lub
porozumieniach.

. Przyznawanie rozszerzonych uprawnien nie przewidzianych w umowie mozliwe
jest po przediozeniu stosownego uzasadnienia przez wiasciwego kierownika
komorki organizacyjnej, odpowiedzialnego za realizacje umowy lub porozumienia,
lub osoby przez niego upowaznionej, i po formalnym odnotowaniu przedmiotowej
zmiany. Przyznanie tych uprawnien musi zosta¢ zaakceptowane przez Najwyzsze
kierownictwo GCI.

. Dostep zdalny oséb trzecich do aktywoéw informacyjnych GCIl, w zwigzku z
wykonywaniem prac objetych umowg lub porozumieniem, przyznawany jest w
zakresie niezbednym do realizacji zadan i jest monitorowany.

. Dostep fizyczny do budynkéw i pomieszczen GCI dla oséb trzecich nastepuje na
wniosek skierowany do osoby odpowiedzialnej za realizacje¢ umowy lub

porozumienia, lub osoby przez niego upowaznione;.



Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 1é/2022
Dyrektora Ggyﬁskiego Centrum Informatyki

. 7" A/ 211
zdnia ........ G A, 0L

i;-@d s skie Procedura bezpieczeristwa informacji Gdynskiego Centrum

sntrum Informatyki w relacjach z podmiotami zewnetrznymi
BEEiinformatyki

Obowigzuje od: Wersja: | Strona: 3/6

6. W strefach bezpieczeristwa osoby trzecie mogg przebywaé tylko pod nadzorem
uprawnionych pracownikéw Gdyriskiego Centrum Informatyki.
§5
Podstawowe zasady bezpieczeristwa w zakresie wspétpracy z podmiotami

zewnetrznymi

1. W przypadku korzystania z budynkéw i pomieszczenr GCI osoby trzecie
zobowigzane sg do zapoznania i stosowania sie do zapiséw obowigzujgcej
instrukcji przeciwpozarowe;j i przepiséw BHP.

2. W uzasadnionych przypadkach mogg by¢ prowadzone dodatkowe szkolenia dla
0s6b trzecich z zakresu bezpieczeristwa informacji przez pracownikéw SSC lubl/i
ochrony danych osobowych przez 10D GCI.

3. Osoby trzecie zobowigzane sg stale troszczyé sie o powierzone im aktywa
informacyjne oraz zachowa¢ szczegdlng ostrozno$é przy biezacym korzystaniu z
tych aktywéw, w szczegdlnosci zadbaé o zabezpieczenie ich przed utratg,
kradziezg, nieuprawniong modyfikacja, uszkodzeniami mechanicznymi poprzez
stosowanie adekwatnych zabezpieczen.

4. Szczegdlowe wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczer aktywow
informacyjnych GCI oraz sposobéw komunikacji stanowia czes¢ umowy lub
porozumienia.

5. W ramach zapewnienia poufnosci przetwarzanych informacji, osoby trzecie
zobowigzane sg zachowaé w tajemnicy przez czas okredlony w umowie lub
porozumieniu, informacje udostepnione im w zwigzku z realizacjg umowy lub
porozumienia oraz chroni¢ je przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

6. Wymdg zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 5 obejmuje wszelkie
informacje chronione, ktérych ujawnienie mogtoby narazié Gdynskie Centrum
Informatyki na szkode.

§6

Tres¢ uméw i porozumien z podmiotami zewnetrznymi

1. W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z dostepem o0séb trzecich do aktywow

GCl, w tresci zawieranych uméw lub porozumien wprowadza sie niezbedne
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wymogi dot. bezpieczenstwa aktywoéw informacyjnych i/lub utrzymania ciggtosci
$wiadczonych ustug, do ktérych przestrzegania w trakcie i po zakonczeniu umowy
lub porozumienia zobowigzana jest osoba trzecia.

2. Podstawowy zakres wymogéw, o ktérych mowa w ust. 1 wynika wprost z
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz dokumentacji bezpieczenstwa, w
szczegolnosci  Polityki  bezpieczenstwa informacji Gdynskiego Centrum
Informatyki.

3. Wiasciwy kierownik komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje umowy
lub porozumienia, w konsultacji z Samodzielnym Stanowiskiem ds.
Bezpieczenstwa Informacji i Cyberbezpieczenstwa przygotowuje projektowane
postanowienia umowne dotyczace bezpieczenstwa informagiji.

4. Zakres oraz stopien szczegdtowoéci zapiséw dotyczgcych bezpieczenstwa
informacji w tresci umowy lub porozumienia zalezy od przedmiotu i specyfiki
podejmowanej wspotpracy oraz zidentyfikowanych zagrozen.

5. Poza standardowymi wymogami, wprost okreslonymi w obowigzujgcych
przepisach prawa oraz dokumentacji bezpieczenstwa, dodatkowe zapisy
dotyczgce bezpieczenstwa informacji mogg uwzglednia¢ np.:

1) cel i zakres przetwarzanych informacji,

2) wykaz osdéb upowaznionych do wymiany informacji i listg zatwierdzonych
narzedzi do komunikacii,

3) zakres i poziom $wiadczonych ustug,

4) zasady i tryb postepowania w przypadku awarii lub katastrofy (maksymalny
czas reakcji, maksymalny czas naprawy) i zapewnienia ciggtosci
$wiadczenia ustug i dostaw,

5) akceptowalny poziom dostepnoséci $wiadczonych ustug (umowy SLA),

6) ochrone wtasnosci intelektualnej i praw autorskich.

6. W przypadku korzystania przez osobe trzecig z ustug podwykonawcéw wymogi
bezpieczenstwa informacji dotycza réwniez podwykonawcow.

7. W przypadku powierzenia osobom trzecim przetwarzania danych osobowych,

kierownik wiasciwej komorki organizacyjnej GCI przygotowuje stosowne zapisy
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dotyczgce ochrony danych osobowych (umowa powierzenia), zgodnie z art. 28
RODO..

. Kazda umowa wigzaca sie z dostepem do pomieszczerh i zasobdw
informacyjnych Gdynskiego Centrum Informatyki, musi zawieraé zobowigzanie
nastepujgcej tresci:

Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania i przestrzegania zasad
bezpieczenstwa informacji okreslonych w Procedurze bezpieczerstwa informacji
Gdynskiego Centrum Informatyki w relacjach z podmiotami zewnetrznymi, opartej
o Polityke Bezpieczeristwa Informacji w Gdyriskim Centrum Informatyki.

Wykonawca  zobowigzuje sie do zapoznania z aktualng  instrukcjg
przeciwpozarowg i aktualnymi przepisami BHP obowigzujgcymi w budynkach, do

ktérych wykonawca bedzie miat dostep.

§7

Monitorowanie i przeglad ustug $wiadczonych przez osoby trzecie

. Dostep i korzystanie z aktywow informacyjnych GCI przez osoby trzecie sg
nadzorowane i monitorowane.

. Biezacy nadzor nad udostepnianiem i korzystaniem przez osoby trzecie z
aktywow informacyjnych GCI prowadzi wtasciwy kierownik komarki organizacyjnej

lub osoba/osoby przez niego wyznaczone.

§8

Zgtaszanie przypadkéw naruszenia bezpieczenstwa informaciji

. Osoby trzecie wykonujgce czynnosci w imieniu i na rzecz GCl i/lub majgce dostep
do aktywéw informacyjnych GCI, w przypadku zaistnienia okolicznoéci moggcych
Swiadczy¢ lub $wiadczgcych o naruszeniu bezpieczenstwa informacji w GCl,
zobowigzane sg niezwlocznie poinformowaé o szczegétach i charakterze
zdarzenia Samodzielne Stanowisko ds. Bezpieczenstwa Informacji i

Cyberbezpieczenstwa.
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2. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy przesta¢ drogg mailowg na adres
incydenty@gci.gdynia.pl, podajac dane kontaktowe, okolicznosci oraz czas
wystapienia zdarzenia, wskazujgcego na naruszenie lub probe naruszenia.

3. Osobom trzecim $wiadczacych ustugi na rzecz GCl zabrania sie podejmowania
prob sprawdzania, testowania i omijania zabezpieczen powierzonych im aktywow
informacyjnych.

4. Préby/przypadki nieautoryzowanego dostepu do aktywow informacyjnych GCI sg
identyfikowane jako incydenty zwigzane z bezpieczenstwem informacji.

5. Naruszenie postanowied umowy, porozumienia lub wymogoéw obowigzujgcej
dokumentacji bezpieczenstwa przez osoby trzecie stanowi podstawe do
odstapienia od umowy lub porozumienia i zadania pokrycia powstatej szkody lub
zaptaty kary umownej, jezeli taki obowigzek wynikat z zawartej umowy lub
porozumienia.

6. Z tytutu dziatan oséb trzecich i jego przedstawicieli, niezgodnych z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego (w tym dotyczacych niewtasciwego
przetwarzania danych osobowych), grozg odrgbne kary okreslone w

odpowiednich przepisach prawa.

Samodzielne Stanowisko
ds. bezpieczenstwa informacji

L . icyberbezpieczenstwa
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Zatgcznik nr 6 - Procedura bezpieczenstwa informacji w Urzedzie Miasta Gdyni
w relacfach z podmiotami zewnetrznymi

zatgcznik 1a do PBI’

PROCEDURA BEZPIECZENSTWA INFORMACJI
W URZEDZIE MIASTA GDYNI W RELACJACH
Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI

! Dodany przez § 1 pkt 6 zarzgdzenia nr 5763/22/V1II/S z dnia 22.11.2022 r.



PRZYZNAWANIE DOSTEPU DO AKTYWOW INFORMACYJNYCH URZEDU.

§ 1.1. Pracownicy podmiotéw zewnetrznych, realizujgcy okreslone zadania na podstawie
zawartej umowy lub porozumienia mogg otrzymac¢ dostep do aktywow informacyjnych
Urzedu, w tym do:

1) informacji sklasyfikowanych w poszczegdlnych grupach:
a) informaciji publicznych jawnych,
b) informacji prawnie chronionych,
c) informacji wewnetrznych Urzedu,
d) danych osobowych;
2) aktywow wspierajgcych przetwarzanie ww. informaciji:
a) sprzetu (w tym komputerow, nosnikéw informacii),
oprogramowania,
sieci,
personelu (w tym pracownicy Urzedu),
lokalizacji/siedziby (w tym pomieszczen biurowych Urzedu),

f) organizacji (w tym procedur wewnetrznych okreslajacych zasady i tryb
funkcjonowania poszczegdlnych struktur organizacyjnych Urzedu),

w ograniczonym zakresie, niezbednym do realizacji zleconych prac.

2. Przyznawanie, zmiana i odbieranie ww. dostepu do aktywdéw informacyjnych odbywa
sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, na formalny wniosek kierownika komorki
organizacyjnej, odpowiedzialnego za przygotowanie i/lub realizacie umowy Ilub
porozumienia, na zasadach i w trybie okreslonym w podpisywanych indywidualnych
umowach.

3. Przyznawanie rozszerzonych uprawnien mozliwe jest po przedtozeniu stosownego
uzasadnienia przez kierownika, o ktérym mowa w ust. 2 i po formalnym odnotowaniu
przedmiotowej zmiany.

4. Dostep zdalny podmiotow zewnetrznych do aktywdéw informacyjnych Urzedu,
w zwigzku z wykonywaniem prac serwisowych i aktualizacji oprogramowania,
przyznawany jest w zakresie niezbednym do realizacji zadan i jest monitorowany.

5. Dostep fizyczny do budynkéw i pomieszczeh Urzedu dla pracownikow podmiotéw
zewnetrznych nastepuje na wniosek skierowany do kierownika, o ktorym mowa w ust. 2.

6. W strefach bezpieczenstwa pracownicy podmiotéw zewnetrznych mogg przebywaé
tylko pod Scistym nadzorem uprawnionych pracownikow Urzedu lub miejskich jednostek
organizacyjnych. Dostep do stref bezpieczehstwa jest ewidencjonowany.



PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA W ZAKRESIE WSPOLPRACY
Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI

§ 2.1. W przypadku korzystania z budynkéw i pomieszczen administrowanych przez
Urzad, pracownicy podmiotow zewnetrznych zobowigzani sg do zapoznania i stosowania
sie do zapisdw obowigzujgcej instrukcji przeciwpozarowej i przepisow BHP.

2. W uzasadnionych przypadkach mogg by¢ prowadzone dodatkowe szkolenia
dla pracownikéw podmiotéw zewnetrznych z zakresu bezpieczehstwa informacji lubl/i
ochrony danych osobowych.

3. Pracownicy podmiotéw zewnetrznych zobowigzani sg stale troszczy¢ sie o powierzone
im aktywa informacyjne oraz zachowac szczegdlng ostroznos¢ przy biezgcym korzystaniu
z tych aktywow, w szczegolnosci zadba¢ o zabezpieczenie ich przed utratg, kradziezg,
nieuprawniong modyfikacjg, uszkodzeniami mechanicznymi poprzez stosowanie
adekwatnych zabezpieczen.

4. Szczegotowe wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen aktywéw
informacyjnych  Urzedu oraz sposobow komunikacji stanowig czes¢ umowy
lub porozumienia.

5. W ramach zapewnienia poufnosci przetwarzanych informacji, pracownicy podmiotéw
zewnetrznych zobowigzani sg zachowa¢ w tajemnicy przez czas okreslony w umowie
lub porozumieniu, informacje udostepnione im w zwigzku 2z realizacja umowy
lub porozumienia oraz chronic je przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

6. Wymog zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 5 obejmuje wszelkie informacije
prawnie chronione.

TRESC UMOW | POROZUMIEN Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI

§ 3.1. Kierownik, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, przygotowuje i zamieszcza w umowie
lub porozumieniu adekwatne zapisy dotyczgce bezpieczenstwa informac;ji.

2. W tresci zawieranych umoéw lub porozumieh wprowadza sie niezbedne wymogi
dotyczace bezpieczenstwa aktywow informacyjnych i/lub utrzymania ciggtosci
Swiadczonych ustug, do ktérych przestrzegania w trakcie i po zakonczeniu umowy
lub porozumienia zobowigzany jest podmiot zewnetrzny.

3. Podstawowy zakres wymogdéw, o ktérych mowa w wust. 2 wynika wprost
z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz dokumentacji bezpieczenstwa, w szczegolnosci
Polityki Bezpieczenhstwa Informacji w Urzedzie Miasta Gdyni.

4. Zakres oraz stopien szczegdtowosci zapisdw dotyczgcych bezpieczenstwa informac;i
w tresci umowy lub porozumienia zalezy od przedmiotu i specyfiki podejmowanej
wspotpracy oraz zidentyfikowanych zagrozen.

5. Poza standardowymi wymogami, wprost okreslonymi w obowigzujgcych przepisach
prawa oraz dokumentacji bezpieczenstwa, dodatkowe zapisy dotyczgce bezpieczenstwa
informacji mogg uwzgledniaé np.:

1) cel i zakres przetwarzanych informacji,

2) wykaz os6b upowaznionych do wymiany informacji i liste zatwierdzonych
narzedzi do komunikaciji,



3) zakres i poziom Swiadczonych ustug,

4) zasady i tryb postepowania w przypadku awarii lub katastrofy (maksymalny czas
reakcji, maksymalny czas naprawy) i zapewnienia ciggtosci swiadczenia ustug
i dostaw,

5) akceptowalny poziom dostepnosci swiadczonych ustug (umowy SLA),
6) ochrone wiasnosci intelektualnej i praw autorskich.

6. W przypadku Kkorzystania przez dostawce z ustug podwykonawcéw wymogi
bezpieczenstwa informaciji dotyczg réwniez podwykonawcow.

7. W przypadku powierzenia podmiotom zewnetrznym przetwarzania danych osobowych,
kierownik, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, przygotowuje stosowne zapisy dotyczgce ochrony
danych osobowych (umowa powierzenia), zgodnie z art. 28 RODO.

9. Kazda umowa wigzgca sie z dostepem do pomieszczen i zasobdw informacyjnych
Urzedu, musi zawiera¢ zobowigzanie nastepujgcej tresci:

Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania i przestrzegania zasad bezpieczenstwa
informacji okre$lonych w Procedurze Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie Miasta Gdyni
w relacjach z podmiotami zewnetrznymi, opartej o Polityke Bezpieczenstwa Informacji
w Urzedzie Miasta Gdyni.

MONITOROWANIE | PRZEGLAD USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PODMIOTY
ZEWNETRZNE

§ 4. 1. Dostep podmiotéw zewnetrznych i korzystanie z aktywdéw informacyjnych Urzedu
przez ich pracownikdw sg nadzorowane i monitorowane.

2. Biezagcy nadzér nad udostepnianiem i korzystaniem przez podmioty zewnetrzne
z aktywow informacyjnych Urzedu prowadzi kierownik, o ktérym mowa w § 1 ust. 2
lub osoba/osoby przez niego wyznaczone.

ZGLASZANIE PRZYPADKOW NARUSZENIA BEZPIECZENSTWA INFORMACJI
PRZEZ PODMIOTY ZEWNETRZNE

§ 5. 1. Osoby i podmioty zewnetrzne wykonujgce czynnosci w imieniu i na rzecz UM i/lub
majgce dostep do aktywéw informacyjnych Urzedu, w przypadku zaistnienia okolicznosci
mogacych $wiadczy¢ lub swiadczgcych o naruszeniu bezpieczenstwa informacji w UM,
zobowigzane sg niezwtocznie poinformowaé o szczegdtach icharakterze zdarzenia
Petnomocnika Prezydenta ds. Bezpieczenstwa Informacii.

2. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1, nalezy przesta¢ pocztg elektroniczng na adres
incydenty@gdynia.pl, podajgc dane kontaktowe, okolicznosci oraz czas wystgpienia
zdarzenia wskazujgcego na naruszenie lub probe naruszenia.

3. Proby/przypadki nieautoryzowanego dostepu do aktywow informacyjnych Urzedu
sg identyfikowane jako incydenty zwigzane z bezpieczenstwem informacji.

4. Naruszenie postanowien umowy, porozumienia Ilub wymogdéw obowigzujgcej
dokumentacji bezpieczehstwa przez podmiot zewnetrzny stanowi podstawe
do odstgpienia od umowy lub porozumienia i zgdania pokrycia powstatej szkody
lub zaptaty kary umownej, jezeli taki obowigzek wynikat z zawartej umowy
lub porozumienia.



OBOWIAZKI W ZAKRESIE DYSTRYBUCJI
§6

Niniejszy dokument udostepnia sie podmiotom zewnetrznym, realizujgcym ustugi
na rzecz Urzedu Miasta Gdyni.



Zatgcznik nr 7 do umowy — Wzér zlecenia opcji

ZLECENIE OPCJINR .....

do Umowy................. zdnia ..o
Zamawiajagcy zleca Wykonawcey ............cccoeeveveienenen. realizacje zamdwienia opcjonalnego tj.
ustuge roboczogodzin w liczbie ..... godzin w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, SWZ
oraz w Ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr ........ do Umowy w terminie do dnia 31 grudnia

2025r.

Wartos¢ wynagrodzenia brutto z tytulu realizacji Prawa opcji wyniesie
(stownie: ......ooviiii ztotych), w tym podatek VAT.

Pozostate warunki realizacji zamdwienia opcjonalnego okresla Umowa.

Zamawiajacy




Zatgcznik nr 4 do SWZ — Os$wiadczenie wykonawcy sktadane na podstawie art. 273 ustawy Pzp dot.
wykluczenia z postepowania

OSWIADCZENIEWYKONAWCY
SKLADANE NA PODSTAWIE ART. 273 USTAWY PZP
DOTYCZACE WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Przystepujgc do udziatu w postepowaniu o zamdwienie publiczne na asyste techniczng i konserwacje sys-
temu KSAT2000i (nr post. GCI.DZP.261.2.1.2025.KM) w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wyko-
nawcy / podmiotu udostepniajgcego zasoby*:

(petna nazwa i siedziba Wykonawcy / podmiotu udostepniajgcego zasoby)*

1) os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust.
1 pkt 4 ustawy Pzp; uwaga

2) oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegoélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 835); uwaga

3) oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art.
........................................... ustawy (podac¢ majgcg zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wy-
mienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp). Uwaga

Jednoczes$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, wystepujg nastepujgce przestanki, o kto-
rych mowa w przepisie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp, dzieki ktérym nie podlegam wykluczeniu z udziatu w
postepowaniu:

Uwaga: niepotrzebne skreslié¢

4) Wskazuje, ze dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale Xl SWZ, dotyczgce:

a) Wykonawcy - sg dostepne pod nastepujgcym adresem ogoélnodostepnej, bezptatnej bazy danych:




5) oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z
prawdg oraz zostaly przestawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w
biad przy przedstawianiu informaciji.

podpis Wykonawcy

Uwaga:

1. W przypadku sktadania oferty przez wykonawcow wystepujacych wspdlnie, oswiadczenie w zakresie
przestanek wykluczenia z postepowania sktada kazdy wykonawca.




Zatgcznik nr 5 do SWZ — Wykaz ustug

WYKAZ USLUG

Przystepujac do udziatlu w postepowaniu 0 zamowienie publiczne na asyste techniczng i konserwacje
systemu KSAT2000i (nr post. GCI.DZP.261.2.1.2025.KM) oswiadczamy, ze wykonaliSmy nastepujgce
ustugi:

Data wykonania

Lp. | Rodzaj ustugi Miejsce Wykonawca Odbiorca

Data Data
rozpoczecia | zakonhczenia




Zatgcznik nr 6 do SWZ — Os$wiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowej

OSWIADCZENIE
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp

o braku przynaleznosci do grupy kapitatowej

Nazwa (firma)/Imie i nazwisko, adres Wykonawcy

Sktadajac oferte w postepowaniu na asyste techniczng i konserwacje systemu KSAT2000i (nr post.
GCI.DZP.261.2.1.2025.KM)

o$wiadczaml/y, ze w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.].
Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 z pézn. zm.):

o nie nalezymy do tej samej grupy kapitalowej
o nalezymy do tej samej grupy kapitatowej,
(nalezy zaznaczy¢ wtasciwg tresc )

- z wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty w niniejszym postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicz-
nego, tj.

Lp. | Nazwa Wykonawcy Adres Wykonawcy

Na potwierdzenie, iz istniejgce miedzy nami powigzania nie prowadzg do zakiécenia konkurencji w poste-
powaniu o udzielenie zamoéwienia, wyjasniam i w zatgczeniu przekazuje

podpis Wykonawcy




Zatgcznik nr 7 do SWZ — O$wiadczenie o aktualnosci zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 273
ust. 1 ustawy Pzp w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego

OSWIADCZENIE

o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 273 ustawy Pzp w zakresie
podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego

Nazwa (firma)/Imie i nazwisko, adres Wykonawcy

Potwierdzam aktualno$¢ informacji zawartych w os$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 273 ustawy Pzp, w
zakresie podstaw wykluczenia z postepowania nr GCI.DZP.261.2.1.2025.KM, ktérego przedmiotem jest
asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i, wskazanych przez Zamawiajgcego.

(podpis osoby/osob wtasciwej/ych

do reprezentowania Wykonawcy)
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