Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA PO ZMIANACH Z DNIA 05.05.2025 R.

Szczeqgodtowy opis przedmiotu zamowienia:

. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustugi w zakresie przegladu, konserwacji i
naprawy sprzetu komputerowego, monitorow, drukarek, urzgdzen wielofunkcyjnych, UPS,
ploterow, projektoréw i skaneréw roznych producentow znajdujgcych sie na wyposazeniu
28 Wojskowego Oddziatu Gospodarczego w Siedlcach i instytucji bedacych na jego

Zzaopatrzeniu.
II. Opis przedmiotu zamoéwienia

Zamowienie zostato podzielone na dwa zadania:

Zadanie 1 - Przeglad, konserwacja i naprawa sprzetu komputerowego, monitorow,
drukarek, urzgdzen wielofunkcyjnych, UPS, ploteréw, projektorow i skaneréw z rejonu
Siedlec, Garwolina i Warszawa — Wesota.

Zadanie 2 - Przeglad, konserwacja i naprawa sprzetu komputerowego, monitorow,
drukarek, urzgdzen wielofunkcyjnych, UPS, ploteréw, projektorow i skaneréw z rejonu
Biata Podlaska.

Wykaz producentdéw i ilosci sprzetu komputerowego, monitoréw, drukarek, urzgdzen
wielofunkcyjnych, UPS, ploterow, projektoréw i skaneréw, ktore bedg podlegaty

ewentualnej naprawie.

Zadanie nr 1 — przeglad, konserwacja i naprawa sprzetu komputerowego, monitoréw,

drukarek, urzagdzen wielofunkcyjnych, UPS, ploteréw, projektorow i skaneréw réznych

producentow:
Typ urzadzenia Przewidywana ilos¢é llos¢ napraw (Prawo opcji)
napraw
Notebook 15 10
Komputer 30 15
Drukarka 35 20
Urzgdzenie wielofunkcyjne 20 10




UPS 15 5
Ploter 4 2
Projektor 5 3
Skaner 4 2
Monitor 30 10

Podane ilosci sprzetu mogg ulec zmianie w zalezno$ci od potrzeb zamawiajgcego lub w

przypadku wyczerpania srodkéw finansowych.

Zadanie nr 2 - przeglad, konserwacja i naprawa sprzetu komputerowego, monitorow,

drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych, UPS, ploteréw, projektorow i skaneréw réznych

producentow:

Typ urzadzenia

Przewidywana ilosé

llos¢ napraw (Prawo opcji)

napraw
Notebook 7 5
Komputer 15 10
Drukarka 25 20
Urzadzenie wielofunkcyjne 15 10
UPS 10 5
Ploter 4 2
Projektor 4 2
Skaner 3 1
Monitor 10 5

Podane ilosci napraw mogg ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego lub w

przypadku wyczerpania srodkoéw finansowych.

Sformutowanie rézni producenci oznacza:




Dla notebookdéw nastepujgcy producenci: Dell, HP, Lenovo, Getac, Panasonic, N
SIL788 — L5510, Pentium, Acer, Asus.

Dla komputeréow nastepujgcy producenci: Dell, HP, N PENTIUM, NTT Business, N
Spin720T, Maxdata, N Sempron, N AMSG, N SIL720, PC 64, F — Esprimo, N Core,
N Celeron, Vobis Digital, N Athlon, Actina Sierra.

Dla drukarek nastepujacy producenci : Kyocera, HP, Lexmark, Samsung, Xerox, N
Spin720PS, Termiczna Brother, N SIL788, Fiskalna Thermal.

Dla urzadzen wielofunkcyjnych nastepujgcy producenci: Kyocera, HP, Olivetti,
Canon, Bizhub, N Sil720, Epson, Brother, Panasonic, Develop.

Dla UPS nastepujgcy producenci: Eaton, Ever, APC, Siltec, Powercom BNT,
Active/Power, Lestar, Fideltronik, Guardian, Cover.

Dla ploteréw nastepujacy producenci : HP, Epson, Klasy Tempest TPLB.

Dla projektoréw nastepujgcy producenci: NEC, Beng, Optoma, Acer, Hitachi, Sharp,
N Sil788, Optoma, Epson, Wideoprojektor Mitsubishi.

Dla skanerow nastepujgcy producenci: Fujitsu, Mustek, N Sil788, Plustek, Avision.
Dla monitoréw nastepujgcy producenci: HP, NEC, Sharp, EIZO, DELL, Samsung,
Acer, Hyundai, Polycom, N Spin/720M, N Sil720, AOC.

oraz inne urzgdzenie nie wymienione w opisie a bedgce na ewidencji 28 WOG

lll. Zasady realizacji przedmiotu zaméwienia:

1.
2.

llo$¢ napraw bedzie w petni uzalezniona od faktycznych potrzeb Zamawiajgcego.
Wykonywanie  przegladow,  weryfikacji, = konserwacji, napraw  sprzetu
komputerowego, monitoréow, drukarek, urzgdzen wielofunkcyjnych, UPS, ploterow,
projektoréw i skaneréw odbywaé sie bedzie w miejscu ich eksploatacji przez
Uzytkownikdw w n/wym. jednostkach:

Dla zadania nr 1:

— 28 Wojskowy Oddziat Gospodarczy ul. Witolda Pileckiego 5, 08-110 Siedlce;
— 18. Dywizja Zmechanizowana — Siedlce, ul. Witolda Pileckiego 5.
— 18. batalion dowodzenia — Siedlce, ul. Sktadowa 39;
— 1. Brygada Pancerna — Siedlce, ul. Sktadowa 39 (pododdziaty dplot, das);
— Orkiestra WP — Siedlce, ul. Sktadowa 39;
— 53. batalion lekkiej piechoty — Siedlce, ul. Sktadowa 39;
— Wojskowe Centrum Rekrutacji — Siedlce, ul. Watowa 1;
— Wojskowe Centrum Rekrutacji — Garwolin, ul. Kosciuszki 28;
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1. Warszawska Brygada Pancerna ul. Okuniewska 1, 05-075 Warszawa —

Wesota.

Dla zadania nr 2:

batalion saperéw 1 BPanc Biata Podlaska, ul. 61 Lotniczego Putku szkolno-
bojowego 8;

kompania rozpoznawcza 1 BPanc Biata Podlaska, ul. 61 Lotniczego Putku
szkolno-bojowego 8;

Wezet Teleinformatyczny Biata Podlaska, ul. tomaska 96 A;

144 posterunek rlok, 3 brt, Roskosz, 21-500 Biata Podlaska;

7 kompania rozpoznania radioelektronicznego CRIWRE, Roskosz 22 , 21-500
Biata Podlaska;

batalion lekkiej piechoty 19 NBOT Biata Podlaska, ul. 61 Lotniczego Putku
szkolno-bojowego 8;

batalion zmechanizowany 1 BPanc Biata Podlaska, ul. 61 Lotniczego Putku
szkolno-bojowego 8;

batalion transportowy 18 plog Biata Podlaska, ul. 61 Lotniczego Putku
szkolno-bojowego 8;

Wojskowe Centrum Rekrutacji Biata Podlaska, Al. Tysigclecia 28;

19 Nadbuzanska Brygada Obrony Terytorialnej Biata Podlaska, ul. tomaska
96 A;

18 batalion rozpoznawczy Biata Podlaska, ul. 61 Lotniczego Putku szkolno-
bojowego 8;

GZ Biata Podlaska , ul. 61 Lotniczego Putku szkolno-bojowego 8.

Dopuszcza sie mozliwos¢ wykonania ustugi naprawy sprzetu w siedzibie

Wykonawcy jak i innych lokalizacjach nie wskazanych w opisie, po uzyskaniu

zgody Zamawiajgcego w odpowiedzi na wniosek Wykonawcy (korespondencja w

formie e-mail). W takim przypadku Wykonawca ponosi koszty transportu

urzgdzenia. Ponadto naprawa w punkcie serwisowym Wykonawcy jest mozliwa po

wczesniejszym wymontowaniu i pozostawieniu u Zamawiajgcego pamieci lub

dyskéw twardych, jesli takie wystepuja.

Zakres czynnosci objetych przedmiotem zamdwienia:

a) Przeglad, weryfikacja i konserwacja obejmuije:

— wydruki prébne przed konserwacjg;
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czyszczenie szyb zespotow lasera, luster, szyby ekranu i wentylatora,
sprawdzenie stanu zespotu utrwalania;

sprawdzenie standw zespotow obrazu - w przypadku urzgdzen
kolorowych;

demontaz, sprawdzenie i montaz zespotu tasmy transferowej;
sprawdzenie i czyszczenie zespotu pobierania papieru;

czyszczenie i sprawdzenie czujnikdw (w tym optycznych) oraz rolek
podajnikéw;

czyszczenie urzgdzenia (wewnatrz i na zewnatrz);

regulacje parametréw eksploatacyjnych;

korekte wewnetrznych nastaw mechanicznych oraz wykonanie kopii
kontrolnych;

kalibracje zbieznosci koloréw — w przypadku urzgdzen kolorowych;
sprawdzenie poprawnosci dziatania finiszera oraz modutéw dodatkowych
i testy kontrolne;

diagnostyke urzagdzen;

korygowanie probleméw zgtaszanych przez uzytkownika;

czyszczenie obudowy i wentylatora, kontrola stanu baterii oraz
sprawdzenie poprawnosci dziatania przy symulowanym zaniku i spadku

napiecia, dotyczy UPS-6w;

b) Naprawy obejmuija:

wykonanie napraw biezgcych;

utylizacje wymienionych czesci i materiatdw eksploatacyjnych zgodnie
Z przepisami;

montaz nowych czesci zamiennych;

regulacje parametrow eksploatacyjnych;

inne niewymienione powyzej czynnosci wymagane w celu usprawnienia

sprzetu.

Wykonawca winien dysponowa¢ osobg bezposrednio realizujgcg zamdwienia,

ktéra posiada niezbedng fachowg wiedze do wykonania napraw urzgdzen

wymienionych w pkt. II.

Dla zadania nr 1 i 2 Wykonawca wykona ustuge przy pomocy osob, ktére bedg

posiadaty wazne poswiadczenie bezpieczenstwa lub upowaznienie do dostepu do
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10.

11.

12.

13.

14.

informacji niejawnych o klauzuli zastrzezone oraz aktualne zaswiadczenie
stwierdzajgce odbycie szkolenia z zakresu ochrony informacji niejawnych.
Wykonawca zabezpiecza niezbedne czesci zamienne (wedtug ceny
ich udokumentowanego zakupu) i materiaty eksploatacyjne do wykonania ustugi
z wyjatkiem tuszy i tonerow.

Do ceny ustugi doliczone zostang ceny uzytych czesci zamiennych — wg cen
ich zakupu / wytworzenia.

Naprawa powinna byC realizowana przez wymiane lub naprawe wadliwego
elementu bez obnizania parametrow technicznych urzgdzen i dokonywania zmian
konstrukcyjnych.

Wykonawca winien stosowa¢ w czasie napraw fabrycznie nowe czesci zamienne.
Dopuszcza sie stosowanie zamiennikbw za pisemng zgodg Zamawiajgcego
(korespondencja w formie e-mail) pod warunkiem, ze bedg spetniaC wymogi

producenta urzgdzenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania

od Wykonawcy przedstawienia dowodow zakupu czesci zamiennych.

Naprawione elementy, podzespoty, zespoty muszg by¢ sprawne technicznie
I powinny posiada¢ parametry techniczne zgodne z dokumentacjg producenta,
zapewniajgc poprawng prace urzgdzenia zasadniczego.

Dopuszcza sie regeneracje podzespotéw. Cena zregenerowanego nie moze
przekroczy¢ 60% wartosci nowego.

Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi zrodto pochodzenia czesci
zamiennych i materiatdw wraz z udokumentowanymi cenami nabycia.

Zakresem ustugi objete sg wszystkie zespoty i podzespoty wchodzgce w sktad
przedmiotowych urzadzen.

Realizacja naprawy uszkodzen zgtoszonych przez Zamawiajgcego nastgpi na
podstawie zgtoszenia awarii / kosztorysu naprawy i zlecenia wykonania ustugi.
Uzytkownik sprzetu zgtosi za pomocg poczty elektronicznej potrzebe wykonania
weryfikacji uszkodzenia oraz konserwacji w formie cze$ciowo wypetnionego
zgtoszenia awarii / kosztorysu naprawy bezposrednio do Szefa Stuzby Sprzetu
tgcznosci i Informatyki. Zgtoszenie awarii / kosztorys naprawy bedzie zawierat nr
telefonu osoby, z ktérg bedzie sie kontaktowat Wykonawca oraz miejsce
uzytkowania urzadzenia i opis uszkodzenia / wady, dane uszkodzonego
asortymentu: nazwa, typ, nr seryjny. Zamawiajgcy przesle do Wykonawcy e-

mailem zgtoszenie awarii / kosztorys naprawy.

6



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wykonawca po otrzymaniu zgloszenia niezwlocznie w  porozumieniu
z Uzytkownikiem, nie pdozniej niz w ciggu 2 dni roboczych podejmie dziatania
w zakresie: dojazdu, dokonania analizy powstatego uszkodzenia oraz wypetnienia
zgtoszenia awarii / kosztorysu naprawy, ktory przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji.

Zamawiajgcy po przeprowadzeniu analizy ekonomicznej podejmie decyzje,
co do zasadnosci  wykonania naprawy. W  przypadku ekonomicznego
uzasadnienia wykonania naprawy Zamawiajgcy przesle pocztg elektroniczng
zaakceptowane zlecenie wykonania ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania naprawy sprzetu wymienionego w
pkt. Il. Maksymalny czas naprawy nie moze przekroczy¢ 5 dni roboczych od dnia
przestania przez Zamawiajgcego zaakceptowanego zlecenia wykonania ustugi.

W przypadku uzasadnionej koniecznosci wydtuzenia terminu naprawy Wykonawca
powiadomi pocztg elektroniczng o tym fakcie Zamawiajgcego z podaniem
przyczyn przedtuzenia czasu naprawy. Na powyzsze Wykonawca musi uzyskac
zgode Zamawiajgcego.

Wykonanie ustugi naprawy nastepuje wytacznie po zatwierdzeniu ,,Kosztorysu

naprawy”.
,Kosztorys naprawy” musi zawiera¢ ceny czesci zamiennych i podzespotéw

zakupionych przez Wykonawce, wg ceny netto uwzglednionej w fakturze zakupu
lub kosztu magazynowego oraz cene 1 roboczogodziny, ilos¢ godzin
przeznaczonych naprzeglad / weryfikacie / konserwacje, ilos¢ godzin
przewidzianych na naprawe urzgdzen.

W przypadku koniecznosci rozszerzenia zakresu naprawy w stosunku do zakresu
naprawy przewidzianego w pierwotnym ,Kosztorysie naprawy”, Wykonawca
sporzadzi nowy (uzupetniajgcy) ,Kosztorys naprawy” do ponownego
przeanalizowania przez Zamawiajgcego rozszerzonego zakresu naprawy zgodnie
z ppkt. 13 i 14 punktu lII.

Okres przerwy w naprawie, spowodowany oczekiwaniem na zlecenie naprawy
(dotyczy rozszerzenia zakresu naprawy) automatycznie powoduje proporcjonalne
przesuniecie terminu naprawy i nie stanowi jakiegokolwiek naruszenia Umowy
przez Wykonawce.

W przypadku gdy Zamawiajgcy nie zaakceptuje ,Kosztorysu naprawy” (wykonania

naprawy), Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za wykonang ustuge
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

przegladu, weryfikacji i konserwacji, wyliczonej na podstawie ilosci roboczogodzin
podanej w ,Kosztorysie naprawy” (wykonania naprawy) i wartosci jednej
roboczogodziny okreslonej w ,Formularzu ofertowym”.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 20 bez wzgledu na decyzje Zamawiajgcego
w sprawie akceptacji rozszerzenia zakresu naprawy, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy za prace wykonane do chwili stwierdzenia przez Wykonawce
potrzeby wykonania rozszerzonego zakresu prac.

Kazda naprawa urzgdzenia musi by¢ udokumentowana pisemnie i potwierdzona
Protokotem odbioru ustugi (zatgcznik nr 4 do umowy), sporzadzonym przez
Wykonawce.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody powstate w wyniku
zastosowania niewtadciwej jakosci dostarczanych czesci lub niewtasciwego
przeprowadzenia ustugi naprawy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody powstate
od momentu przyjecia urzgdzenia do naprawy od przedstawiciela Zamawiajgcego
/ Odbiorcy do momentu protokolarnego odbioru urzgdzenia przez przedstawiciela
Zamawiajgcego / Odbiorcy ustugi do wysokosci szkody ustalonej na podstawie
protokotu sporzgdzonego na tg okolicznosé¢ z udziatem Wykonawcy. Odmowa
udziatu w protokolarnych czynnosciach przez Wykonawce powoduje uznanie,
ze nie kwestionuje on tresci protokotu. W przedmiotowym protokole zostanie
okreslony termin na naprawe przez Wykonawce stwierdzonej szkody.
Zamawiajgcy / Odbiorca moze odmowic przyjecia wykonanej naprawy ze wzgledu
na niezgodny z warunkami umowy wykonany rodzaj napraw, niekompletnosé
sprzetu, stwierdzenie uszkodzenia lub wady uniemozliwiajgcej prawidtowe
dziatanie urzgdzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze przed uptywem czasu trwania umowy wszystkie
rozpoczete naprawy i konserwacje zostang ukonczone i sprawne urzgdzenia
zostang przekazane Uzytkownikom.

Faktyczna wartos¢ zrealizowanych ustug w zakresie przeglagdu, konserwacji i
naprawy sprzetu komputerowego, monitorow, drukarek, urzgdzen
wielofunkcyjnych, UPS, ploteréw, projektorow i skaneréw uzalezniona jest od
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego.

Po dokonaniu diagnozy i w przypadku stwierdzenia zuzycia technicznego

urzgdzenia i nieprzydatnosci do dalszego uzytkowania, Wykonawca opracuje we
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29.

30.

wilasnym zakresie i na wiasny koszt opinie techniczng (ekspertyze) tego
urzadzenia na pismie w formie drukowanej. Ekspertyza powinna zawiera¢ co
najmniej: nazwe sprzetu, producenta, model, nr seryjny, fachowy opis
uszkodzonego elementu, stwierdzenie przyczyny wystgpienia  usterki,
uzasadnienie braku celowosci naprawy (np. koszty naprawy przewyzszajg warto$¢
uzytkowg sprzetu), informacje o mozliwosci zastgpienia uszkodzonego urzgdzenia
innym wystepujgcym obecnie na rynku, koszt czesci oryginalnych lub zamiennych,
wyszczegodlnionych z jednostkowymi cenami.

Wykonawca na wilasny koszt dokona utylizacji wymienionych czesci
podzespotéw/elementéw wskazanych przez Uzytkownika lub Zamawiajgcego.
Cena 1 roboczogodziny w okresie obowigzywania umowy nie moze ulec

podwyzszeniu.

IV. Okres swiadczenia ustugi:

VI.

Ustuga bedzie realizowana w terminie od dnia podpisania umowy do dnia 12 grudnia

2025 r. w dni robocze od poniedziatku do czwartku w godzinach od 8:00 do 15:00, w
pigtki w godz. 08:00 do 12:00.

Wymagania gwarancyjne:

Wykonawca udzieli co najmniej 12 miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge

serwisowg w zakresie naprawianych czesci liczong od dnia odbioru urzgdzenia po

naprawie. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje w szczegdlnosci wady

powstate z przyczyn tkwigcych w wykonanej ustudze Iub dostarczonych przez

Wykonawce czesciach.

Warunki ptatnosci: 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo

wystawionej faktury.

VII.

Skladanie ofert:

Oferta moze by¢ ztozona na wszystkie lub wybrane zadanie.



