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Opis przedmiotu zamowienia

Opis przedmiotu Zamowienia okresla szczegdtowe zasady wykonywania przez Wykonawce $wiadczen

wynikajacych z umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania aktualnych ,Wytycznych Ministra Zdrowia w zakresie

wymogoéw prawidiowego funkcjonowania pralni dla podmiotéw $wiadczacych ustugi pralnicze na rzecz

podmiotow $wiadczacych ustugi lecznicze (szpitali)” oraz instrukcji prania dla poszczegolnych rodzajow
bielizny.

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie kompleksowych ustug pralniczych obejmujacych, odbior

transportem Wykonawcy brudnej bielizny, z obiektow Zamawiajacego, jej zatadunek, pranie,

dezynfekcje, segregowanie, suszenie, maglowanie, prasowanie, ustugi szwalnicze - naprawa bielizny
uszkodzonej oraz dostarczenie transportem Wykonawcy i roztadunek bielizny czystej do obiektow

Zamawiajacego, a sortowanie i segregacja bielizny musi odbywacd sie wedtug podziatu na asortyment i

komorke przeznaczenia (komorke organizacyjng Zamawiajacego).

Odbidr i dostawa realizowane bedg 6 dni w tygodniu:

—5 dni w tygodniu (poniedziatek-pigtek) w godzinach od 8:00 do 12:00 - odbidér brudnej i dostawa
czystej bielizny

—w soboty - odbidr brudnej bielizny bez udziatu pracownika Zamawiajgcego.

. Bielizna, to w szczegdlnosci:

— bielizna zakazna

— bielizna poscielowa (poszwy, poszewki, przescieradta, koce, kotdry, poduszki, pokrowce na materace,

podktady, materace, reczniki, Scierki kuchenne, obrusy)

— odziez noworodkowa i pediatryczna taka jak: kaftaniki, Spiochy, czapeczki, pieluchy, podkiady,

kocyki, poduszki, materacyki

— bielizna ogdlnoszpitalna m.in. przescieradta, podkfady, chusty, kompresy, wielorazowe fartuchy

chirurgiczne, odziez z blokéw operacyjnych, obuwie operacyjne

— odziez robocza personelu medycznego i pomocniczego m.in. fartuchy i mundurki

— mopy

— szmatki

— rolety materiatowe i zaluzje pionowe, parawany, pasy, firanki

— worki

— plecaki Ratownictwa Medycznego, nosze miekkie wykorzystywane do transportu chorych

— pidzamy, koszule, odziez pacjentéw ZOL

. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamowienia z zachowaniem wymogdéw sanitarno-

epidemiologicznych.

Wykonawca powinien oddzieli¢ rzeczy uszkodzone i naprawi¢ je tzn. przeszy¢ na maszynie szwem

ciggtym, naprawi¢ szwy boczne, zszy¢ rozdarte czesci bielizny, wszy¢ suwak, gumki, uzupetni¢ troki,

napy i guziki itp. ponoszac koszty potrzebnych uzytych materiatow.

Zamawiajacy nie przyjmie prania, ktére nie bedzie spetniato wymogodw jakosciowych -suche, ztozone,

odpowiednio zapakowane.

W przypadku zakwestionowania partii prania, Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztdw zwigzanych z

powtérnym praniem i transportem, koszty te obcigza¢ bedq Wykonawce w ramach reklamaciji.

Zakwestionowana partia prania winna by¢ udokumentowana i potwierdzona przez pracownika

Zamawiajgcego oraz pracownika Wykonawcy na druku ,Reklamacja”.

. Odbidr brudnej bielizny i dostawa czystej bielizny:

7.1. pracownicy oddziatéw Szpitalnych w Bielawie zdajg brudng bielizne Wykonawcy i odbierajg czystg
bielizne od Wykonawcy w pomieszczeniach wydawania i przyjmowania bielizny zlokalizowanych w
budynku Szpitala w Bielawie.

7.2. pracownicy oddziatéw Szpitalnych w Dzierzoniowie zdajg brudnag bielizne i odbieraja czysta
bielizne w Magazynie Wymiennym

7.3. Odbior brudnej bielizny przez Wykonawce odbywa sie z wyszczegdlnieniem asortymentowo
iloSciowym i iloscig kg na druku dostarczonym przez wykonawce.

. Zdawanie brudnej bielizny:

8.1. Wykonawca zapewnia i dostarcza:

— worki i oznakowanie zapakowanej brudnej bielizny do transportu,
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— druki przekazania bielizny do pralni,

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Druki przekazania bielizny do pralni podpisujgq: osoba przekazujaca ze strony Zamawiajacego i
odbierajaca ze strony Wykonawcy.

Bielizna (z wylaczeniem bielizny zakaznej) bedzie pakowana do workéw foliowych koloru
niebieskiego i zabezpieczona workiem dodatkowym foliowym- przekazanie na podstawie wagi i
zataczonego spisu z wyszczegdlnieniem asortymentowym i iloSciowym jego zawartosci.

Bielizna zakazna, pakowana bedzie osobno do workdéw foliowych typu Hydro-bag, zabezpieczona
dodatkowo w worek foliowy koloru niebieskiego, widocznie oznakowana ,BIELIZNA ZAKAZNA”
asortyment znajdujacy sie w tych workach nie bedzie liczony - przekazanie na podstawie wagi.
Utylizacja workow jednorazowych w ktérych przekazywana jest bielizna brudna pozostaje po
stronie Wykonawcy.

Czysta bielizna oddawana bedzie przez Wykonawce do magazynéw w podwdjnym opakowaniu w
jednorazowych workach foliowych bezbarwnych. Bielizna powinna by¢ posegregowane wg
oddziatdw/komodrek i wg asortymentu z pisemnym potwierdzeniem i wyszczegdlnieniem
asortymentowo ilosciowym jego zawartosci na drukach przekazania Wykonawcy, podpisanych
przez osobe przekazujaca ze strony Wykonawcy i odbierajacq ze strony Zamawiajacego.

W dniu dostarczenia bielizny czystej przez Wykonawce, Zamawiajacy dokonuje w miejscu jej
przekazania, odbioru ilosciowego (w zakresie liczby opakowan z podziatem na asortyment i
komorki organizacyjne Zamawiajacego) i dokonuje sprawdzenia poziomu jego wysuszenia.
Zamawiajacy odmowi odbioru bielizny mokrej lub niedosuszonej od pracownika Wykonawcy
dostarczajgcego czysta bielizne, a Wykonawca zobowigzany bedzie do ponownego wykonania
ustugi na jego koszt w terminie 24 godzin. Jezeli termin ponownego wykonania ustugi przypada na
dzien wolny od pracy, realizacji przedsiewziecia nalezy dokona¢, nie pézniej niz w nastepnym dniu
roboczym do godziny 8:00.

Czas $wiadczenia ustugi od momentu przekazania:

a) fartuchy, mundurki personelu - zwrot w ciggu 48 godzin,

b) bielizna ogdlnoszpitalna - zwrot w ciggu 24 godzin,

c) pozostata bielizna - zwrot w ciggu 48 godzin,

d) materace, koce, poduszki, plecaki - zwrot w ciggu 120 godzin,

e) bielizna poddana naprawie podlega zwrotowi w ciggu 96 godzin,

Wykonawca zobowigzany jest do odkupienia bielizny (o tych samych parametrach) w przypadku
jej uszkodzenia uniemozliwiajgcego korzystanie z bielizny zgodnie z przeznaczeniem, jej
zniszczenia, trwalego zafarbowania oraz w przypadku jej zagubienia, w terminie 7 dni od
stwierdzenia uchybienia przez Wykonawce lub zgtoszenia go przez Zamawiajqcego.

Wykonawca ma obowigzek posiadania i stosowania opracowanej procedury procesu prania oraz
na zadanie Zamawiajagcego ma obowigzek poddac sie kontroli zgodnosci jej wykonywania w
procesie prania,

Do prania bielizny dzieci mtodszych ma by¢ wydzielona osobna pralnica.

W przypadku podejrzenia, ze bielizna jest zrédtem stwierdzonego ogniska epidemiologicznego,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia wykonania badan mikrobiologicznych czystej
bielizny, a kosztami ich wykonania obcigzy Wykonawce.

W przypadku dochodzenia epidemiologicznego przeprowadzanego w podmiocie leczniczym
Zamawiajacego, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego, bedzie zobowigzany do dostarczenia
dokumentacji potwierdzajgcej prawidiowos¢ prania, dezynfekcji bielizny, dezynfekcji $rodkéw
transportu oraz do przedstawienia listy zastosowanych $rodkéw pioracych i dezynfekcyjnych.
Srodki piorace, pioraco - dezynfekcyjne, dezynfekcyjne musza by¢ przechowywane w
oryginalnych opakowaniach oraz posiadac¢ stosowne dopuszczenia, atesty.

Wszystkie $rodki do prania i dezynfekcji asortymentu pralniczego musza mieé zastosowanie do
prania w pralnicach.

. Naprawa bielizny;

Wykonawca zapewnia naprawy bielizny na biezgco. Do napraw bielizny uszkodzonej Wykonawca stosuje
wiasne $rodki i materiat o takich samych parametrach technicznych, jak bielizna uszkodzona bedaca
wilasnoscig Zamawiajacego.

Uwaga:

Przez naprawe rozumie sie cerowanie dziur i rozerwan, ktorych powierzchnia nie przekracza 15%
powierzchni asortymentu. Wykonawca powinien oddzieli¢ rzeczy uszkodzone i naprawic je tzn. przeszy¢
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na maszynie szwem ciggtym, naprawic¢ szwy boczne, zszyc¢ rozdarte czesci bielizny, wszy¢ suwak, gumki
uzupetni¢ troki, napy i guziki itp. ponoszac koszty potrzebnych uzytych materiatéw. Bielizna nie
podlegajaca naprawie zostanie przekazana Zamawiajgcemu, jako bielizna do kasacji.
Kasacja dokonywana bedzie na wniosek Wykonawcy przez Komisje Zamawiajacego, ktéra wczesniej
okresli zasadnos¢ kasacji.
Reklamacje
Reklamacje ilosciowe (w zakresie brakdéw w opakowaniach) oraz dotyczace jakosci wykonanej ustugi
Zamawiajacy zgtasza w terminie do 5 dni roboczych od odbioru bielizny czystej. Reklamacja jakosciowa
dotyczy takze niedosuszenia bielizny, jesli nie bylo mozliwe sprawdzenie poziomu jej wilgotnosci przy
odbiorze.

10.1. Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ pisemny opis nieprawidtowosci i zosta¢ przestane na
uzgodniony z Wykonawca adres e-mail lub zosta¢ przekazane wraz z reklamowang bielizng.

10.2. W przypadku opracowania przez Zmawiajgacego formularza zgtoszenia reklamacji, przesyta on
jego wzor Wykonawcy, a zgtoszenie reklamacji odbywa sie na jego podstawie. Zamawiajacy ma
prawo do zmiany formularza zgtoszenia reklamacji, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy o
zmianie.

10.3. W  przypadku dostarczenia bielizny z wadami jakosciowymi wykonania ustugi
(w szczegdlnosci: bielizna wyprana niedoktadnie, zniszczona w trakcie prania - niewtfasciwa
temperatura czy procedura prania i dezynfekcji, niewyprasowana, brak trokdéw, guzikéw -
dotyczy napraw), Zamawiajacy zazada ponownego wykonania ustugi przez Wykonawce na jego
koszt w terminie 24 godzin od jego odbioru. Jezeli termin ponownego wykonania ustugi
przypada na dzien wolny od pracy, realizacji przedsiewziecia nalezy dokona¢, nie pozniej niz w
nastepnym dniu roboczym do godziny 8:00.

10.4. Asortyment po wykonaniu reklamacji musi zosta¢ osobno zapakowany i opisany ,po reklamacji”.

11. Transport bielizny szpitalnej;

11.1. Odbidr i dostawa bielizny transportem i na koszt Wykonawcy. Wykonawca zapewnia transport,
czynnosci zatadunkowe i wyladunkowe brudnej i czystej bielizny (przy pomocy wodzka
transportowego dostarczonego przez Wykonawce), zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

11.2. Transport z magazynu zdawania brudnej bielizny w Dzierzoniowie i pomieszczenia wydawania w
Bielawie do pralni przez 6 dni w tygodniu codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00-12:00 i w soboty w godzinach od 8:00-10:00. W przypadku kumulacji dni wolnych lub
$wiatecznych przez co najmniej 3 kolejne dni, odbiér w drugim dniu wolnym od pracy w
godzinach od 8:00-10:00.

11.3. Transport z pralni do magazynu wymiennego w Dzierzoniowie i pomieszczenia przyjmowania w
Bielawie przez 6 dni w tygodniu codziennie od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00-
12:00 i w soboty w godzinach od 8:00-10:00. W przypadku kumulacji dni wolnych Iub
$wiatecznych przez co najmniej 3 kolejne dni, dostawa w drugim dniu wolnym od pracy w
godzinach od 8:00- 10:00.

11.4. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania $rodkdw ochrony osobistej w trakcie odbioru
brudnej bielizny od Zamawiajgcego ($rodki ochronne po stronie Wykonawcy)

11.5. Wykonawca zobowigzany jest do codziennej dezynfekcji skrzyni zatadunkowej pojazdu/éw oraz
prowadzenia ksigzki dezynfekcji $rodka transportu. Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo udostepni¢ ksigzke dezynfekcji $rodka transportu, ktorym
przewozona jest bielizna (bez uprzedzenia o kontroli).

11.6. Przewoz bielizny czystej i brudnej musi odbywaé sie w sposob umozliwiajacy catkowite
odizolowanie bielizny czystej od brudnej (by¢ Scisle wyizolowane, trwale oznakowane i nie moze
podlegac¢ zamianie) na przyktad:

a) dwoma samochodami, przeznaczonymi jeden do przewozu bielizny czystej, drugi do
przewozu bielizny brudnej;
b) w samochodzie z wydzielonymi oznakowanymi komorami, odizolowanymi od siebie,

samochodem z czescig bagazowag do przewozu bielizny czystej i przyczepa o nadwoziu zamknietym do

przewozu bielizny brudnej.



